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Introducdo: Assim como ao ofertar determinado produto no mercado, na oferta de um
servico também ha a necessidade da utilizagdo de ferramentas eficazes para se diferenciar
diante da competitividade causada pela vasta opcdo de ofertantes dentro de um mesmo
segmento. Andreasi (2015) enfatiza que os clientes estdo cada vez mais, exigindo produtos
gue ndo sejam complicados, que possuam varias fungbes, porém de facil assimilagdo e
manuseio. Com 0s consumidores se tornando cada vez mais exigentes, juntamente com as
normas e regulamentos que prezam pela qualidade daquilo que eles irdo adquirir, €
estabelecida uma "corrida”, onde os participantes necessitam desenvolver habilidades para
gque consigam entregar aquilo que o mercado consumidor exige. De acordo com o
SEBRAE/MG (2009), a correria e a multiplicidade de tarefas do dia a dia acarretaram no
aumento na busca por servicos rapidos. Oferecer servigos de qualidade no tempo esperado
pelo cliente tornou-se o grande desafio dos empreendimentos de beleza.

Ao longo dos ultimos anos, cada vez mais pessoas tém se profissionalizado na area da
beleza e da estética, chegando até mesmo a serem criadas escolas profissionalizantes para
estes segmentos. Borbas e Thieves (sd) dizem que, na atualidade, a melhora da autoestima
depende de um fator determinante, que é o bem-estar fisico e mental, que pode ser
encontrado em tratamentos estéticos e terapias relaxantes. O estudo a seguir trata-se do
desenvolvimento de um espaco de beleza mével, que tem por objetivo, oferecer servicos de
estética as mulheres da cidade de Bauru, com o diferencial de que elas ndo precisem se
deslocar até um local especifico, podendo os procedimentos serem ou ndo agendados
previamente, sendo executados por profissionais altamente capacitados, submetidos a
treinamentos voltados ao atendimento ao consumidor e também a padronizagdo de
servigos. Entretanto, algumas questdes sdo de grande relevancia para a concretizagdo do
negécio, como a analise da viabilidade da implantacdo do projeto frente ao retorno
esperado, assim como a aceitacdo dos futuros consumidores, ja que se trata de um projeto
gue demanda um investimento inicial alto, sem uma previsdo garantida de retorno.

Objetivos: Analisar o nivel de aceitacdo do potencial publico consumidor do setor de beleza
e estética, bem como definir a viabilidade do negdcio.

Relevancia do Estudo: Na sociedade atual, a preocupacdo com a aparéncia e com o bem-
estar fisico se tornou um fator presente diariamente na vida da maioria das pessoas, de
acordo com uma publicagdo da Revista Exame (2018), houve um aumento de 4,6% no
consumo de produtos e servicos do segmento de estética em relacdo ao ano de 2015.
Encontrar alguém que esteja totalmente satisfeito com sua imagem ¢é praticamente
impossivel, ja que a estética passou a ser agregada ao dia-a-dia pessoal. Diante da
sensacao generalizada de que o mundo esta cada vez mais sobrecarregado e com pessoas
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cada vez mais sem tempo, surge a necessidade de delegar tarefas como fazer as unhas,
para profissionais da area da beleza, que conseguem realizar estas atividades em um tempo
mais curto, além de proporcionarem um momento de distracdo e relaxamento a quem
recebe aquele servico. Porém, conseguir agendar um horério em um saléo de beleza, ou se
deslocar até ele, pode ndo ser tao facil. Frente a estas questdes, estd 0 SPA mdvel, que é
capaz de agilizar a vida de mulheres com pouco tempo disponivel e preencher a lacuna
causada pelo estreitamento das vertentes “trabalho” e “tempo”.

Materiais e métodos: O desenvolvimento do trabalho ser& feito com base em pesquisa
exploratéria em livros, artigos e periodicos existentes no interior de 6rgdos publicos e
privados de qualquer natureza, ou documentos pessoais. Segundo Cervo; Bervian (2002), a
pesquisa exploratdria procura aprimorar ideias ou descobrir novas. Caracteriza-se por
possuir um planejamento flexivel para considerar os diversos aspectos de um problema.

Resultados e discussdes: Levando-se em conta todas as investigacbes, simulaces e
levantamentos realizados, é possivel concluir que o empreendimento é viavel. As pesquisas
efetuadas verificam que o retorno dos investimentos ocorrerd no periodo de 33 meses apos
o inicio das atividades empresariais, 0 que resulta em uma rentabilidade média de 3,05% ao
més. A op¢ao por um negdécio movel fez com que os gastos com propaganda e publicidade
fossem reduzidos, ao mesmo tempo em que a abrangéncia do publico alvo foi ampliada. A
escolha pelo setor de beleza e estética foi uma estratégia de grande peso na viabilidade do
negocio, pois, mesmo diante da crise politica e financeira do pais, ndo ha uma alteracao tao
grande no comportamento dos consumidores dos tipos de servicos oferecidos, o que faz
com que, por mais que alguns meses tenham um movimento reduzido a média ainda
continue dentro dos parametros esperados.

Conclusédo: O aumento da demanda no setor e as técnicas utilizadas na forma de
prestacdo do servico mostram que o empreendimento é plausivel de ser implantado, ja que
traz retornos financeiros aceitaveis aos seus investidores dentro de um prazo favoravel
guando se comparado aos demais investimentos disponiveis no mercado.
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Introducdo: A iniciativa de desenvolvimento um projeto para analisar a viabilidade de
abertura de uma nova organizacao, trata-se de uma inovacao na area de controle de pragas
agricolas, da cartografia e de eventos, com o suporte de uma nova tecnologia do mercado
muito pouco explorada e utilizada o uso de aeronaves remotamente tripuladas(drones) para
capitacdo de imagens aéreas e também para a pulverizagdo dos agrotoxicos para o controle
de pragas, que sera feito por nosso engenheiro agrénomo, ja trazendo todas as informagoes
necessarias para que a praga seja extinta, que a utilizara um drone desenvolvido para
pulverizacdo de lavouras, também vamos oferecer para nossos clientes uma carta
cartogréfica do terreno dele, com maquetes digitas em 3D, MDS — Modelo Digital de
Superficie, MDE — Modelo Digital de Elevacéo, Geracao de Curvas de Nivel, Ortofoto e
Modelo tridimensional, também vamos oferecer a nossos clientes o servigo de cobertura de
eventos terrestre como aéreas. O plano de negdcio definido por Chiavenato (2005) trata-se
de um planejamento antecipado pelo qual um pretenso empreendedor, baseado em um
conjunto de dados e informacdes sobre um determinado negdcio, procura viabilizar uma
sociedade de seu interesse. Para Degen (1989) todo negdcio € iniciado explorando-se uma
oportunidade indefinida pelo empreendedor no mercado. Pode -ser dizer que assim como a
GW IMAGENS E SOLUCOES AGRICOLAS, todo o plano de negdcio tem comeco, um meio
e um fim, atrelado aos objetivos, metas, missdo e visdo, reduzindo erros e imprevistos
quando estiver frente ao mercado.

Objetivos: Analisar a viabilidade de implantacdo de uma empresa de aeronaves n&o
tripuladas na regido de Bauru, sendo o primeiro passo a elaboragéo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Este projeto tem como justificativa a oportunidade de negécio, na
area da tecnologia de Veiculo aéreo nao tripulado (Drones), que vieram para facilitar a vida
de diversos setores, deis da construcdo civil até areas da saude. Contamos com um leque
de produtos que oferecemos para nossos clientes, deis de imagens mais complexas (MDS —
Modelo Digital de Superficie, MDE — Modelo Digital de Elevacdo, Geracao de Curvas de
Nivel, Ortofoto e Modelo tridimensional), até imagens para casamentos e vendas de
imoveis, Inspecdes e Monitoramentos de obras e plantacdes. Um dos fatores que esta
tornado mais atrativo no segmento de Veiculo aéreo ndo tripulado, e que ainda e um
segmento muito pouco desenvolvido e de grande potencial de crescimento, pois cada vez
mais estdo vendo que os custos sdo menores com uma qualidade melhor. Diante dos dados
apresentados, ainda existe muito espaco para ser explorado, tanto por nos quanto por novos
empreendedores, ja que 0 mercado é muito promissor.

Materiais e métodos: Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, onde se buscou
informacfes publicadas em livros, artigos e sites especificos. Segundo Cervo; Bervian
(2002), a pesquisa bibliografica busca conhecer e analisar as contribuicdes culturais ou
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cientificas publicadas anteriormente, proporcionando assim um dominio sobre um
determinado assunto, tema ou problema através da metodologia cientifica.

Resultados e discussbes: A empresa foi implantada por dois sécios obtendo investimento
inicial de R$ 42,000.00 mil reais dos s6cios mais R$ 250,000.00 mil reais financiados para
compras de equipamentos e materiais que serdo utilizados na empresa para o comeco da s
atividades do dia a dia. A empresa elaborou uma pesquisa conforme o planejamento de
metas tracado pelos os sdcios da GW IMAGENS E SOLUCOES AGRICOLAS, para o
primeiro semestre, seguindo o cronograma do novo projeto do plano de negécio, tera que
ser seguida passa a passa a fim de obter os resultados esperados, ou seja, ter em média
um faturamento mensal de R$ 70.000,00 a partir do segundo semestre. No quadro 16
veremos as metas a serem atingidos més a més.

Concluséao: O empreendedorismo faz parte do dia-a-dia do brasileiro, e se torna cada vez
mais cultural o incentivo para abertura de novos empreendimentos com isso vimos através
do plano de negdcio, que ndo basta ter uma ideia sobre uma empresa ou um servigo, €
preciso muito estudo e esforco para que seja viavel. Com base nas pesquisas
levantamentos e as proje¢Oes realizadas, concluimos que a proposta do plano de negocio
sera um empreendimento viavel. Os estudos realizados demonstraram que a expectativa de
retorno dos resultados operacionais ird ocorrer em 12 meses e os resultados finais dos
investimentos ira ocorrer em 18 meses, apresentando uma rentabilidade mensal média de
4,80 %. O tema abordado é diferente, inovador, o qual ndo possui outra empresa no raio de
atuacdo da nossa empresa, que faga a analise e a pulverizagdo de agrotdxico com um curto
tdo reduzido, pois pulverizacdo mais comum acontece um funcionario tendo um contato
muito grande com o0s agentes toxicos, colocando a vida dos funcionarios em risco ou
utilizando avides de pequeno porte, aumento o custo operacional da operacdo.Com isso, 0s
investimentos em marketing para o empreendimento serdo cruciais para 0 sucesso da
empresa, tendo em vista que a acdes promocionais irdo auxiliar para criar uma imagem para
a marca, buscando atingir com isso 0 maximo de clientes com base no publico alvo
estabelecido. Outros fatores que favorece a escolha do empreendimento € que o setor de
aeronaves ndao tripuladas, e um ramo ainda ndo muito explorado por ser novo. na avaliagdo
dos aspectos de crescimento de mercado, todos os fatores avaliados operacional, financeiro
e mercado, garante-se a viabilidade do neg6cio com um crescimento exponencial no cenario
atual do mercado.
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Palavras-chave: Andlises de mercado, estratégia para empreender e ferramentas de
gestao.

Introducéo: De acordo com o IBGE em 2014, seis em cada dez empresas fecham as portas
antes de completarem cinco anos de atividade, de |a para ca nos dois Ultimos anos o Brasil
fechou mais portas do que abriu e até maio de 2017 o indice de fechamento das empresas
cresceu em 26,17%. Essas sdo informacdes que nos servem de alerta para que possamos
buscar constantes melhorias para gestdo da empresa, claro, sdo muitos os fatores que
contribuem e se manter no mercado é algo dificil por conta das diversas varidveis e sédo
exatamente as elas que devemos driblar buscando utilizar ferramentas que vao auxiliar o
bom gestor.

Objetivos: Demonstrar a utilizagdo de técnicas especificas utilizadas por empreendedores
de sucesso. Essas mesmas técnicas irdo contribuir no futuro daqueles que hoje almejam ter
éxito em seu negdcio.

Relevancia do Estudo: O objetivo desta andlise é o fornecimento de informacdes
importantes que tornam a organizacao ciente de suas possibilidades futuras, visto que:

A analise SWOT é um instrumento muito utilizado nos planejamentos estratégicos das
empresas. Isso porque forga a corporacdo a se confrontar com o ambiente. Assim fica mais
facil identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (NOGUEIRA, 2014, p. 46).

O que se pretende neste trabalho € demonstrar a Analise SWOT e sua utilizacdo como
auxilio para empreendedores e aliado do PRM.

Materiais e métodos: Foram levantadas as informacdes obtidas em livros e publicacfes da
internet para levantamento dos conteudos tedricos e assim montar todo o embasamento dos
dados. Para as questdes praticas, foi desenvolvida uma pesquisa de campo para levantar
informagdes do publico e com isso obter dados concretos para formalizacao a anéalise sobre
o plano de negdcio.

Resultados e discussdes: Existem duas ferramentas muito importantes que ajudaréo na
tomada de decisdo na gestdo empreendedora e sdo elas: Andlise SWOT e PRM ou
popularmente como é conhecido, Benchmarking. A analise SWOT € uma ferramenta de
autoconhecimento e forte aplicacdo, pois o empreendedor a utilizara para identificar de
forma clara e precisa as oportunidades e as ameacas com base nos aspectos internos e
externos da qual o seu negdcio esta enquadrado. A analise possui quatro fatores que
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compde a sua andlise estratégica: Strenghts (pontos fortes), Weakness (pontos fracos),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Apés identifica-las o gestor devera
analisar as informagdes obtidas do quadro SWOT em questdo para se posicionar para
eventual melhoria dos pontos fracos e possivelmente dos que sdo considerados fortes para
fortalecer ainda mais sua vantagem diante os concorrentes.

PRM (Padrdo de Referéncia de Mercado) ou Benchmarking, nada mais é que buscar
comparacgdes precisas de resultados e préaticas de formas sisteméticas entre o seu negdécio
e 0s demais concorrentes. Assim como o SWOT, o PRM possui quatro quadrantes: 1° (PRM
para qué?), nessa etapa deve ser definido os resultados de fatos de sucesso e escolher
medidas para comparar com outras empresas incluindo seus concorrentes. 2° (Quem ou
qual é melhor?), agora é necessario escolher a empresa para qual sera feito a comparacao,
0 importante € procurar empresas com seguimentos similares ao seu. 3° (Como nds
fazemos?), € muito importante conhecer todo o seu processo para que posteriormente
possamos identificar as mudangas que levardo ao Benchmarking. 4° (Como eles fazem?),
apos analisar as informagfes obtidas nas etapas anteriores € hora de ir para o mercado e
conhecer de perto o que torna o outro um concorrente em potencial e realizar a pesquisa
para se obter os resultados que trardo os padroes de exceléncia para a sua empresa.

Concluséo: Apos a utilizagéo das ferramentas propostas, cabe a mudanga na pratica e nos
métodos, afim de se igualar ou sobrepujar os concorrentes. Apds a mudanca é interessante
se manter continuamente em busca de novas maneiras para melhorar seus resultados
diante os seus objetivos.

Referéncias
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 4.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

IBGE, Instituto Brasileiro De Geografia e Estatisticas. Empreendedorismo e estatisticas.
Disponivel em: <https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/multidominio/empreendedorismo/9145-estatisticas-de-
empreendedorismo.html?=&t=resultados>. Acesso em: 01 mai. 2018.

LAM, Camila. 12 dicas dos jovens empreendedores para ter sucesso. Exame. 2016.
Disponivel em: < https://exame.abril.com.br/pme/as-dicas-de-jovens-empreendedores-para-
ter-sucesso/>. Acesso em: 22 abr. 2018.

NOGUEIRA, C. S. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Person Prentice Hall, 2014.



X1l Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB

PATIUSADS L WITGRAGAT DF RILWY |SSN 2358'6044
2018

A PERCEPCAO DA INDUSTRIA 4.0

Aruan Andrade da Silval; Eduardo Rigo?; Julie Hete Bollini Silva®; Marco Antonio Gandolfo
Rodrigues*

1Aluno de Administracédo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB
aruan.andrade@hotmail.com ;
2Aluno de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB
eduardo.rigo98@outlook.com;
3Aluna de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB hetebollini@gmail.com;
“Professor do curso de Administracéo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB
prof.gandolfo@hotmail.com
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Palavras-chave: Tecnologia, industrias, processos e revolugao.

Introducdo: O fantastico mundo da tecnologia, algo que encanta o ser humano e que, além
disso, também melhora a sua vida, o modo de produzir, construir, locomover, entre outros
objetivos que fazem da tecnologia uma necessidade de vida. Hoje a tecnologia, mas uma
vez esta transcendendo e ja esta surgindo caracteristicas da préxima revolucdo, industria
4.0, a revolugéo da tecnologia nas industrias.

Objetivos: Observar as mudangas tecnolégicas no setor industrial e tornar perceptivel a
revolucdo eminente dos novos processos e suas vantagens se comparados com 0s
processos antigos.

Relevancia do Estudo: Desde os primérdios dos tempos a necessidade do homem fez com
gue ele criasse ferramentas capazes de auxiliar a m&o de obra das técnicas de caga,
producdo e entre outras acfes e objetivos sugestivos para uma evolucao necessaria. Ja
sabemos que a necessidade do homem é o principal combustivel para a inovacdo
tecnoldgica, mas até onde a necessidade ir4 conduzir para uma inovacdo? E uma questio
que merece um tempo para reflexao.

Materiais e métodos: O artigo proposto sera realizado por meio de pesquisa exploratério-
bibliogréfica e trara a visdo das empresas, empresarios e jornalistas tudo em paralelo aos
acontecimentos mundiais que podem influenciar na evolugdo da tecnologia. Serdo usados
como materiais de pesquisa artigos de revistas (fisicas e digitais), videos e estudos
cientificos, além da técnica de pesquisas bibliogréaficas.

Resultados e discussdes: “Estamos no inicio de uma revolucao, através da qual a forma
como vivemos, trabalhamos e interagimos uns com o0s outros vai se transformar
profundamente”, afirmou Klaus Schwab, organizador do Férum Econémico Mundial, na
cidade Suica de Davos. A Industria 4.0, corresponde, para muitos tedricos, ao novo
paradigma de gestdo e organizacdo das industrias. A 42 Revolugdo Industrial € possivel
gracas ao desenvolvimento das tecnologias de automacéo e troca de dados, como Internet
das coisas. A proposta dessa inovacao é conectar aparelhos tecnolégicos usados no dia a
dia das pessoas a rede. Por conta desse conceito, surge a ideia de “fabrica inteligente”,
onde os equipamos da industria estardo conectados a rede. Outro elemento importante é a
computacdo em nuvem. Com ela, os dados sdo armazenados em um servigco que pode ser
acessado a qualquer hora. A industria 4.0 € composta por seis principios: Capacidade de
operacdo em tempo real, realizar a aquisicdo e tratamento de dados de forma praticamente
instantanea, possibilitando a tomada de decisdo em tempo real; virtualizacdo: € proposto
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uma coépia virtual das fébricas inteligentes, proporcionando o0 monitoramento e a
rastreabilidade de todos os processos de maneira remota por meio de sensores espalhados
por toda a planta; descentralizagdo das maquinas, elas ndo receberdo apenas comandos,
poderdo fornecer informacdes sobre seu ciclo operacional de acordo com as necessidades
da producao, as decisdes poderéo ser realizadas a partir do sistema cyber-fisico em tempo
real; orientacdo a servicos onde a utilizacdo de arquiteturas de software serd orientada a
servi¢os aliados ao conceito de internet of services; modularidade onde a producdo sera
realizada de acordo com a demanda, acoplando e desacoplando de modulos na producéo,
oferecendo flexibilidade para alterar as atividades das maquinas facilmente. A quarta
revolucao industrial na visdo empresarial tera inimeras melhorias, levando em consideragéo
a tecnologia como principal mudanca, os processos serdo menos falhos, terdo mais
qualidade, rapidez, confiabilidade, os sistemas irdo ter total controle sobre as maquinas,
facilitando o controle das manutengbes preventivas, evitando ao maximo as manutencées
corretivas, 0s custos irdo diminuir, pois havera a troca de mdo de obra humana pelas
maquinas. A tecnologia € inevitavel, as maquinas terdo somente o custo de manutencao,
onde comparado com a mao de obra ter4 um custo muito menor.

Conclusdao: A tecnologia segue sua evolucao de forma continua, rapida e eficaz, tudo em
prol do homem, a indastria 4.0 € um acontecimento importante para a indlstria pois hovos
patamares serdo alcangados e o homem tera ao seu lado o resultado mais satisfatorios que
ird agradar todos os lados produtivos, isso €, se 0 homem se manter atualizado e n&o deixar
com que o processo de uma determinada tarefa o deixe para traz, afinal, varios métodos
serdo substituidos por ferramentas mais eficientes e com um custo menor. O homem nestes
cendrios ira atuar de forma a garantir um maior desempenho da tecnologia, ird apoiar no
processo de decisdo e reposi¢cdo ou manutencdo da mesma, cabera ao homem acompanhar
a tecnologia a sua volta para manter seu papel ao lado da revolucéao tecnologica.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Plano de negdcio. Saude. Estética.

Introducdo: O mundo vem passando por transformagdes em um curto periodo de tempo,
onde foram criadas invengdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas, onde as
mesmas sao frutos de inovacdo, de algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar
coisas ja existentes, mas que ninguém antes ousou olhar de outra maneira (DORNELAS,
2001). Empreendedorismo € o0 envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,
levam a transformacgéo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementagdo destas
oportunidades leva a criagcdo de negdcios de sucesso (DORNELAS, 2001). Levando em
consideracdo o aumento da procura por uma vida mais saudavel, as pessoas hoje em dia
buscam por uma atividade fisica, alimentacéo balanceada, e tem a preocupagdo em manter
a boa forma. As mulheres sdo um publico forte na procura pelo “corpo perfeito”, querem se
sentir em forma e para alcancar o corpo que almejam buscam por recursos como: atividades
fisicas, dietas e estética.

Objetivos: Analisar o mercado desde possiveis clientes até fornecedores e concorrentes;
estabelecer a melhor linguagem com o publico-alvo; calcular os custos econbémico-
financeiros incidentes no setor de estética, nutricdo e educagdo fisica; apresentar a
importancia de inovar no setor de prestacao de servicos nas areas afins, voltadas para as
mulheres em Bauru e Regido, e demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade com o
apoio da elaboracdo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: No ultimo ano as atividades fisicas como treinamentos funcionais e
o pilates tiveram um crescimento consideravel nas academias. Juntamente com elas, o
publico vem buscando cada vez mais por uma boa alimentacdo, acompanhado de
profissionais da area (ACTION 360, 2017). O mercado de estética também tem apresentado
um crescimento. Com isso, o plano de negécios apresenta um estudio voltado aos cuidados
do corpo, saude e alimentacdo exclusivamente para o publico feminino, que visa atender a
todas as necessidades das mesmas em um Unico local.

Materiais e métodos: Segundo Cervo; Bervian (2002), pesquisa exploratéria baseada em
referencial tedrico da area e pesquisa documental procura aprimorar ideias ou descobrir
novas. O desenvolvimento de estudo de caso de forma ficticia utilizam-se os principios de
Gil (2009) com métodos de coleta de dados, e técnicas de entrevista estruturada de acordo
com os principios de Marconi; Lakatos (2003).

Resultados e discussdes: Para Chiavenato (2012), a definicdo que se da para o
empreendedorismo é de que o mesmo reflete na prética de criar novos nego6cios ou
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revitalizar negoécios ja existentes. O empreendedorismo envolve todas as funcgdes,
atividades e acbes associadas com a criagdo de novas empresas, sendo, 0 processo de
geragdo de um novo negocio e de valor, onde, requer dedicacdo, comprometimento de
tempo e esforgo necessario para fazer a empresa crescer, assumindo os riscos calculados e
tomada de decisbes criticas (DORNELAS, 2012). O Plano de nego6cio é responsavel por
uma analise que busca dimensionar os investimentos necessarios, 0s riscos envolvidos no
investimento e o possivel retorno do negdcio, com o objetivo de possibilitar uma decisdo em
investir por conta prépria ou usar o plano para obter empréstimo em alguma unidade de
financiamento (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008). O plano de negdcio apresenta uma
andlise de viabilidade econémica da implantagéo do Studio Body Shape na cidade de Bauru
— SP, que tem como objetivo a prestagdo de servicos especializados ao publico feminino,
englobando em seu bem-estar, nutricdo, estética corporal, treinamentos funcionais e a
pratica de pilates. Este ramo de atuacédo j& € uma tendéncia mundial e vem se fortalecendo
com o passar do tempo. O modelo convencional das academias ja ndo agrada a todos, o
que permite novos modelos de academias no mercado com atendimento diferenciado. Para
analisar a viabilidade no negdcio foi necessario avaliar os possiveis concorrentes, as
principais ameacas e oportunidades, os pontos fortes e fracos, a localizagcédo para promover
maior seguranca e conforto as clientes, tracar seu perfil que através de pesquisas
guantitativas em Bauru e Regido. As possiveis consumidoras tem idade de 15 a 35 anos
com 77% e 23% de 36 anos em diante. O Studio contard com uma equipe de profissionais
especializadas cada uma em sua area (nutricdo, estética e educadora fisica (atuando no
treinamento funcional e pilates)) e totalmente preparadas para oferecer um atendimento
diferenciado, acompanhando-as para alcancar o objetivo desejado pela cliente. Para o
marketing contaremos tanto com a divulgacdo que o proprio Boulevard Shopping
proporciona, quanto de divulgacdes de nossos servigos em pagina no Facebook e
Instagram. Através das analises dos aspectos econdmicos e financeiros, o Studio conta com
um investimento inicial de R$ 200.852,46, um custo fixo mensal de R$ 46.462,78 e um
faturamento mensal de R$ 125.200,00, apresentando entdo um liquido na DRE de R$
28.633,31. O negdbcio apresentado é vidvel dando um retorno de investimento em 16 meses
com uma taxa de lucratividade mensal de 12,40%.

Conclusdao: Conforme o estudo realizado neste plano de negécio, empreender no mercado
fitness hoje com um diferencial como o do Studio Body Shape é altamente viavel e lucrativo,
podendo ganhar espa¢co no mercado do segmento, pensando sempre no bem-estar, saude
e satisfacdo das clientes.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Efeito chicote; Logistica; Cadeia de suprimentos; Lead time;

Introdugdo:Com o aumento continuo da demanda de empresas, as mesmas tentam ao
méximo, economizar espago, tempo e dinheiro. Tudo isso € possivel com a utilizagdo do
efeito chicote.

Objetivos:Este artigo tem a intencdo de apresentar o efeito chicote, seus beneficios e
maleficios para com os envolvidos, além de sua aplicagdo e amenizacao de efeitos.

Relevancia do Estudo: Identificaro efeito chicote dentro da cadeia de suprimento, assim
conseguindo melhorar o seu desempenho no processo.

Materiais e métodos:A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual utilizou-se de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que buscou retratar o efeito chicote além de seus benéficos, e
seu desenvolvimento atual.

Resultados e discussfes: As empresas vem tentando eliminar as causas do excesso de
estoques ou falta de produtos, a muito tempo. Surgindo assim o conhecido efeito chicote,
suas causas e formas de combate. Primeiramente alinhando a oferta e a demanda
identificando assim os prejuizos de uma influéncia nos niveis de estoque e na produtividade
das empresas, apoés isso buscamos uma solucao que estaremos desenvolvendo no decorrer
deste.O conceito de Efeito Chicote foi usado pela primeira vez pela Proctor & Gamble. Ao
analisar a cadeia de suprimentos de um de seus produtos, as fraldas Pampers, a empresa
reparou que os pedidos de matéria prima (para as fraldas) que fazia aos seus fornecedores
variavam muito. Descendo um pouco a cadeia, descobriu-se que o volume de vendas de
suas fraldas no varejo também variavam. Ou seja, havia alguma discrepéncia entre quantas
fraldas Pampers eram compradas em determinado periodo e o volume de insumos que a
P&G comprava para produzir essa mesma demanda.Os métodos que podem ser usados no
efeito chicote s&o importantes, pois com eles conseguimos observar alguns gargalos nas
operacOes e se aprofundar a onde estdo os erros, assim revertendo o quadro.Os métodos
que podemos usar sdo: Processo da previsdo da demanda: conseguimos identificar a
demanda futura com base na demanda passada, assim conseguiremos identificar o ponto
médio de demanda. E também podemos usar o ponto de consumo, que é a previsdo de
compra do cliente seja com base nestes dados. Porém, para que isso dé certo temos que ter
informacfes de alta precisdo;Jogo da escassez ou relacionamento: se for percebida uma
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demanda superior a oferta € bem provavel que as empresas irdo se prevenir, fazendo
pedidos maiores. Porém, esses pedidosserdo atendidos e elevardo os estoques dos
clientes, que por sua vez, ndo fardo novos pedidos nem téo cedo. Desta forma a industria,
que desta vez esta prevenida, ficard com seus estoques acima do estabelecido e estoque
acima do necessario se torna prejuizo; Acumulo de pedido: o tamanho do mesmo é
influenciado por dois fatores: o processo de revisdo periddica e o alto custo de
processamento de um pedido. A revisdo peridédica pode ser melhorada com acesso de
dados aos pontos de vendas. O custo de processamento por sua vez pode ser melhorado
através do transporte de cargas fracionadas ou por operadores logisticos especialistas em
servicos de distribuicdo, assim podendo trabalhar com um custo mais reduzido; Flutuagdes
de precos: o preco estipulado pelas empresas influencia muito nos pedidos dos seus
clientes. Se, por exemplo, existirem épocas em que ocorrem promocdes, provavelmente a
maioria dos pedidos serdo realizados neste periodo. O que faz com que os estoques
esvaziem e a producdo figue com uma programacao superior a sua capacidade, causando
maiores custos de producdo. Para que isso ndo ocorra o bom é sempre ter uma politica de
precos mais baixos, assim ficando acessivel o poder de compra de seus clientes.

Quando se elimina o efeito chicote, se ganha na reduc¢éo de custos e para iSso vOocé precisa
coordenar de maneira eficiente a sua cadeia de suprimentos. Isto é, elevar os niveis e a
exatidao da troca de informacdes os agentes de sua cadeia, tornar mais forte as relagées de
confianca entre todos os elos da cadeia. Todos devem trabalhar juntos para melhorar seus
desempenhos.

Conclusdao: Conclui-se que o efeito chicote nada mais é que o equilibrio entre demanda e
oferta, com a finalidade de saber o ponto médio para producéo e estoque, fazendo com que
as empresas nao tenham perdas tanto com falta de produto no mercado ou muito produto
no estoque. A utilizagdo de tecnologias, como ferramentas para troca de dados pode ajudar
a reduzir o impacto do efeito chicote, alinhando também com as estratégias da empresa.
Este problema jamais sera sanado apenas com uma unica agao.
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Introducdo: A busca pelo bem-estar e qualidade de vida das popula¢des urbanas e rurais
nas cidades brasileiras precisa ser sopesada e avaliada em relacdo a utilizacdo dos
recursos nao renovaveis de que atualmente lancam mao na busca de tais objetivos. A
proposta de se inserir o desenvolvimento sustentavel na construcdo do planejamento de
politicas publicas se mostra mais do que urgente em face da limitacdo de recursos que se
avizinha em curto periodo de tempo. Ainda, o viés de compartilhamento de responsabilidade
na insercdo do conceito de sustentabilidade na gestdo publica, a ser dividida entre poder
publico, comunidade e mercado, é outro aspecto a ser considerado neste processo de
transformacdo de uma légica de consumo desenfreado e insubsistente, para a garantia de
um desenvolvimento no presente que nao inviabilize o futuro das proximas geragoes.
Objetivos: Apresentar e analisar 0 processo de transicdo de modelos de administracédo
publica que se encontram atualmente desconectados com a inadiavel necessidade de
evoluirmos nos conceitos de gestdo sustentavel.

Relevancia do Estudo: Demonstrar a imperiosa e inadiavel necessidade de se introduzir na
definicdo das politicas publicas municipais, os conceitos de desenvolvimento sustentavel em
suas mais diferentes dimensbes, a fim de proporcionar condicbes de atendimento as
demandas sociais, politicas, econémicas e outras, de forma permanente e sustentavel.
Materiais e métodos: Além de pesquisa bibliogréafica junto a diversos autores que tratam do
tema, também o estudo de guias para construcdo de indicadores, manuais praticos e ao
trabalho de validacdo de dados e indicadores fornecidos por municipios paulistas,
consubstanciados no IEGM, indice de Efetividade na Gest&o Municipal, agido executada por
técnicos da fiscalizacdo do TCESP, conferindo confiabilidade a estes dados, os quais foram
recentemente incorporados pela ONU aos ODS- Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Resultados e discussdes: E indiscutivel o desconhecimento e inocuidade que o
desenvolvimento sustentavel ocupa na gestao publica nos seus diferentes niveis no Brasil.
Neste texto, trataremos mais especificamente do nivel municipal de atuagdo. A sua
utilizagdo como tema transversal em projetos e agdes que componham o planejamento e a
execucdo de politicas publicas no Brasil, podemos dizer que seja pifia, como misera
também é a participacdo da sociedade na construcdo de tais mecanismos de acdo publica
Nnos Nossos municipios. O aprimoramento de instrumentos de gestado sustentavel passa pela
maior participacdo da sociedade civil na governanca dos municipios, nos instrumentos de
participacdo e interacdo popular nas etapas de planejamento, acdo, monitoramento e
avaliacdo da atuacdo dos entes publicos municipais. Medidas simples, como o Orcamento
Participativo, atuacdo de Conselhos Municipais de Acompanhamento, instalacdo e
Ouvidorias e outros, sdo a¢bes que podem mitigar tais insuficiéncias. Neste tépico, um
exemplo classico é o “Portal da Transparéncia de Maringd”, no qual, além do carater
informativo, passou a ser ferramenta de gerenciamento de estoques e de fluxo de materiais
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e recursos pela prefeitura local. Também em Barcelona, no projeto “Prefeitura mais
Sustentavel”, foram incorporados critérios socioambientais nas aquisi¢cdes publicas locais,
com pelos menos 5% dos alimentos das creches com certificado de agricultura orgéanica;
100% do papel certificado, medidas de economia e &gua e energia, etc. O Programa
Cidades Sustentaveis (Relatério Brutdland, 1987), sugere a utilizacdo e indicadores como
ferramentas de analise para acompanhamento de processos de desenvolvimento,
subsidiando a elaboracdo de politicas publicas com geracdo de desenvolvimento
sustentavel e buscando a conscientizacdo da sociedade na utilizacdo de bases sustentaveis
no processo de producdo de bem-estar social sem comprometimento de recursos para
geracbes futuras. Segundo Holling (2001), “sustentabilidade é a habilidade de originar,
prover e manter a capacidade de adaptacdo e o desenvolvimento como processo que
origina, mantém a oferta de oportunidades. O desenvolvimento em sintonia e sincronia com
a sustentabilidade objetiva estimular a habilidade de se adaptar e a0 mesmo tempo gerar
ocasides oportunas”. Isso tudo, nas mais diferentes dimensdes, social, econdmica, politica,
ambiental, cultural e outras, e ndo apenas com vistas a obtencdo de resultado econdémico.
Especialmente na gestdo publica, onde o atendimento as demandas sociais se apresenta
como principal objetivo, razdo de ser de sua atuagdo, a introducdo do conceito de
sustentabilidade na gestdo municipal se revela um processo que envolve a participagéo e o
comprometimento popular para que se efetivem acdes de reciclagem, de priorizagdo do
pedestre, implantacdo de ciclovias, limpeza e despoluicdo de espacos, reducdo de
desperdicios, reaproveitamento de recursos, coleta seletiva e outros, em que a participacéo
da comunidade € crucial ao sucesso das acgOes. Cidades Sustentaveis seriam, entéo,
espacos de ocupacdo humana planejados, equilibrados e que buscam harmonizar fun¢des
ambiental, social e de atendimento a dignidade humana, a partir de solu¢des inovadores,
gue nao se limitem a observar tdo somente aspectos econdmicos, mas também sociais e
ambientais, a exemplo do que se vé em Curitiba, que ja ha alguns anos tem incorporado
aspectos sustentaveis a sua gestdo urbana, a partir do gerenciamento de residuos soélidos,
valorizacdo do transporte coletivo, ciclovias em redes, programas educativos ambientais,
entre outros, sempre contando com a participacdo da sociedade na definicdo de metas e
compartilhamento de acdes e solu¢des conjuntas.

Concluséo: Embora insipientes e pontuais, ha bons exemplos de administragées municipais
que incorporam aspectos da sustentabilidade nas politicas publicas, demonstrando a real
concretizagdo da implementacdo desta estratégia de acdo e desenvolvimento voltado a
atender necessidades do presente, sem oferecer riscos ao futuro.

Referéncias B ) )
GPS - GUIA GESTAO PUBLICA SUSTENTAVEL. Programa Cidades Sustentaveis.
S.Paulo, 2013. Disponivel em http://cidadessustentaveis.org.br

HOLLING, C.S. Understanding the Complexity of Economic, Ecological ans Social
Systems. Ecosystems, n°.4, p.390-405, 2001.
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SCANDAR NETO, W.J. Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. 2004.
Cadernos de Textos. RJ. Fund. CIDE, 2004, 116p.
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em https://iegm.tce.sp.gov.br/help.html
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: Produtos perigosos, Ficha de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ),
derramamento.

Introducéo: Produtos perigosos sdo substancias ou artigos, natural ou produzido pelo
homem, que em funcdo de suas particularidades fisico-quimicas e/ou toxicoldgicas
representa perigo a salude humana, ao patriménio, publico ou privado, e/ou ao meio
ambiente. Suas consequéncias em caso de acidentes comprometem a seguranga e meio
ambiente, necessitando de atencdo especial.

Objetivos: Conhecer através do estudo os riscos com transporte de produtos perigosos nas
rodovias do estado de Sao Paulo.

Relevancia do Estudo: Circulam nas rodovias estaduais diariamente aproximadamente
3.000 produtos perigosos, dentre eles liquidos inflamaveis, explosivos, gases, materiais
radioativos e outros. O crescente numero de acidentes preocupa as autoridades
governamentais e segmentos envolvidos.

Materiais e métodos: Para realizacdo do trabalho, inicialmente foi feita uma pesquisa
bibliografica sobre transporte de produtos perigosos, classes de riscos, identificacao
utilizada nos veiculos de transporte de produtos perigosos, Ficha de Seguranca de Produto
Quimico (FISPQ) do 6leo diesel, gasolina e etanol.

Resultados e discussdes: Para fins de transporte, um produto é considerado perigoso se
enquadrado em uma das nove classes de risco estabelecidas na Resolu¢cdo No 420, de
12/2/2004, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

A classificagdo de uma substancia numa das classes de risco, € realizada por meio de
critérios técnicos, os quais estdo definidos na legislacdo do transporte rodoviario de
produtos perigosos.

A Ficha de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ, contem informag&o sobre diversas
caracteristicas dos produtos quimicos, quanto a seguranca, saude, protecdo e meio
ambiente, sdo elaboradas em conformidade com a Norma Técnica NBR-14.725 da ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2005

A tabela 1 ilustra uma comparacdo no combate ao derramamento de 6leo diesel, gasolina e
etanol, em quatro itens.
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Tabela 1 — comparacao combate ao derramamento de 6leo diesel, gasolina e etanol.
OLEO DIESEL GASOLINA ETANOL
N° ONU 1202 1203 1170
Meio ambiente Evitar atingir cursos de agua e | Evitar atingir cursos de agua Evitar atingir cursos de
rede de esgoto e rede de esgoto agua e rede de esgoto
Névoa de dgua ou espuma Névoa de dgua ou espuma Colete o produto
supressora de vapor. Barreiras supressora de vapor. derramado e coloque em
naturais ou de contencéo de Barreiras naturais ou de recipientes proprios.
derrame. Colete o produto contengao de derrame. Adsorva o produto
derramado em recipientes Colete o produto derramado | remanescente, com areia
Materiais para préprios. Adsorva o produto em recipientes proprios. seca, terra, vermiculite,
contengao e remanescente, com areia Adsorva o produto ou qualquer outro
limpeza seca, terra, vermiculite, ou remanescente, com areia material inerte. Remova-
gualquer outro material inerte. seca, terra, vermiculite, ou o0s para local seguro.
Remova-os para local seguro. qualquer outro material
inerte. Remova-os para local
seguro.
Solubilidade em Insoluvel Insoluvel Miscivel
agua
Grandes quantidades de Grandes quantidades de N&o sdo conhecidos
produto podem causar efeitos produto podem causar outros efeitos ambientais
ambientais indesejaveis, como efeitos ambientais para este produto.
a diminuicdo da indesejaveis, como a
disponibilidade de oxigénio em diminuicao da
ambientes aquaticos devido & disponibilidade de oxigénio
formacao de camada oleosa em ambientes aquaticos
Efeitos adversos na superficie, revestimento e devido a formacao de
consequente sufocamento de camada na superficie, e
animais. consequente sufocamento
de animais.

Fonte: Adaptado pelos Autores 2018

Conclusao: O derramamento de produtos perigosos é considerado acidente, porém, pode
ser evitado se as legislacfes para o transporte de cargas perigosas forem seguidas. O meio
ambiente é severamente afetado quando ocorre acidentes no transporte de produtos
perigosos. Entre 6leo diesel, gasolina e etanol, 0 mais agressivo ao meio ambiente é o 6leo
diesel e etanol o menos.
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Palavras-chave: Sustentabilidade; Moda; Comércio sustentavel;, Moda sustentavel;
Consumo ecoldgico;

Introducdo: Nos ultimos anos, tem sido muito discutida a questdo da sustentabilidade em
todas as areas de producdo e comércio, utilizando meios de producao sem desperdicios e
cuidado com o meio ambiente. De acordo com Boff (2017), a sustentabilidade consiste em
atitudes e acdes que tem a finalidade de preservar a natureza, seus ecossistemas que
permitem a existéncia e preservacdo de vida. Isto garante o suprimento de necessidades
das geracdes presentes e futuras e sua ininterrupgcéo. Por isso € tdo necessario que a
sociedade compre de maneira consciente, responsavel, prolongando a vida Gtil do produto,
e entendendo que tudo que é consumido tera impacto ambiental e social, de forma positiva
OuU negativa e por isso, € necessario empreender buscando a sustentabilidade, j4 que
empreender é envolver pessoas e processos que, de maneira coletiva busca tornar ideias
em oportunidades (DORNELAS, 2005).

Objetivos: Analisar o mercado, fornecedores, clientes e concorrentes; calcular custos
econbmico-financeiros incidentes no setor de vestuario; apresentar um estudo de viabilidade
da implantacdo do novo segmento de servigos junto a area de moda sustentavel em Bauru
apoiado em plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Nos dias atuais € muito importante a questdo da sustentabilidade
devido ao grande impacto que o processo produtivo causa no meio ambiente pelo uso de
recursos naturais ndao renovaveis. Com o respectivo plano de negécio busca-se mostrar a
relevancia de aumentar o ciclo de vida do produto de maneira sustentavel, transformando
pecas de vestuario que seriam descartadas na natureza, readequando-as para 0 usO e
agregando valor a marca.

Materiais e métodos: Pesquisa exploratoria de acordo com Cervo e Bervian (2002) com
base em referencial teérico e pesquisa documental que busca aprimorar ideias e descobrir
novas, pesquisa de cunho tedrico em literatura especializada, estudo de caso de forma
ficticia de acordo com os principios de Gil (2009) com métodos e técnicas de coleta de
dados, e a técnica de entrevista estruturada de acordo com os principios de Marconi e
Lakatos (2003).

Resultados e discussfes: Este trabalho trata-se de um plano de neg6cio que busca
analisar a viabilidade e servir de base na implantacdo de um e-commerce no ramo de moda
sustentavel na regido de Bauru/SP. A principio, foi realizada a construgdo de uma
fundamentacéo tedrica e posteriormente a criagdo do plano de negdcio, buscando utilizar as
informacgdes levantadas em pesquisas bibliograficas como base para o desenvolvimento do
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tema proposto neste plano. Dentre os conceitos estudados, tem-se o empreendedorismo,
lideranca, oportunidades, entre outros, que também impactam diretamente no dia a dia de
qualquer organizacéo. A escolha desde modelo de negdcio foi realizada em meio & grande
importancia de se preservar insumos naturais utilizados para a producdo de roupas, a
necessidade de pensar sustentavel e de como é possivel adquirir pecas em 6étimo estado
por um preco acessivel e prolongar o ciclo de vida destas pecas, auxiliando na preservacao
da natureza e economizando insumos necessarios para as geracdes futuras, pregando o
consumo consciente e a importancia da sustentabilidade, por isso trata-se de um modelo de
negocio com uma grande oportunidade de crescimento. De acordo com informacdes
levantadas, para a implantacao da Pitanga Verde Shop, serd necessério investimento inicial
de aproximadamente 16 mil reais e o custo fixo mensal gira em torno de 17 mil reais. Com a
comercializacao prevista de 1000 pecas por més, o faturamento mensal é calculado em R$
45.530,00 e o resultado liquido financeiro totaliza R$ 16.049,63. Buscando o crescimento
constante do negécio seréo realizadas campanhas de divulgacao nas redes sociais, como
Facebook e Instagram, focando sempre na questdo do consumo sustentavel. Como
estratégia de marketing, foi desenvolvida a identidade visual que destaca a forma de
trabalho da empresa e sua preocupacdo com o meio ambiente. Com base em todas as
informagfes levantadas e dados analisados, a expectativa de retorno dos resultados
operacionais e finais dos investimentos da-se num periodo de 13 meses, com rentabilidade
mensal média de 13,34%, o que mostra que o0 projeto é viavel para investimento.

Conclusdao: De acordo com o estudo realizado neste plano de neg6cio, empreender na area
de moda sustentavel é um projeto altamente rentavel, que pode trazer alta lucratividade e
valor de marca no mercado, pois um negocio que tem como principio a sustentabilidade é
de extrema importancia para preservagdo da natureza, do meio ambiente e de insumos
naturais necessarios para as geragoes futuras.
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Grupo de trabalho: Administracao
Palavras-chave: Plano de negdcio, alimentacdo saudavel, empreendedorismo

Introducdo: Sabe-se que uma boa alimentacéo € essencial para aumentar a qualidade de
vida e prevenir doengas cronicas ndo transmissiveis, como diabetes e hipertenséo.
Conforme Mendonga (2010), a alimentacdo adequada e variada € rica em nutrientes que
constituem um organismo saudavel, prevenindo deficiéncias nutricionais e auxiliando a
fungdo imunoldgica. Muitas pessoas ndo conseguem ter uma alimentagdo saudavel, pois
possuem uma carga de trabalho elevada, ndo sobrando tempo para se alimentarem
corretamente e optando por comer refeicdes industrializadas e rapidas. De acordo com
Chiavenato (2005), o plano de negécio é um conjunto de dados e informagfes para um
empreendimento futuro, e tem como objetivo definir os riscos, verificar a viabilidade
financeira e facilitar sua implantacdo. Diante deste cenario, apresenta-se este plano de
negoécio para estudar a viabilidade de um negdcio para fornecer uma alimentacdo saudavel
e ajudar na prevencdo desses tipos de doencas relacionadas a ma alimentacdo e para as
pessoas que ja as possuam, um controle para que possam continuar tendo uma vida
duradoura e com qualidade.

Objetivos: Definir a importancia de inovar no setor de alimentacdo saudavel em Bauru,
analisar o mercado, fornecedores, clientes e concorrentes. Calcular custos econdmico-
financeiros incidentes no setor de alimentacdo saudavel em Bauru. Apresentar um estudo
de viabilidade da implantagdo do novo segmento de servi¢os junto & area de alimentag&o
em Bauru apoiado em um plano de negécio.

Relevancia do Estudo: Este estudo realizado é importante para mostrar a viabilidade das
empresas da area de alimentacdo saudavel, pois houve um aumento no interesse por
qgualidade de vida e saude, fazendo com que a procura por este tipo de alimentacéo
aumente. O projeto traz praticidade e comodidade ao consumidor que se interessa em ter
uma alimentagdo saudavel, mas ndo possui tempo para preparar suas refeicdes
adequadamente.

Materiais e métodos: De acordo com Cervo; Bevian (2002), a pesquisa exploratéria busca
aprimorar e descobrir novas ideias, é realizado por meio de pesquisa bibliografica,
desenvolvida por meio da consulta a livros, publicacfes e artigos cientificos. Estudo de caso
ficticio, em que serdo empregados os principios de Gil (2009). Técnica de entrevista
estruturada embasada nos principios de Marconi; Lakatos (2003).

Resultados e discussdes: Este projeto tem como finalidade verificar a viabilidade e servir
como base para a abertura de um plano de negécio do ramo de alimentacdo saudavel na
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cidade de Bauru/SP. A primeira fase para elaboracdo do estudo de viabilidade foi o
desenvolvimento de uma fundamentacéao teérica, a segunda fase foi a elaboracéo do plano
de nego6cio com base em pesquisas bibliograficas. Foram-se abordados temas como
empreendedorismo, diferenca entre ideia e oportunidade, planejamento estratégico e de
marketing, analise de ambiente interno e externo. A escolha por este modelo de negdécio
veio por meio da importancia de ter-se uma boa qualidade de vida e uma melhoria na saude,
além de ser uma oportunidade para prevenir doencas cronicas, como diabetes e
hipertensédo, e para as pessoas ja afetadas por estas doencas, uma oportunidade de obter-
se um controle, através de uma alimentacdo saudavel. Em relacdo a estratégia de
marketing, foi-se desenvolvida uma identidade visual que remete a alimentacdo saudavel, e
serdo formas de divulgacdo da empresa as paginas em redes sociais, como Facebook,
Instagram e também haverd um site disponivel para que sejam coletadas informacfes de
contato para solucionar possiveis duvidas dos clientes. De acordo com os resultados obtidos
nas pesquisas, para a abertura da “Comer Saude”, o investimento inicial sera de R$
76.120,00, o faturamento mensal sera de aproximadamente R$ 95.875,00, tendo um valor
de R$ 61.559,47 referente aos custos variaveis e R$ 23.172,95 referente aos custos fixos,
obtendo um resultado operacional aproximado de R$ 11.142,58. O prazo de retorno do
investimento operacional e final é de 12 meses, tendo uma taxa minima de atratividade de
11,35%, uma taxa interna de retorno de 116,82% e uma rentabilidade mensal média de
9,94%, portanto o projeto é viavel para o investimento.

Concluséo: Conforme o estudo realizado através do plano de negdcio, conclui-se que o
investimento em alimentagdo saudavel € altamente rentavel, e traz uma boa margem de
lucratividade Percebe-se que a preocupacdo em se ter uma alimentacdo saudavel tem
aumentado constantemente e que o nimero de pessoas que se alimentam fora de casa e
precisam de praticidade no dia a dia também tem sido maior, esses fatores acabam
contribuindo para o fortalecimento da marca no mercado.
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Palavras-chave: Moto taxi feminino. Transporte. Atendimento personalizado.

Introducdo: Segundo site Dicas de MEI (2018) moto taxi € um tipo de transporte publico
individual na qual os passageiros tém ampla escolha de local de embarque ou
desembarque, o que ndo acontece com as modalidades de transporte em massa. Este tipo
de servigo tem sido incorporado muito ultimamente nos bairros ou regifes menos ricas, uma
alternativa de subsisténcia aos jovens de classe baixa que, sem alternativa de emprego,
procuram nesta atividade uma fonte de renda para sobreviver. Segundo Dornelas (2008 p.
166) “o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, e antecipa aos fatos e tem
uma visao futura da organizacao”, ja para Barreto (1998) “empreendedorismo é a habilidade
de se conceber e estabelecer algo partindo de muito pouco ou quase nada”, assim Barreto
enfatiza a grande importancia do trabalho, além da capacidade de maximizar recursos.”
Tendo em vista estes conceitos os autores propdem uma analise de viabilidade de uma
prestadora de servicos de moto taxi feminino. Atualmente o servico de moto téaxi € prestado,
em sua grande maioria, por condutores do sexo masculino, o que pode ocasionar situacdes
de desrespeito, assédio, entre outros desconfortos as passageiras e clientes do sexo
feminino. Para evitar esse tipo de situacdo prop8em-se um novo modelo de prestar o
mesmo servico atraveés de moto taxistas do sexo feminino.

Objetivos: Apresentar um estudo de viabilidade da implantagdo do novo modelo de negdcio
voltado para a prestacdo de servicos de moto taxi exclusivamente feminino.

Relevancia do Estudo: Este estudo é de extrema importancia, pois servira como exemplo
para as empresas de transportes do mercado, que atualmente ndo sabem lidar com
situacdes de assédio e a violéncia sofrida, em sua grande maioria, por usuarias mulheres. A
fim de sanar este problema, decidiu-se empreender nesse mercado propondo um novo
modelo de transporte individual particular, este serd prestado por mulheres, devidamente
gualificadas para a funcéo de moto taxistas.

Materiais e meétodos: Para realizacdo deste trabalho foi elaborada uma pesquisa
bibliogréfica e exploratéria.

Resultados e discussdes: Através dos dados levantados pelo Jornal da Cidade (2015), por
dia, foram mais de 16 novos automoveis adquiridos e emplacados, que passaram a trafegar
pelas ruas de Bauru/SP, gerando, porém, sobrecarga em seu sistema viario ja bastante
saturado em algumas regides. Para propor um meio de transporte eficiente, barato, com o
tempo de trajeto reduzido temos como opcdo o servico de moto taxi, desta maneira,
pretende-se preencher uma lacuna no mercado de servigos prestados com motocicleta, com
o intuito de atender com qualidade o publico feminino que demanda servigos de transporte
pessoal; servigos Office (juridicos e bancarios) e transporte de mercadorias e encomendas
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voltadas para pessoas fisicas e juridicas. Colocando a disposi¢ao do publico alvo, somente
colaboradoras do sexo feminino. Por tratar-se de um servico que em sua grande maioria é
prestado por condutores do sexo masculino, frequentemente passageiras estdo sujeitas a
situacdes de desrespeito, assédio, entre outros desconfortos. Para evitar esse tipo de
situacdo propdem-se um novo modelo de prestar o mesmo servico através de moto taxistas
do sexo feminino. Pretende-se utilizar estratégias especificas com o intuito de empreender e
inovar através desta oportunidade. A seguir sdo apresentados as técnicas e resultados
obtidos através da pesquisa exploratoria. Instrumento de Pesquisa: Foi utilizado um
guestionario que é uma série de perguntas ordenadas, busca de informacdes por parte de
guem responde, para servir a quem pede ou ambas as partes. Universo da Pesquisa:
Segundo Vergara (1997) o universo, ou populacéo, é o conjunto de elementos que possuem
as caracteristicas que serdo objeto do estudo, sendo assim o universo de pesquisa que
compfem esta pesquisa é o de mulheres entre 17 e 60 anos de idade, que residem ou
trabalham na cidade de Bauru e regido. Amostragem: Ainda segundo Vergara (1997) seria
a amostra, ou populacdo amostral, € uma parte do universo escolhido selecionada a partir
de um critério de representatividade, obteve-se 113 participantes e a tabulacdo com 100
apenas. Resultados obtidos: Através deste instrumento de pesquisa, conclui-se que 51%
das entrevistadas alegaram que o transporte publico ndo atende suas necessidades, e 72%
apontam que utilizariam nossos servigos. Durante a analise de mercado, foi possivel
identificar que o crescimento do servico de moto taxis nas cidades brasileiras ocorreu
rapidamente, pois em algumas cidades a motocicleta é a Unico meio de locomogao e nos
grandes centros, a agilidade e eficiéncia durante o deslocamento atrai muitas pessoas. Além
de ser considerado um dos transportes mais baratos, devido a comodidade. De acordo do
com o mercado de atuacdo da cidade de Bauru/SP encontra-se com alta atratividade, pois
muitos dos moto taxistas sao regulamentados, contraponto dos que trabalham
clandestinamente. Ambos exercem a mesma fungdo sem demonstrar nenhum diferencial.
De acordo com o modelo de prestacao de servico apresentado ao cliente, a exclusividade
de servicos, qualidade e eficiéncia, sdo pontos consideravelmente fortes durante a decisédo
de compra dos consumidores.

Concluséo: Através do trabalho desenvolvido a partir da pesquisa de mercado foi possivel
constatar que a grande maioria das mulheres entrevistadas aprova nosso trabalho
idealizado especialmente para atendé-las. Outro ponto que buscou se desenvolver servigos
com qualidade, beneficios e comodidade para as consumidoras.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Plano de Negdcios. Pizzaria. Mercado Alimenticio.

Introducdo: Este plano de negocio busca demonstrar a viabilidade da implantacdo da
Pizzaria “Italian Pizza®, localizada na Rua Itoror6, Qd. 13-75 — Vila Santa Inés — na cidade
de Bauru — SP. Sua funcgéo principal é comercializar uma alimentagdo prazerosa, barata,
rapida, atendendo a classe média, preservando o0s costumes, a sustentabilidade,
proporcionando assim a qualidade de vida dos consumidores. Visto que os surgimentos de
novos padrdes de consumo alimenticio veem transformando e conduzindo cada vez mais o
mercado de alimentagdo, com identidade e origem, percebe-se que a nova tendéncia no
mercado é agilidade em que o comerciante tem para entregar seu produto ao consumidor.
Segundo Dornelas (2005), quando se fala de empreendedorismo, automaticamente dirige-se
ao termo plano de negécios. O plano de negdcios é a parte principal quando se refere a um
processo empreendedor, ou seja, € através dele que o planejamento e as estratégias sao
formados, sendo a essencial ferramenta utilizada na gestdo de um planejamento,
desenvolvimento e instrumento de captacdo de recursos financeiros. De acordo com
Mckinsey e Company (2006), viabilidade do negécio é promovida através de analises
explorada pela empresa, com intuito de determinar a capacidade, potencial e o diferencial
nos recursos e nas operagbes do negoécio. Percebe-se que as viabilidades s&o surgidas
somente quando ha uma unido entre a missao e os valores da empresa.

Objetivos: Avaliar e desenvolver um plano de negdécio fornecendo informagfes econémicas,
financeiras e contabeis para a implantag@o da pizzaria Italian Pizza com apoio de um plano
de negécio.

Relevancia do Estudo: Refere-se a uma proposta de um plano de negdcio que tem como
objetivo avaliar a viabilidade do mesmo, sendo positiva ou negativa.

Materiais e métodos: Para elaboracdo do projeto foi realizado uma pesquisa com
referéncia bibliogréfica abordando os tépicos referentes ao trabalho. Foi desenvolvida uma
pesquisa quantitativa para ajudar na visualizacdo dos resultados.

Resultados e discussdes: Conforme Maximiano (2011), o plano de negocio é o desenho
da empresa, sendo uma descricdo detalhada da organizacdo, tudo que é necessario para
seu funcionamento e sua instalacdo. Na opinido de Las Casas (2001), qualquer organizacao
gue realiza o estudo do seu ambiente de atuacéo, deve criar um bom planejamento. E para
isso, € preciso determinar todas as varidveis que influenciam nas atividades da empresa.
Por este motivo, o fundamento basico de um planejador esta nos movimentos de mercado,
pois é através deste que as empresas poderdo analisar e obter elementos para o seu
planejamento. Segundo os dados do IBGE (2017), relata que o brasileiro gasta em cerca de
25% de sua renda com alimentacdo fora do lar. J& a Associacdo Brasileira de Industrias
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Alimentacao (ABIA), revela que o setor alimenticio tem crescido uma média anual de 14,2%.
A industria de food service faturou R$ 242.8 bilhGes de reais em 2012. A vida moderna e a
falta de tempo tornaram-se os indices principais para o aumento do setor de food service.

Conclusdo: Conclui-se que a proposta do plano de negdcio é viavel ao empreendedor.
Mesmo com o pais em crise o0 mercado alimenticio tem expandindo-se de forma linear, pois
conforme os dados do IBGE (2017), 34% dos brasileiros fizeram suas refeicdes fora de casa
ou compraram alimentos prontos em lanchonetes, padarias, pizzarias e vendedores
ambulantes. A partir dessas informacdes pode-se dizer que a pizzaria tem grande chance de
se tornar mais conhecida, podendo ampliar-se ou desenvolver outras empresas.
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JUVI SPORTS: UM ESTUDO DE VIABILIDADE COM O APOIO DE UM PLANO DE
NEGOCIO.
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Grupo de trabalho: Administracdo
Palavras-chave: Plano de neg6cio. Empreendedorismo. Futebol. Society.

Introducdo: O plano de neg6cios é uma forma de orientar as ideias de um empreendedor
no momento em que este decide por um novo negdcio, auxiliando na verificacdo da
viabilidade deste empreendimento. Portanto, o plano é uma forma de orientar uma busca
detalhada de informacbes sobre o ramo, produtos, servicos, clientes, fornecedores,
concorrentes e principalmente as forgcas e fraquezas do negocio (ROSA, 2007). Por meio
deste estudo ele consegue verificar todas as informagdes do ramo da empresa e com a sua
analise a verificagdo de viabilidade. O trabalho desenvolvido refere-se ao plano de negécio
de implantacdo de campos society’s com padrbes oficiais. Seréo dois campos, com
gramado e equipamentos de qualidade, oferecendo o que ha de melhor no mercado.
Contard com estacionamento espacoso, area de lazer e conveniéncia ampla com temas
esportivos e um menu com a tipica comida de bar/petiscaria. Apresenta-se um conceito
inovador em relagdo aos campos convencionais da cidade, pois cada campo contar4 com
cameras HDs que irdo captar cada lance da partida e ap6s 0s jogos ambas as equipes
ganharam um DVD para ver suas jogadas, tornando a partida o mais perto possivel de um
jogo profissional. Ja possuem algumas empresas no Brasil e no mundo que desenvolvem
um modelo de negécio parecido com o0 que sera apresentado, porém, em Bauru
especificamente, é algo completamente novo.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestagao de servigos de lazer
em Bauru referente aos campos society’s e demonstrar a necessidade do estudo de
viabilidade com o apoio da elaboracdo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Segundo Silva (2001), para todo o povo brasileiro o futebol é
unanimidade quando se pensa em lazer, como praticante ou até mesmo como torcedor, pois
permite a liberacdo de estresse e tensdes que o dia a dia acaba trazendo. O Brasil é
mundialmente conhecido como o “pais do futebol”, o esporte mais conhecido e praticado
aqui, independente de género e idade. De acordo com o PORTAL G1 (2012), o futebol é
detentor do titulo de esporte favorito dos brasileiros, sendo preferéncia de 77% dos
entrevistados. Com isso, verificou-se a necessidade de abertura de um negécio deste ramo
na cidade de Bauru, uma vez que, além de ser uma cidade de forte poder econdmico na
regido centro-oeste do estado, este plano de negdécio propde a aproximacgdo entre amantes
deste esporte através de um lugar amplo, agradavel, confortavel e diferenciado, permitindo
momentos de confraternizacdo entre amigos e familiares, além de incentivar a pratica
esportiva saudavel, a qual traz satisfacdo, diversdo e reduz os niveis de estresse.
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Materiais e métodos: A metodologia utilizada foi um estudo de caso que analisou o
mercado pretendido com pesquisas realizadas em livros e sites. Os livros ajudaram a
identificar o parecer de autores sobre alguns pontos e a importancia de cada um deles para
o empreendimento. E os sites auxiliaram na busca por informac¢des que trouxessem dados
atualizados e pudessem comprovar a grande probabilidade de o projeto dar certo.

Resultados e discussdes: Através de pesquisa, analise de fornecedores e concorrentes,
verificou-se quais estilos de trabalho e quais diferenciais a empresa precisard desenvolver
para manter-se no mercado e também conquista-lo. Segundo Chiavenato (2003) o
planejamento estratégico € um processo de construcdo de estratégias organizacionais no
qual se objetiva a insercdo da organizacdo e de sua missao no ambiente que esta. Os
estudos relacionados ao planejamento estratégico e as andlises internas e externas,
apresentaram as oportunidades e ameacas, as for¢as e fraquezas que o negécio enfrentara,
formando um panorama de situagdes para que a empresa consiga antecipa-los e agir de
forma rapida em momentos de necessidade. Para Dornelas (2005) as estratégias de
marketing sdo meios e métodos que a empresa devera utilizar para atingir seus objetivos. O
plano de marketing também foi desenvolvido, atentando-se sempre para aspectos como
localizagdo do negocio, campanhas publicitarias, responsabilidade social e demais dados.
Foi apresentado também o0s aspectos legais e tributarios, constando todos os requisitos que
a empresa tera que seguir para que se mantenha em dia com suas obrigacfes. E por fim, o
planejamento financeiro verificou a viabilidade financeira do negdcio, onde mostrou-se viavel
conforme mostra os dados referentes ao investimento inicial, fluxo de caixa, 0s
demonstrativos de resultado, as projecdes de receitas e despesas fixas e variaveis.

Conclusdao: Pode-se concluir com o estudo realizado que o plano de negdcios é de suma
importancia para o empreendedor, pois a falta de planejamento em muitas empresas,
principalmente as pequenas, faz com que percam competitividade, tomem atitudes
equivocadas em momentos de necessidade e fechem suas portas logo nos seus primeiros
anos de existéncia. Através das informagfes coletadas nota-se que a empresa tem um
diferencial frente a concorréncia e vai explorar ao maximo suas forcas e oportunidades se
precavendo das fraquezas e ameagas, tornando o empreendimento mais atrativo e
competitivo. No que diz respeito a parte financeira do neg6cio e atendendo ao objetivo
central da pesquisa, é possivel afirmar frente aos resultados obtidos, que o plano
apresentado é viavel e possui uma resposta rapida no mercado com boa margem de
retorno.
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Grupo de trabalho: Administracao.
Palavras-chave: Qualidade, Trabalho, Saude, Administragcdo, Gestores.

Introducdo: Qualidade de vida no trabalho, refere-se como tratar seus funcionarios para
fazer com que eles busquem uma maxima producdo desta monta, dando resultados
positivos para a empresa e nao prejudicando sua saude. Para que isso aconteca é
necessario criar um vinculo entre empresa e funcionarios para que dessa forma, ambos
entre em consenso buscando uma harmonia benéfica a ambos.

Objetivos: Sensibilizar empresas e gestores que o investimento e a atengdo em programas
de QVT podem gerar resultados positivos, tanto para empresas quanto para trabalhadores.

Relevancia do Estudo: Considera-se que tal estudo foi de extrema relevancia para futuros
gestores pois endossa que o cultivo da salde no ambiente de trabalho leva a beneficios
importantes tanto para empresa quanto para os funcionarios.

Materiais e métodos: Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica,que, segundo Dakatos e
Marconi(1987), é o levantamento de toda a bibliografia ja que publicado em forma de livros,
revistas, jornais, boletins, monografias, dissertacbes, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todos o material ja escrito sobre o assunto.

Resultados e discussdes: A contemporaneidade mostra a expectativa pessoal dos
profissionais é que, se a empresa busca qualificar-se tanto nos produtos quanto em servigcos
oferecidos, acdes de qualidades de vida devem ser incluidas de forma definitiva no cotidiano
empresarial. Pode-se entender que, para que um profissional alcance uma vida qualificada
no trabalho ele obtenha qualidade de vida pessoal, social e familiar. O que é mostrado pela
historia € que o homem possui uma busca intensa pela felicidade, porem para encerrar essa
busca com sucesso é necessario ter saude, satisfacdo interior e com o trabalho, tudo o que
compreende como qualidade de vida (CONTE, 2003). Os estudos atuais tiveram como
proposito sugerir agées e programas de promog¢do da QTV a serem seguidos como modelo,
aspirando a saude do trabalhador e a conquista das empresas. Foi observado que existem
poucos programas que possuem em vista a saude dos trabalhadores dentro de empresas.
Urge-se haver instalacdes de estratégias para sensibilizar a alta gestéo, pois programas de
Qualidade de Vida servem para baratear custo com saude, possuindo assim um carater
preventivo. Muitos programas de QTV possuem dificuldades a serem implantados em
empresas, um dos problemas como exemplo é a mentalidade e a cultura presente no
ambiente. Cada empresa deve realizar sua parte para a mudanga cultural das préticas de
saude, tendo em vista que através disso, tais preveng¢des de riscos ocupacionais, resultara
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em ganho secundario. Necessita-se entédo realizar menos discursos e agir mais, para que o
QTV faca parte de um projeto organizacional estratégico, ndo desaparecendo assim que for
encontrado uma dificuldade. Uma vez visto que a empresa € onde os trabalhadores passam
a maior parte de suas vidas, seria natural que ela fosse um local mais agradavel e
apraziveis para trabalhar (ALVES, 2011). A qualidade de vida do profissional, tende a ser
estudada de diversas formas, visando adquirir um melhor aproveitamento de seus
funcionéarios, para que dessa forma atinjam uma maxima produtividade e resultados
positivos. Entretanto nesse caminho na busca do aperfeicoamento da qualidade de vida,
encontram-se diversos contratempos exemplificados e corroborados pelos autores Jardim;
Barreto; Assungao (2007), que em estudos realizados em uma escola localizada na cidade
de Belo Horizonte com a participacdo de mais de 2.133 professores, relata como a disfonia
(enfraguecimento da voz),tende a afetar na qualidade de vida do professor, através de um
questionario internacional padronizado com dois dominios: sécio emocional e fisico, obtendo
como resultado que condicdes adversas de trabalho estd relacionada com uma pior
gqualidade de vida, afetando tanto o lado pessoal quanto profissional (JARDIM; BARRETO;
ASSUNCAO, 2007). Diante da discusséo das nogdes sobre a QVT deu-se prioridade a
valorizacdo das mudancas na organizacdo devido a participacdo dos trabalhadores na
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Pode-se afirmar, segundo Antunes, 1995;
Hirata e Zarifian, 1991 apud Lacaz, (2000, p.08,09),

que a tematica da QVT assume maior relevancia nos anos 70, quando se da um
esgotamento da organizagdo do trabalho de corte taylorista/fordista, ao qual associa-se um
aumento do absenteismo, da insatisfacdo no trabalho e da ndo aderéncia dos trabalhadores
as metas definidas pela geréncia. O modelo japonés é o novo paradigma de organizacao do
trabalho, visando superar essa realidade, apesar de tal modelo, conforme apontam alguns
estudiosos, reduzir a autonomia nas relagbes de trabalho, além de envolver um controle
importante da vida extraprofissional pela estrita utilizagdo do tempo a servigco da empresa.
Conclusédo: Ressalte-se que a ideia de QVT aqui defendida envolve questbes
intrinsecamente ligadas as novas tecnologias e seu impacto para a saude e 0 meio
ambiente; aos salarios, incentivos e participagdo nos lucros das empresas; a criatividade,
autonomia, grau de controle e quantidade de poder dos trabalhadores sobre o processo de
trabalho. Reivindica assim um replanejamento para possibilitar um debate das demandas de
uma maneira mais democrética e igualitaria, promovendo uma competicdo saudavel para os
trabalhadores e também conseguir assim uma maior produtividade.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Cozinha compartilhada, empreendedorismo e gastronomia.

Introducdo: Nos dias atuais as pessoas estdo cada vez menos preparando suas préprias
refeicOes, existem alguns fatores para isso estar acontecendo, desde a falta de tempo
devido aos afazeres do cotidiano, e insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Isso
consequentemente vem trazendo as pessoas a consumir cada vez mais em restaurantes,
lanchonetes, bares e cafés. Entretanto empreender na area relacionada a alimentagéo e
uma forma eficaz de se alcancar o sucesso. Para Dornelas (2001), o empreendedor social
tem como compromisso de vida construir um mundo melhor para as pessoas. Em causas
humanitarias com um Gnico comprometimento. Tem anseio de mudar o mundo, abrindo
portas para aqueles que nao tém acesso a elas.

Objetivos: Analisar o mercado, fornecedores, verificar puablico alvo e concorrentes, calcular
custos econdmicos e financeiros; apresentar a importancia de se investir no setor de
locagdo de cozinhas compartiihadas no ramo de gastronomia situado em Bauru, e
demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade com a elaboracdo de um plano de
negocio.

Relevancia do Estudo: Foi realizada uma proposta de negdcio no setor gastronémico, cujo
espaco sera locado a chefes de cozinha, amadores, curiosos e todos aqueles que amam a
gastronomia. Para se tornar um bom empreendedor cria-se um plano de negécio
estruturado, completo e que engloba os componentes importantes para determinar
corretamente o projeto (CHIAVENATO, 2005).

Materiais e métodos: Realizamos pesquisas qualitativas, quantitativas e com base em
referencial te6rico. Segundo Troster e Morcillo (1999) “a empresa e a unidade econémica de
producdo encarregada de trocar os fatores de producdo (trabalho, capital e recursos
naturais) para produzir bens e servigos, que depois serao vendidos no mercado”.

Resultados e discussfes: A principio elaborou-se uma fundamentacdo tedrica e
seguidamente um plano de negécio, através de fontes bibliograficas obtemos informactes
sobre o tema indicado, realizou-se pesquisa em campo dentro da cidade de Bauru
observando o ambiente do segmento. Para o Sebrae (2015), o plano de negdcio se
caracteriza através de um documento de projeto e capaz de comprovar a viabilidade de um
empreendimento a partir dos seus componentes estratégicos, que sdo mercados, operacdes
e gestdo financeira. O que se tornou fundamental para estrutura do plano de negécio foi a
realizacdo da pesquisa bibliografica, ja a pesquisa em campo contribui com a andlise de
mercado, visando os habitos dos consumidores e quais motivos levam a escolherem ou
frequentarem determinado ambiente. Os dados foram obtidos através de pesquisas e
avaliagdbes em cozinha compartilhada na cidade de Santo André, SP, restaurantes
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concorrentes dentro da cidade de Bauru onde o negdécio sera implantado e o publico alvo
em geral. Para a realizacdo desse projeto foi necessario estudar alguns conceitos que se
incluem empreendedorismo, gastronomia e locagcdo de acordo com o planejamento
atribuido. Drucker (2010) retrata o empreendedorismo uns dos requisitos para sobreviver
bem como suas préticas diretrizes, necessitam adaptar-se as hovas mudancas, dominarem
a inovacgdo e competéncia diante do contexto competitivo se deparam. Diante disto pode-se
desenvolver o conceito da empresa e sua forma de atividade, exemplificando os produtos e
servicos oferecidos, dentro da segmentacdo do mercado de atuacdo buscando analisar
constantemente a concorréncia, a sensibilidade do mercado e o comportamento dos clientes
de acordo com suas necessidades e desejos. Desenvolvemos a estratégia do negdécio
atentos aos aspectos juridicos e legais conforme a regido de implantacdo, e analise
financeira para verificar a viabilidade do planejamento. Através das analises e
levantamentos dos dados, o retorno dos resultados operacionais sera no prazo de 15 meses
e 0s resultados finais dos investimentos aplicados em um prazo de 18 meses, apresentando
uma rentabilidade de 6,32% ao més, mostrando que o projeto se torna viavel para o
investimento.

Concluséao: O empreendedorismo faz parte do cotidiano dos Brasileiros, e a cada dia que
passa nota-se que ha uma inser¢cdo muito grande no mercado, ndo somente por prazer mais
por necessidade, devido ao cenario Brasileiro em que as empresas se encontram. Sobre
tudo existem comprovacdo através de dados e a importadncia de crescimento econémico
causado por micro e pequenas empresas concedendo maior empregabilidade.
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Grupo de trabalho: Administracao
Palavras-chave: Mercado Pet, Inovacdo, empreendedorismo

Introducdo: Diante do cenério atual, apesar do mercado de modo geral estar estagnado, o
mercado de Pet tem apresentado um crescimento animador.

Mesmo crescendo mais devagar, 0 mercado de animais de estimacédo representa 0,38% do
produto interno bruto (PIB) e ja € maior do que a linha branca de geladeira e fogéo, diz José
Edson Galvdo de Franca, presidente executivo da Associacdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacdo (Abinpet, 2017). Segundo o Portal G1 (2017, p. 1), no
ano passado, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou que ha mais
de 50 milhdes de caes e 22 milhbes de gatos em nosso pais. Esses dados nos ajudam a
entender o sucesso de um dos setores que mais crescem no Brasil: o mercado pet.
Segundo Dornelas (2005), nos ultimos anos apés varias tentativas de estabilizacdo da
economia e da imposicdo da globalizacdo fizeram com que as empresas buscassem
alternativas para se manter competitivas no mercado e ainda reduzindo custos, essas
mudangas trouxeram consequéncias para a sociedade, uma delas foi a alta no indice de
desemprego essa juncdo de fatores despertou nos desempregados a necessidade e
oportunidades de criar negécios proprios. Dolabela (1999, p.25), afirma que ‘o
empreendedorismo é um fenbmeno cultural, ou seja, empreendedores nascem por
influéncia do meio em que vivem”’. O Portal do SEBRAE (2016) afirma que o
empreendedorismo e inovacdo sdo como dois lados de uma mesma moeda, que se estiver
parada ndo tem valor algum. Para empreender € preciso ter espago para criar, colocar
ideias em pratica e de fato inovar. Diante do cendrio apresentado pretende-se pesquisar
quais estratégias a serem desenvolvidas na empresa PET'S CAR para agdes de viabilidade
de empreender e inovar em um novo negdcio e como fazer isso acontecer com sucesso. O
Pet's Car € um pet shop onde os servicos de banhos e tosas serdo oferecidos em domicilio
e locais estratégicos de faceis acessos, gerando aos clientes comodidade, satisfacdo e
praticidade, enquanto cuidam de seus pets. Conta com instalagcbes de acordo com as
normas da Vigilancia Sanitaria para seu funcionamento. Oferece produtos qualificados e de
procedéncia garantida. Ainda, serdo fornecidas ragdes para os diferentes racas e portes de
animais, brinquedos em geral e shampoo. A proposta € seguir a linha de food truck e levar a
loja inteira até os clientes.

Objetivos: O objetivo deste plano de negdécios € analisar a viabilidade do conceito de
negécio e orientar o desenvolvimento das operacdes e estratégia apresentando a
importancia de inovar no setor de prestacédo de produtos e servicos no mercado de PET em
Bauru.

Relevancia do Estudo: As pesquisas feitas na Associacdo Nacional dos Distribuidores de
Produtos PET - ANDIPET e no Portal G1 (2017), indicam um crescimento do mercado pet,
fator motivador para a escolha da area de negocio que pretende-se atuar.

Mesmo no cenario de crise 0 setor mantém certa resiliéncia no que diz respeito aos outros
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segmentos econdmicos devido a relevancia que os animais tém para a familia Brasileira.
Pets se tornaram fontes inesgotaveis de dinheiro como mostra na revista EXAME (2017),
um mercado sem crise, que oferece oportunidades tanto para a criagdo de um negocio
como para Inovacgdes em negdcios ja existentes.

Materiais e métodos: Foi realizada uma reviséo bibliogréfica dos livros destacados durante
a faculdade, desenvolveu-se todo processo de pesquisa de campo e pesquisa sobre o
mercado escolhido. Bem como, toda andlise de viabilidade do empreendimento, busca de
servicos e produtos oferecidos estimados em valores reais.

Resultados e discussfes: Durante a elaboracdo do trabalho foi possivel identificar o alto
crescimento do ramo de pet em relacdo aos outros mercados e o quanto vem crescendo nos
altimos anos, identificado pelas pesquisas realizada. Verificou-se como as pessoas se
importam com seus animais e o que fazem pelo mesmo, como era tratado antes e como
tratam hoje seja ele um cachorro, gato dentro outros. Foram feitos estudados de viabilidade
para assertividade do empreendimento onde foi possivel averiguar o quanto o ramo é
tendéncia nos ultimos anos.

Conclusdo: Com a conclusao da andlise de viabilidade do mercado escolhido, pode-se
identificar que o ramo de pet € o melhor empreendimento para investir, apesar da crise que
o Brasil vem enfrentando junto a seu comportamento, o0 mercado consegue se destacar,
obtendo crescimento constante conforme todas as pesquisar realizadas, contudo seu
retorno esta dentro de seis meses, 0 que o0 torna mais atrativo.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: andlise de risco, investidor, investimento, risco.

Introducdo: As crises que se abateram sobre as economias sdo uma constatacdo da
existéncia do risco. Nao sendo possivel prevé-los com exatiddo, torna-se necessario utilizar
técnicas de analise de riscos que permitirdo evitar ou, pelo menos, minimizar seus efeitos
sobre a atividade empresarial e de investimento.

Objetivos: Apresentar conceitos basicos do estudo da andlise de riscos e da importancia de
sua mensuracao no processo de gestéo.

Relevancia do Estudo: Apresentar conceitos introdutérios de andlise de riscos, sua
taxonomia e a importancia dos instrumentos de analise de riscos no processo de gestdo das
empresas e nas decisdes de investimentos.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliografica em trabalhos de diversos sobre o assunto.
Conforme Cervo; Bervian, (2002), ndo importa o tipo e area da pesquisa, supde-se e exige-
se uma pesquisa bibliografica prévia, tanto para o levantamento do estado da arte do tema,
como para a fundamentacdo tedrica, justificando os limites e contribuicdo da propria
pesquisa.

Resultados e discussdes: As crises e catastrofes financeiras que se sucederam nos
ultimos tempos nos levam a constatacdo de que o risco existe. De acordo com Hoji (2017,
pag. 509), “o risco existe em todas as atividades empresariais”. O cuidado e diversificacao,
no sentido de precaver-se contra possiveis riscos, € uma ténica quando se trata de financgas,
no contexto atual (LIMA, 2018). A andlise de risco proporciona ao investidor um amplo e
completo estudo abrangendo, desde a identificacdo dos riscos existentes, mensurando-os e
interpretando os resultados fornecidos pelas ferramentas de andlise de riscos e tomada de
decisBes sobre o0 assunto. A analise de riscos proporciona maior grau de confiabilidade nas
decisbes tomadas. Ha diversas definicdes de risco. Para Bernstein (1997), a origem do
termo vem do italiano risicare, cujo significado € ousar. A palavra risco também pode ser
entendida como a inconstancia de resultados imprevistos (JORION, 2010). A analise de
riscos € um processo com o qual é possivel diagnosticar a diversas situacdes e
possibilidades de ocorréncias imprevistas, podendo mensura-las e adotar controles para
minimizar ou eliminar os efeitos sobre as decisdes financeiras. O risco € um dos principais
pontos de ateng&do no gerenciamento das empresas. De acordo com Gherman (2005), os
controles internos sao utilizados como mecanismos de gerenciamento. Cabe a area de
controladoria das empresas, criar 0s mecanismos de controle interno para o gerenciamento
dos riscos. Quando os riscos sdo assumidos pelo investidor, sdo chamados de riscos
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estratégicos, e tem como objetivo obter ganhos competitivos no mercado e a criagdo de
valor. O sucesso das empresas estd diretamente relacionado as tomadas de decisdes
relativas ao setor de atuacéo destas. Os riscos que uma empresa assume e sobre 0s quais
ndo tem controle, sdo chamados de ndo estratégicos. Como se tratam de riscos que
envolvem a conjuntura econdmica, social e politica, sdo de dificil controle e a maneira de
enfrenta-los reduzindo, assim, suas consequéncias sobre a empresa, consiste ha
diversificacdo dos negocios. A ocorréncia de eventos que possam levar a eventuais perdas
no mercado financeiro, constituem os chamados riscos financeiros. Tais riscos decorrem de
inconstancias em variaveis financeiras que podem levar os investimentos a resultados
diferentes dos planejados, com alteracdes nos fluxos de caixa. As variacdes dos pre¢os dos
ativos e passivo e uma empresa, constitui-se no que se denomina risco de mercado. Este
apresenta dois tipos: o risco absoluto e o risco relativo. O valor da perda monetaria potencial
expressa em moeda corrente constitui o risco de mercado absoluto. O risco de mercado
relativo consiste no “valor do risco relacionado a um indice de referéncia medido em termos
de desvios em relagdo a essa referéncia” (Lima, 2018, pag. 7). O risco de mercado é o que
apresenta 0 maior conjunto de métodos de avaliagdo de riscos. A possibilidade de néo
recebimento de um valor devido, seja por uma operacdo comercial com mercadorias, seja
por uma operagao financeira, como por exemplo, um empréstimo, é chamado de risco de
crédito. Uma forma de controlar o risco de crédito € o estabelecimento de limites na
concessao de crédito, através de uma andlise de risco dos clientes. Uma outra espécie de
risco, € o risco de liquidez, que se refere a possibilidade de ndo conseguir negociar um ativo
no mercado. No risco de liquidez inclui-se, ainda, o risco de liquidez de fluxo de caixa ou de
financiamento, quando ndo se consegue honrar passivos por falta de recursos. O
planejamento financeiro e controle do capital de giro é a forma de controlar esse risco. Erros
humanos, propositais, ou ndo, tecnolégicos ou ambientais, constituem o que se denomina
de risco operacional. Controles internos e a revisado periddica de processos, podem atenuar
a ocorréncia deste risco. Na ocorréncia de uma operagao ndo amparada pela legislagédo em
vigor, surge o risco legal.

Conclusao: O risco esta presente em todas as atividades empresariais e de investimentos.
Deve-se conhece-lo e mensura-lo para que seus efeitos sejam reduzidos, ou eliminados.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO/TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS.

Palavras-chave: Liderancga, Lider, Liderado, Ambiente Organizacional, Gest&o de Lideranga
e pessoas.

Introducdo: O tema “lideranga” muitas vezes, traz um fendmeno comportamental consigo, a
partir das demais diferentes necessidades, objetivos e focos. Analisando sua eficiéncia e
sua eficacia, dentro ou fora do mercado. Sendo visto e falado como papel e funcdo principal
dentro de uma organizacdo por adquirir conceitos tedricos, materiais e praticos e também
pessoal para ter essa fungao.

Objetivos: Este trabalho tem como objetivo exemplificar, de forma clara e sintetizada, a
competéncia a respeito de um lider ou lideranca.

Relevancia do Estudo: A lideranca € um tema candente na atualidade. Tornou-se um
assunto em destaque pela importancia que se tem, principalmente no quesito organizacional
e operacional de uma empresa, relevancia essa que vem por meio de algo que eleva
alguma coisa, ou alguém a sua maior realizagdo. No sentido oposto, quando uma pessoa
deixa de ser lider ou exercer este papel, ela retrocede no processo que era para ser
construtivo e que passa a ser destrutivo.

Materiais e métodos: Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, que, segundo Lakatos e
Marconi (1987), é o levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros,
revistas, jornais, boletins, monografias, dissertacbes, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo o material ja escrito sobre o assunto.

Resultados e discussbes: De acordo com Benis (1988, p.18), “uma empresa com falta de
capital pode tomar dinheiro emprestado, e uma em ma localizagdo pode mudar-se, mas uma
empresa que tenha falta de lideranca tem pouca oportunidade de sobreviver’. Seus
colaboradores motivados e comprometidos para alcancar resultados é peca fundamental
para revisdo da empresa dentro do mercado, que esta cada vez mais competitivo. Quando
necessario, os burocratas eficientes que atuam em campos restritos terdo de modificar seu
comportamento. As organizacbes precisam ser lideradas para que possam sobrepujar
(sobrepor, ultrapassar) sua incapacidade e adaptarem-se as condi¢cdes que se modificam.
Gaudencio (2007, p.35; explica que “para comprometer os outros com seu sonho, o lider
precisa saber ouvir, ser humilde e ter integridade”. Lideranca acaba sendo dentro de uma
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organizacdo, ou em uma pessoa que ela estda em uma posicdo que poucos conseguem
chegar e, sem esta transformacdo que € necessaria tratando se de organizacdes e que
ocorre entre lideres e seguidores, ndo haverd bom funcionamento organizacional, e em
aspecto individual, resiliéncia acaba sendo peca chave, e comprometimento com o proximo
€ crucial para que o objetivo seja alcancado. Em se tratando ainda de organizacdo é
necessario que os subordinados compartilhem dos objetivos do lider dentro de um clima de
confianga mutua. Pois ndo seria indicado que o lider detivesse o controle sobre a decisao
final (BERGAMINI, 1994). Poderiamos distinguir o significado do ato de administrar e liderar
neste conceito de autonomia de poder.

Administrar: significa: “ocasionar, realizar, assumir a responsabilidade, reduzir”, e liderar
significa: “Influenciar, guiar em dire¢ao, acéo, opiniao” (BENIS, 1988).

Concluséao: A partir das pesquisas concluiu-se que a lideranca é a atitude que requer
multiplas habilidades para ser exercida com eficiéncia e eficacia, ndo se trata apenas de
exercicio de autoridade, (MILIONI, 2003).
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Plano de negdcio. Agricultura de precisdo. Cana de aguUcar.

Introducdo: De acordo com Franco (2013), a expansado da Agricultura de Precisdo - pratica
agricola que utiliza a tecnologia da informagdo no campo — no Brasil, que se situou na
ordem de 25% ao ano nos ultimos quatro anos, deve manter igual desempenho nos
proximos cinco anos [...] a partir do momento em que o produtor comec¢a a verificar os
ganhos de produtividade e a reducdo das perdas e dos custos que a técnica lhe permite, ele
tende a ampliar o uso dos sistemas inteligentes.

Conforme explica Searcy (2000), a Agricultura de Precisdo € um jogo de acdes que tentam
reduzir as ineficiéncias na producao agricola e aumentar o retorno econémico do produtor. A
adocdo de técnicas de Agricultura de Precisdo s6 faz sentido quando o produtor estiver
fazendo todo o esforco para melhorar a eficiéncia da producédo agricola. Ineficiéncias
identificadas através de técnicas de Agricultura de Precisdo incluem os fatores limitantes e
aplicacdo excessiva de insumos de producéo.

Diante do cenario apresentado pretende-se mostrar através da proposta do plano de
negécios, voltado para uma prestadora de servicos no ramo de Agricultura de Precisao os
beneficios em utilizar a tecnologia no campo pelos pequenos e médios produtores de cana
de acucar.

Objetivos: Desenvolver a proposta de um plano de negécios que permita avaliar os
beneficios, a viabilidade de uma prestadora de servigo em agricultura de precisdo com foco
nos pequenos e médios agricultores de cana de aglcar e o crescimento que o setor vem
obtendo no mercado.

Relevancia do Estudo: Trata-se de um plano de negécios com intuito de mostrar os
beneficios da agricultura de precisdo no aumento da produtividade nos canaviais com
reducdo de custos operacionais para 0s pequenos e meédios produtores de cana de agucar.

Materiais e métodos: Para a elaboracdo do projeto foi realizado uma pesquisa bibliogréfica
com os tépicos abordados no decorrer do trabalho e por dltimo, foi realizado um estudo de
caso, mostrando as vantagens da Agricultura de Preciséo e sua expansdo no mercado.

Resultados e discussdes: De acordo com Gongalves (2018), o plano de negdcios é uma
das ferramentas mais importantes para o alcance do sucesso profissional, sendo um roteiro
a ser seguido capaz de mostrar toda a viabilidade e estratégias do empreendimento.

Para isso, Inceres (2016), afirma que a agricultura de precisdo vem ganhando espaco no
mercado, sendo considerado um sistema com o objetivo de reduzir os custos e aumentar a
produtividade por meio de tecnologias que envolvem tratores, GPS’s, controladores de
aplicagdo e andlises de solo dentre outros.
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O Portal de Telecomunica¢gBes Telessintese (2017), afirma que o mercado global de
solugdes em Agricultura de Precisdo devera se expandir de € 2,2 bilhdes em 2016 para €
4,2 bilhdes em 2021, o que representa uma taxa de crescimento composta anual (CAGR1)
de 13,6% ao ano.

Dados da Jacto Agricola (2018), comprovam que o Brasil mantém uma posicdo de
ostentacdo de maior produtor e exportador mundial de acucar, respondendo por 20% da
producdo e por 40% da exportagdo global, sendo o segundo maior produtor de etanol do
mundo, movimentando aproximadamente US$ 40 bhilhdes, o equivalente a 2% do PIB
brasileiro.

Segundo dados da Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB (2017), o Estado de
Sao Paulo é o responséavel por 54% da cana-de-agucar processada, concentra o maior polo
sucroalcooleiro do pais. O calendario de moagem, nesse estado, se concentra de abril a
novembro.

Grego et al. (2013), relata que os produtores do setor canavieiro buscam cada vez mais
tecnologias agricolas competitivas, tanto para maiores retornos financeiros, quanto para
menores impactos no ambiente.

Conclusdo: Contudo, foi possivel verificar que a proposta do plano de negdécios é viavel ao
empreendedor, mesmo no cenario de retragdo no crescimento do pais, o setor apresenta
crescimento, desenvolvimento e tendéncia entre os pequenos e médios produtores da
cultura de cana de acucar, cujo custo beneficio € ajudar o produtor a ganhar mais
produtividade e eficiéncia nos canaviais, através do uso da tecnologia e das ferramentas da
agricultura de precisao.
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OS FUNDAMENTOS DA PRODUCAO ENXUTA
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Producdo enxuta, producao puxada, produgéo continua.

Introducgdo: Conhecida por ser a producgédo realizada sem desperdicios, a produgéo enxuta
é a traducgao de “Lean Manufacturing” do inglés é usada para realizar técnicas que visem a
melhoria continua. Ganhou esse nome e foi reconhecido através do “Lean Manufacturing” e
Sistema Toyota de Producao, também conhecida como producdo puxada deve ser eficiente
e eficaz, ou seja, deve chegar ao consumidor final (cliente) o que ele realmente deseja, na
gquantidade que deseja e tempo que ele quiser. Isto é conhecer a necessidade do cliente e
utilizar todos os processos possiveis para atender tal necessidade.

Objetivos: Este artigo tem por objetivo demonstrar que a utilizacdo da producdo enxuta
pode ajudar a empresa a melhorar a lucratividade.

Relevancia do Estudo: Apresentar a producdo enxuta como opGgao para as empresas
reduzir os desperdicios e aumentar a eficiéncia no processo produtivo.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual utilizou-se de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que buscou retratar a produgédo enxuta, seus beneficios e seu
desenvolvimento/aplicagdo atual.

Resultados e discussdes: Producao enxuta também conhecida como producdo puxada,
procura atender as necessidades dos clientes no menor tempo (prazo) possivel, atendendo
aos quesitos de cumprir e produzir com alta qualidade e baixo custo. Visando sempre
eliminar os desperdicios, com o fluxo continuo da produgéo devido & demanda dos clientes.
Teve seu surgimento da década de 1950, através dos japoneses e suas praticas para se
reconstruir, onde o Japéao estava totalmente abalado pois sua indlstria estava praticamente
toda destruida. Para que pudesse melhorar a situacdo da empresa criou-se entdo a
producdo enxuta, ela se baseava em dois aspectos importantes flexibilidade e conhecimento
amplo no que o cliente necessitava. Adaptou- se entdo na sua linha de producéo para fazer
aquilo que o cliente quisesse, como ele quisesse e na hora que quisesse, ou seja, eles
aumentariam a sua produtividade e ndo alterariam os custos desenvolvendo uma serie de
praticas necessarias para que isso ocorresse.

De acordo com Ghinato (2000), a producdo enxuta repousa sobre dois pilares igualmente
importantes, que séo o jidoka e o just in time. O Jidoka tem operado, para interromper o
processamento caso for detectado alguma anormalidade, isso depende de trés elementos
importantes. O primeiro elemento do Jidoka é a separacdo entre homem e maquina, o
objetivo € que a maquina detecte o problema que esta ocorrendo e o homem entre com a
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solucdo para o mesmo. O segundo elemento é a multifuncionalidade, com o objetivo em a
maquina detecta seu préprio problema e assim o operador consegue desenvolver varias
operacfes simultaneamente. O terceiro elemento e ndo menos importante € a autonomia,
cujo objetivo principal é o operador multifuncional auxiliar na identificagdo das causas que
esta causando alguma anormalidade a maquina. O Just In Time significa no tempo certo e
no momento certo, o objetivo dele é suprir cada fase do processo com todos os itens certos,
na quantidade certa, no momento certo e no local certo.

Concluséao: A producgdo enxuta tem por objetivo principal minimizar ou eliminar atividades
que ndo geram valor agregado para o produto final € um processo de melhoria continua que
envolve toda a organizagdo, na tentativa de melhor atender o cliente com a utilizagdo do
minimo possivel, de capital, mao de obra, materiais, energia dentre outros.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Previsdo, demanda, producéo

Introducdo: A organizagdo encontra-se em um ambiente competitivo, dindmico que envolve
as decisGes gerenciais com um papel importante e influente para o alcance da
competitividade e dos resultados positivos. Por isso, necessitam de orientacdo quanto a
direcionamentos futuros de fatores e variaveis que influenciam o planejamento estratégico,
tatico e operacional.

Objetivos: Este trabalho tem por objetivo a previsdo de demanda visando uma orientagédo
para o planejamento estratégico.

Relevancia do Estudo: Obtendo uma orientag&o correta aumentara as chances de sucesso
e evitara perigos futuros, consiste em uma influéncia nas escolhas e investimentos corretos
que favorecera o aproveitamento de oportunidades vindouras.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual utilizou-se de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que busca seu desenvolvimento atual.

Resultados e discussdes: Assim como a producdo, a demanda da empresa também deve
ser gerenciada.

Para Kotler; Armstrong (1991), os quatros maiores problemas associados com o uso de
previsdo de demanda no apoio a tomadas de decisfes sao:

A incerteza sobre o futuro, a qual esta conectada ao grau de precisao de previsao;

A escolha do método aplicado para gerar a previsao;

A qualidade e a confiabilidade do conjunto de dados de entrada do método;

A interpretag&o correta da previsdo, ou seja, a maneira como serdo utilizadas as previsbes
na tomada de decisdo. O papel da previsdo de demanda é apontar e avaliar incertezas e
riscos;

Deve-se sempre ter em mente que a incerteza ndo pode ser eliminada, e
consequentemente, o futuro pode sempre mudar e ser diferente do previsto.

Algumas das razdes apontadas sao: Poucas empresas sdo tao flexiveis ao ponto de alterar
substancialmente seus volumes de producdo ou mix de produtos de um periodo para o
outro, para atender as variacdes da demanda. Para muitas empresas, ao menos parte da
demanda ndo vem do ambiente externo, mas de outras divisdes ou subsidiarias, o que
permite esforgos para sua administragao.

Empresas que tem relacbes de parceria com seus clientes podem negociar quantidade e
momento da demanda por eles gerada, de modo a melhor adapta-la a suas possibilidades



X1l Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB

PATIUSADS L WITGRAGAT DF RILWY |SSN 2358'6044
2018

de producdo. A demanda de muitas empresas pode ser criada ou modificada, tanto em
termos de quantidade ou de momento, por meio das atividades de marketing, promocdes,
propaganda, esforco de vendas, entre outros.

Demanda Independente s&o aquelas que ndo se faz uma determinada previséo futura, ou
seja, as decisbes acerca de que maneira a empresa ir4 suprir a demanda de seus
consumidores, sendo que ndo existe nenhum tipo de antecipacdes firmes sobre os pedidos
dos consumidores, ou também poderd haver uma “suposta” previsdo, baseadas
anteriormente e assim usa-las com um indicador do que possa ser no futuro, mas nada
garantido de certeza.

Demanda Dependente torna-se previsivel devido a sua dependéncia em alguns fatores
conhecidos, algumas operacdes j4 podem prever e fazer provisdes antecipadas, porque tem
pedidos futuros firmes de consumidores, ou seja, determinada venda ja garantida, a
determinados clientes, ou a operacdo pode ter uma pequena ideia do que outros clientes
poderdo vim querer a pedir futuramente.

Sabe-se que o planejamento e o controle sdo a garantia de que o processo da producao
aconteca com eficiéncia e que os produtos e servigos estejam conforme e requeridos pelos
consumidores, ou seja, € o processo de conciliar demanda e fornecimento, desse modo a
natureza das decisdes tomadas para planejar e controlar uma operagdo produtiva
dependera tanto da natureza da demanda como da natureza do fornecimento na operagao.

Conclusédo: Com a metodologia de demanda e fornecimento vimos através dela sua a
importancia em auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes e direcionamento para as
previsGes. Contudo, a gestdo empresarial precisa sempre estar atendo as necessidades de
sua demanda, preocupando-se em satisfazer o cliente, obtendo habilidades em gerir um
negocio onde cumprira 0s objetivos e os resultados com, responsabilidade, flexibilidade,
confiabilidade e qualidade.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Acordo de Paris, sustentabilidade, tratados ambientais.

Introducdo: Atualmente grandes partes das empresas comecaram a dar valor a
sustentabilidade, no qual vem sendo discutido a muitos anos, maneiras de recuperar parte
do que j& foi destruido e poluir menos.

Objetivos: Este trabalho tem por objetivo 0 acordo de Paris, seus beneficios e maleficios
para com os envolvidos.

Relevancia do Estudo: Importdncia na participacdo dos paises para a reducdo das
emissdes de gases do efeito estufa que esta destruindo a camada de ozébnio.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual utilizou-se de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que buscou retratar a histéria do acordo de Paris, além de seus
benéficos, e seu desenvolvimento atual.

Resultados e discussdes: Antes de existir o acordo de Paris, houveram outros tratados
ambientais — o0 que foi um processo historico. A questdo do efeito estufa, desde a
industrializacdo vem causando impactos negativos no meio ambiente. O seu foco era
apenas no lucro e no aumento da producdo, e sem nenhuma preocupacdo com as
consequéncias, emitiam CO2 (gas carbOnico), que agrava uma série de questdes
ambientais. Desde a era pré-industrial, a temperatura da Terra jA aumentou 1°C, o que
causa impactos na biodiversidade, agua, oceanos, producdo de alimentos e eventos
naturais intensos.

Na conferéncia da ONU, reuniu os paises para negociar o primeiro acordo efetivamente
global para frear as emissdes de gases poluentes e lidar com o0os impactos do meio
ambiente. Entra em vigor em 4 de novembro de 2016, mas vem sido discutida desde
dezembro de 2015. Considerado como o maior acordo ambiental da histdria, o acordo de
Paris teve um longo caminho até ser adotado formalmente. Nao ha nenhuma legislacao
imposta aos paises para cumprirem o0 acordo, cada pais fica responsavel por anunciar a
porcentagem que pretendem reduzir e 0 prazo para isso. Os paises envolvidos participam
das negociacdes que ocorrerdo a cada 5 anos. Esse acordo determina que os paises facam
promessas opcionais para reduzir as emissdes nacionais e que deem atualizagbes
periddicas sobre seu progresso.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, o acordo de Paris tem como objetivo
principal proteger as grandes ameacas geradas pelas mudancas do clima e fazer com que
0s paises saibam lidar com os impactos decorrentes dessa situacdo. Apresentada ao
conselho em 2015, foi adotada inicialmente por 195 paises. Entraram no acordo para que
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diminuissem a emissdo de gases de efeito estufa, no contexto do desenvolvimento
sustentavel. O compromisso ocorre no sentido de manter o aumento da temperatura média
global em bem menos de 2°C acima dos niveis pré-industriais e de envidar esforcos para
limitar o0 aumento da temperatura a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais. A NDC Brasil
alega que ira diminuir as emissdes de gases de efeito estufa, cerca de 37% abaixo dos
niveis de 2005, em 2025. Além disso aumentara sua participacao de bioenergia sustentavel
na sua matriz energética para 18% até 2030, também devera reflorestar 12 milhdes de
hectares de floresta.

O Brasil, portanto, reduzira emissdes de gases de efeito estufa no contexto de um aumento
continuo da populacdo e do PIB, bem como da renda per capita, 0 que confere ambicéo a
essas metas.

Concluséo: Falando a nivel mundial, os paises jA vém se posicionando reconhecendo suas
responsabilidades com esse problema. Acordos antes do estudado ja foram criados, porém
sem continuidade. Desde 1972 com o Tratado de Estocolmo, as organiza¢cdes mundiais vém
trabalhando com a finalidade de fazer com que o aquecimento global deixe de ser um
problema e que a temperatura volte para os niveis pré-industriais. O mais parecido com o
Acordo de Paris foi o Protocolo de Kyoto, onde tinha compromissos de redugéo na emisséo
de gases gque agravam o efeito estufa.

Desde 2012, com o RIO+20 n&do houve outro tratado ou acordo mundial, até que em 2015,
na Franca, foi assinado o primeiro acordo onde todos os paises concordaram com as
condi¢cbes de reducdo de CO?, com todos 0s paises cumprindo seus compromissos, a terra
ainda podera aquecer 0,3 centigrados até o final do século.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Tecnologia, industria 4.0, Brasil, informagdes.

Introducdo: Para se entender o que € a quarta revolugdo industrial inicia-se seu
entendimento desde a primeira revolugdo, segundo Schwab e Miranda (2016), a primeira
revolucdo industrial teve como caracteristica o advento das maquinas e o uso do carvao
como combustivel, a segunda, teve a energia elétrica como grande invencdo a qual fez
grandes mudancas no modo de producéo, a terceira revolugéo industrial teve por marco a
automacdo de maquinas uso de computadores e internet, esta Ultima que influenciou muito
para que a quarta revolu¢do acontece-se. Surge o termo de industria 4.0, um termo que, se
discutido a vinte ou trinta anos atras, referindo-se a maquinas conversando com maquinas e
trabalhando em alta sintonia sem ociosidade e os humanos coletando informacdes através
de uma quantidade gigantesca de dados.

Objetivos: O objetivo deste estudo é apresentar os conceitos de indastria 4.0 e sua
influéncia no Brasil e as principais tecnologias utilizadas neste industria.

Relevancia do Estudo: De acordo com o Concelho Nacional da Industria (CNI, 2016), o
Brasil precisa se adaptar as novas mudancas de industrializacdo e se adequar ao molde da
42 revolucéo industrial, como forma estratégica para se reerguer da crise econbémica que se
encontra. Porém existe certas dificuldades neste percurso.

De acordo do CNI (2016), um dos problemas inevitaveis com essa implantacdo é a questédo
da relagdo com o empregado. A industria 4.0 € autossuficiente em muitos aspectos, busca
automatizar e melhorar todos o0s processos industriais, reduzindo assim em grande
gquantidade o volume de mao de obra humana empregada nos processos produtivos. Outro
aspecto, € surgimento da necessidade de mao de obra especializada, para operar comandar
ou até mesmo programar a industria, dependendo assim de funcionarios treinados,
capacitados e inteligentes para resolverem os problemas. Além de investimentos em
infraestrutura tecnoldgica.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliogréafica junto a renomados autores sobre 0 assunto.
Resultados e discussdes: Segundo a Amazon (2018), internet das coisas é uma forma de
conectar o mundo fisico com a internet, proporcionando uma arrecadacao de dados cada
vez maior de tudo e de todos. Na industria 4.0, a internet das coisas tem alguns papéis
importantes, como por exemplo uma geladeira inteligente conectada a internet, para uma
empresa fabricante de caixinhas de leite, quando acabar uma caixa de leite em uma
geladeira inteligente, a empresa sabera com exatidao quantas caixas de leite ela tera que
produzir, da mesma forma ela também estaré coletando dados para ver qual produto vende
ou ndo para assim futuros novos langamentos e isto pré-classifica o proximo item.
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De acordo com a Oracle (2018), o Big Data descreve uma estratégia de gerenciamento de
informacdes holistica que incluem e integram muitos tipos de dados e gerenciamento de
informacg0des, isto €, o Big Data é o uso de tecnologias que coletam, armazenam e
processam uma grande quantidade de dados, com o objetivo de transforma-los em
informacbes Uteis e estratégicas. Na industria 4.0 esta tecnologia proporciona reduzir
custos, como por exemplo, produzir apenas o que é demandado, sem sobras e gastos
desnecessérios, além de proporcionar grandes solugcbes de problemas como: padrdes de
producao, melhoria e aperfeicoamento nas maquinas e no produto final.

Seguranca Cibernéticos sdo meios de comunica¢éo cada vez mais confidveis e sofisticados,
um exemplo € o internet protocol 6 ou IPv6, ainda ndo muito utilizado, mas seu conceito
consiste em que cada objeto tenha sua conexao fixa com a internet. Na industria 4.0 é um
fator importante, ja que existe uma comunicagdo constante entre a industria e o consumidor
em seus respectivos aparelhos eletronicos. Segundo FOCCOERP (2018), robss
automatizados sdo aqueles que além das funcdes normais e atuais, futuramente, serdo
capazes de interagir com outras maguinas e com 0s humanos, tornando-se mais flexiveis e
cooperativos. Isso proporciona uma autodidata e autossuficiéncia da inddstria, pois havera
necessidade da intervencdo humana na producdo ou até mesmo no surgimento de novas
ideias. Segundo EESC (2014), manufatura aditiva ou impressao 3d € uma maneira de se ter
flexibilidade e capacidade de impressdao de geometrias complexas. A industria 4.0 pode
usufruir deste tecnologia como uma forma de auto conserto de suas maquinas e
equipamentos, mais uma vez tornando-a autossuficiente para se manter. O cloud
computing ajuda a guardar informacdes importantes ou até mesmo consultar dados de
qualquer lugar em que estiver. Assim, na indastria 4.0, podera acessar as informacdes estdo
sendo geradas e procuradas a todo momento em qualquer parte do mundo por meio do
armazenamento em nuvem. A realidade aumentada é a interacdo entre o mundo real e o
mundo virtual, um exemplo é a tecnologia QRcode, onde é possivel acessar informacdes de
determinado produto ou servigco online a qualquer hora de forma digital. Na indastria 4.0 a
realidade aumentada sdo sistemas baseados nesta tecnologia, que executam uma
variedade de servicos, como selecionar pecas em um armazeém e enviar instrucbes de
reparacao por meio de dispositivos méveis.

Concluséo: De acordo com pesquisa pela CNI (2016) envolvendo 2.225 empresas de
pequeno, médio e grande porte, 0s niumeros mostram que: 73% delas usam pelo menos
umas das tecnologias na etapa de processos, 47% na etapa de desenvolvimento e 33% na
criacdo de novos produtos. A pesquisa mostrou que e o setor industrial mais avancado na
adocao da industria 4.0 é o de equipamentos de informética, eletrénico e opticos.

A pesquisa conclui ainda que o Brasil ndo apresenta uma infraestrutura tecnolégica
suficiente para essa implementagcdo da industria 4.0, e que grandes investimentos devem
ser realizados nos préoximos anos e muitos estudos serdo necessarios para sua
implementacéo.
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Grupo de trabalho: Administragao
Palavras-chave: Gestdo. Saude. Participagdo popular.

Introducdo: A legislagdo em vigor no Brasil inclui como parte do processo de gestéo
descentralizada e participativa, a existéncia dos Conselhos Municipais de Salde e os inclui
como parte do processo de gestdo descentralizada e participativa, e seus membros séo
novos atores deliberativos, consultivos e fiscalizadores, apesar da propria legislacao té-los
vinculado ao Poder Executivo Municipal, como 6rgados auxiliares da gestdo publica. Essa
forma de gestdo das politicas publicas de saude tomou grande impulso como a nova
realidade constitucional a partir de 1988 e, a socializacdo das préticas e decisfes da gestao
local é fundamental para formar uma populacdo consciente de sua cidadania, capaz de
desempenhar papel ativo perante a agenda publica.

Objetivos: Apresentar a participagdo popular nos Conselhos Municipais de Saude como
agentes de transformacao e controle social na gestéo publica.

Relevancia do Estudo: A Constituicdo Federal brasileira inclui como parte do processo de
gestao descentralizada e participativa, a existéncia dos Conselhos Municipais de Saude, e
seus membros sdo novos atores para a deliberacdo e fiscalizacdo dos atos do Poder
Executivo. Entretanto, a sociedade civil brasileira ainda se encontra pouco mobilizada, de
modo que até mesmo aqueles setores que, historicamente se apresentavam como setores
organizados expressam, na atualidade, um desconhecimento acerca dos Conselhos
Municipais enquanto mecanismos de controle social.

Materiais e métodos: Por meio de pesquisa bibliografica observacional, pelo método
indutivo, busca-se apresentar o panorama da participagdo populagdo consagrada na
Constituicdo Federal brasileira na atualidade.

Resultados e discussfes: A participacdo popular de forma efetiva na gestdo dos servicos
publicos s6 pode ser considerada existente, quando a propria administracdo publica busca a
interacdo entre usuarios e o poder publico prestador do servico. E, esta, sua vez, s6 se
efetiva quando a populagédo organizada luta pelo cumprimento dos seus direitos e rompe
com a condicdo de mero espectador e passa a ser agente de sua prépria historica,
transformando-a. O didlogo emancipador € eficaz na medida em que, além do atendimento
das necessidades dos usuarios, propicia-lhes condicbes e informacfes necesséarias e
suficientes para a produgdo dos cuidados em saude. Nesse sentido, os Conselhos
comunitarios sao importante canal facilitador do acesso a participacdo popular nas
discussbGes para o consenso na prestacdo de um servico eficaz de saude. O dialogo
emancipador é eficaz na medida em que, além do atendimento das necessidades dos
usudrios, propicia-lhes condi¢des e informacdes necessérias e suficientes para a producao
dos cuidados em saude. Embora, durante décadas, tenha havido intensa mobilizacdo da
sociedade civil no Brasil, a estrutura organizativa resultante varia de acordo com as

caracteristicas demogréficas, econémicas e politicas de cada regido. A forca de instituicdes
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politicas e dos movimentos popular e sindical em cidades grandes, tornou viavel a
participacdo de grupos de pressao, determinando o tipo de envolvimento que 0s usuarios
teriam nos Conselhos de Saude (CORTES,1998).

No entanto, ha incipiente e limitada possibilidades de extensdo da agenda de discussfes
dos Conselhos; enquanto o gerenciamento dos servicos de saude nas cidades ndo estiver
sob o controle municipal, o poder de deciséo politica dos Conselhos, dentro do processo
decisério geral do setor, tendera a permanecer limitado, apesar dessa forma de gestdo
participativa ser fundamental para formar uma populacdo consciente de seus direitos e
deveres, e, se mostrar como uma ferramenta importante para o exercicio do controle sobre
as politicas publicas de saude.

Concluséo: Verifica-se que a sociedade civil brasileira ainda se encontra pouco mobilizada,
de modo que até mesmo aqueles setores que, historicamente se apresentavam como
articuladores do didlogo e participacdo popular, expressam, na atualidade, um
desconhecimento da importancia dos Conselhos enquanto mecanismo de controle social.
Para sua efetivacdo sera necessario o enfrentamento de alguns desafios associados a
mobiliza¢do, com incentivo e formacado dos participantes. Tal acdo podera ser concretizada
por meio da participagdo dos agentes de saude em cursos que os qualifique como
repassadores dos direitos minimos para a populacdo em um projeto integrador entre
sociedade e estado do bem estar social.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: desempenho, avaliacdo, ambiente interno, competividade.

Introducéo: Segundo Bohlander (2003, p.3) “as pessoas estdo sendo consideradas, cada
vez mais, como a Unica fonte verdadeiramente sustentavel de vantagem competitiva”, assim
cada vez mais as organizacdes entendem que a mao de obra presente nelas é de extrema
importancia e que uma boa condugdo acompanhada de outros recursos, € receita de
sucesso. Visando essa dindmica do mercado globalizado, as organizacdes voltam suas
tensdes a area de recursos humanos, pois cada um que compde o quadro de funcionarios
da empresa tem uma experiéncia, uma visdao, um ritmo e cada individuo pode contribuir
menos ou mais para com a empresa, como Vverificar que aqguele colaborador vai contribuir
mais para aquele determinado setor, se aquela pessoa tem o perfil indicado para trabalhar
com aquela area, se aquela equipe esta sendo bem conduzida ou se pode melhorar, se falta
um talento ou se a empresa ndo esta conseguindo reter os talentos que possui. Tudo isso
pode ser identificado e estudado através de algumas ferramentas administrativas como, por
exemplo, a Avaliagdo de Desempenho, tema do estudo apresentado a seguir.

Objetivos: Maximizar o recurso humano da empresa, analisando as oportunidades através
de suas competéncias e suas fraquezas.

Relevancia do Estudo: O estudo mostra a importancia da ferramenta administrativa que é
a Avaliacdo de Desempenho, com ela conseguimos identificar se o colaborador tem os
mesmos objetivos e propositos que a organizacdo. Melhorando o ambiente interno,
capacitando e alocando melhor o recurso humano, como trunfo fortalecendo o ambiente
interno da empresa, fazendo da empresa ainda mais competitiva.

Materiais e métodos: Para realizacao deste trabalho foi elaborada uma pesquisa
bibliografica.

Resultados e discussdes: As ferramentas de Avaliagdo de Desempenho trazem pra
empresa de forma simples e eficaz como extrair 0 melhor resultado do ambiente interno,
deixando assim a organizacdo mais competitiva. Independente do modelo aplicado a
empresa que ndo faz uma avaliacdo deixa as oportunidades de fora, a melhoria constante
tem que estar integrada na empresa e em seus colaboradores, gerando significado e
proposito. Os métodos aplicados sao escolhidos pela empresa devido os seus costumes,
nivel de maturidade de lideres e liderados, se € uma empresa quente ou fria, até mesmo a
sua necessidade de mudanca, quais objetivos querem alcancar. A mudanca é necesséria, a
evolugdo tem que ser constante, o ser humano quando fica muito estagnado, a-vontade,
deixa de ser produtivo pego pela comodidade, as ferramentas de avaliagdo sempre vao
deixar a “chama” acessa. A seguir sdo apresentados alguns modelos de Avaliagdo de
Desempenho, conforme segue: Escala Grafica: O formulario é composto de linhas e
colunas, segundo Chiavenato (2000, p. 334) “os fatores sao previamente selecionados e
escolhidos para definir em cada pessoa as qualidades que pretendem avaliar”. Escolha
Forcada: Avalia o desempenho das pessoas através de blocos de frases descritivas que
focalizam determinados aspectos do comportamento. O avaliador deve escolher
forcadamente apenas uma das frases em cada bloco, o avaliador escolhe aquelas que mais
se identifica ao candidato. Identificando assim as necessidades e qualidades do avaliado,
orientando-o de suas faltas e fartas. Esse método é mais usado em empresas que prezam
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pelo processo seletivo interno de cargos e salarios. Pesquisa de Campo: Trata-se de um
método mais complexo, onde um especialista em Avaliacdo de Desempenho (staff) realiza
entrevistas com os gerentes. O método consiste em quatro etapas: entrevista de avaliacao
inicial, entrevista de analise complementar, planejamento das providencias e
acompanhamento posterior dos resultados, segundo Chiavenato (2009, p. 137) “é¢ um
método de avaliacdo mais amplo que permite, além de um diagndstico do desempenho da
pessoa, a possibilidade de planejar com o superior imediato seu desenvolvimento no cargo
e na organizagdo”. Método dos Incidentes Criticos: Ele se baseia em caracteristicas
extremas (incidentes criticos) que representam desempenhos altamente positivos (sucesso)
ou altamente negativos (fracasso). Aplicado por meio de ficha de controle de cada avaliado,
contendo os dados de produtividade, disciplina, relacionamento, pontualidade entre outras,
avaliando a evolugdo ou regressédo do avaliado. O método tem que ser feito periodicamente,
mensal ou bimestral. Apés cada avaliacdo sdo feitos combinados para correcdo dos
incidentes negativos, para carater de evolucao, esse método quando aplicado o feedback
estimula a maior fraqueza de um ser humano, o ego, pode ter reagdo positiva ou negativa
dependendo do nivel de maturidade do avaliado. Avaliagdo Participativa Por Objetivos:
Esse método esta diretamente relacionado ao modelo de administracdo por objetivos. E
método do qual o lider e o subordinado identificam juntos, os objetivos a serem atingidos. E
um meétodo envolvente, participativo e motivador. Listas de Verificagdo: Segundo
Chiavenato (2004 ,p. 468) “A listagem de verificagdo produz melhores resultados do que
uma abordagem informal, pois proporciona um formato que permite o preparo do material
para o questionario e para o registro das informagdes”, € considerado um método
tradicional, baseado em uma relacdo de fatores de avaliacdo a serem considerados (check-
list) a respeito de cada colaborador. Cada um desses fatores de desempenho recebe uma
avaliacdo quantitativa. Avaliacdo por Competéncia: E uma abordagem que consiste nas
competéncias do colaborador, com o objetivo de identificar seus potenciais, melhorar o
trabalho em equipe e a qualidade das relagcdes dos colaboradores e seus lideres, como
também estimular a responsabilidade pela exceléncia nos resultados pessoais e
organizacionais. Avaliacdo 360 graus: Segundo Chiavenato (2000, p. 330) “Trata-se de
uma avaliacdo que é feita de modo circular por todos os elementos que mantem alguma
forma de interacdo com o avaliado”. Nessa ferramenta podemos avaliar os colaboradores,
lideres, empresa e setores.

Conclusdo: Em um mundo competitivo, € obrigacdo dos gestores € manterem a chama
acessa dentro de cada colaborador, avaliando-os, orientando-os, através de suas
competéncias. Dessa forma conseguimos gerar vantagem competitiva, um capital humano
mais capacitado e uma empresa mais consolidada e competitiva.
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Introducgdo: A sociedade contemporanea apresenta-se em cendrio turbulento e dinamico,
principalmente quando considera-se o ambiente de negécios, o qual exige rapida resposta e
atitude de mudanca de todos os envolvidos. Afirmacdo que refor¢ca o conceito apresentado
por Schumpeter (1939), que mesmo sendo apresentado na Década de 30, tem um
significado bastante atual ao afirmar que o desenvolvimento econémico é conduzido pela
inovacdo em um processo dindmico de evolucdo, capaz de destruir os velhos modelos,
substituindo-os por novos. Essa caracteristica apresentada pelo autor refor¢a a necessidade
de busca/adocdo de novos modelos de atuacdo no mercado de negdcio. Principalmente
guando se considera o ambiente de formacgé&o oferecido nas Instituicbes de Ensino Superior.

Objetivos: Identificar os desafios e oportunidades com a implantacdo de uma Incubadora

de Empresas Virtual na cidade de Bauru como modelo de estimulo & inovagdo e ao
empreendedorismo aos alunos do ensino superior.

Relevancia do Estudo: De acordo com os autores Chiarini e Vieira (2012), as
universidades tém carater vital ndo somente na formagdo de recursos humanos, mas
também na geracdo de conhecimentos técnico-cientificos para o desenvolvimento sécio-
econdmico no contexto dos Sistemas de Inovacdo. Sdo agentes basilares e auxiliam o
processo de criagdo e disseminagdo, tanto de novos conhecimentos, quanto de novas
tecnologias, através de pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento e, por essa
razdo sdo encaradas como agentes estratégicos no contexto de uma sociedade. Nesse
contexto, a proposta apresentada para implantagdo de Incubadora de Empresas Virtual nas
Instituicbes de Ensino Superior, pode oferecer as condicbes adequadas e necessarias ao
pleno e efetivo alcance de melhores indicadores de desenvolvimento econdmico e social da
regiao.

Materiais e métodos: Para realizacdo deste estudo exploratério-descritivo utilizou-se de
pesquisa bibliografica com apoio em principios tedricos de Severino (2000), Martins (2002) e
Marconi e Lakatos (2010) e pesquisa de campo atraves das técnicas de analise documental
apoiada nos principios de Marconi e Lakatos (2010)

Resultados e discussfes: Considerando os desafios que se apresentam com relacao as
condigcbes apresentadas anteriormente, as universidades tém papel fundamental no
desenvolvimento da inovacao e, por consequéncia, no desenvolvimento da sociedade. Pois,
segundo o relatério elaborado em 2016, pela Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, p.16) ou Organizagéo para Cooperagdo Desenvolvimento Econémico
para a Reunido dos Ministros de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do G-20, retrata algumas
condicionantes para o desenvolvimento da inovacdo que reforcam as informacdes
apresentadas anteriormente e mostram alguns direcionamentos:
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Os sistemas educacionais desempenham um papel importante no apoio a
inovacdo, uma vez que as sociedades baseadas no conhecimento
dependem de uma forca de trabalho qualificada e flexivel em todos os
setores da economia e da sociedade. A inovacao requer a capacidade de
aprendizado continuo e a habilidade de atualizacdo constante. Embora as
competéncias béasicas sejam geralmente consideradas importantes para a
absorcdo de novas tecnologias de alto nivel, as competéncias sé&o
fundamentais para a criacdo de novos conhecimentos e tecnologias. A
énfase é cada vez mais colocada sobre capacidades para adaptar e
combinar conhecimentos multidisciplinares para resolver questfes
complexas (OECD, 2016, p.16).

Assim, ao se considerar a implantacdo de uma Incubadora de Empresas para a Saude,
espera-se contribuir também com o desenvolvimento econdmico e social, além de resolver
questdes mais latentes da sociedade. Uma vez que, experiéncias de outros paises
evidenciam que investimentos em inovacao, além de constituir fator de competitividade, tém
relacdo direta com o aumento da produtividade e motor do crescimento econdmico dos
paises. Nesse sentido, para enfrentar a crescente competicdo global por mercados, as
nagOes tém dado grande relevancia aos fatores relacionados ao desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e a inovacao, tanto que, mesmo em periodo de crise, muitos paises continuaram
ampliando o volume de recursos direcionado a atividades de pesquisa e desenvolvimento
(OECD, 2016).

Concluséao: A criacdo de ambientes de inovacdo e empreendedorismo ultrapassam o0s
limites do ensino tradicional j& que as oportunidades advindas com esses espacos
potencializam a capacidade criativa dos estudantes, professores e empreendedores, que
por sua vez colaboram para o fortalecimento e a melhoria das condigbes de vida da
comunidade contribuindo com o desenvolvimento local.
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Introducgdo: A sociedade carece de estudos e producdo de conhecimento que possam ser
aplicados e que oferecam melhores processos, caminhos e solugbes para as demandas
emergentes. As universidades tém como objetivos 0 ensino, a pesquisa e a extensao,
caracterizam-se como fontes geradoras de conhecimento. A geracao de conhecimento &
resultado da acéo da pesquisa e o ensino trabalha com a reproducéo do conhecimento. No
entanto, muito do que se produz de conhecimento no ambiente universitario acaba em uma
estante ou biblioteca sem a aplicacdo pratica. Fazendo com que o conhecimento fique
restrito a um seleto grupo de pessoas e/ou instituicbes. Para diminuir essas lacunas e
provocar o encontro entre a necessidade da sociedade e o potencial irrestrito encontrado na
academia, realizou-se esse estudo observando a experiéncia das Faculdades Integradas de
Bauru (FIB).

Objetivos: Utilizar ambientes de inovacdo e empreendedorismo no ensino superior como
fatores influenciadores do desenvolvimento local no municipio de Bauru.

Relevancia do Estudo: O modelo atual adotado pelas universidades se mostrou ineficiente
ao evidenciar que nao adianta fazer sempre o mesmo e esperar resultados diferentes. Ha a
necessidade de promover uma ruptura com o modelo atual e, nesse sentido, incentivar
empreendedorismo e inovagdo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) podem se
caracterizar como mecanismos fundamentais para uma Politica de Desenvolvimento e
Inovacdo. Tendo em vista que tém se mostrado ao longo das ultimas décadas, como
excelente instrumento para promover o empreendedorismo e possibilidade de gerar
negocios com novas tecnologias e produtos inovadores.

Destaca-se a caracteristica universitaria da cidade de Bauru, que possui 23
universidades/faculdades credenciadas para atuar na educacdo e as recentes conquistas
com a implantagdo de duas faculdades de medicina na cidade. SituagBes que convergem
para a futura criacdo de Parque Tecnoldgico no municipio.

Percebe-se, portanto, a necessidade do desenvolvimento de estudos que permitam verificar
a viabilidade de implantacdo ambientes de inovagdo e empreendedorismo nas Instituicbes
de Ensino Superior no municipio de Bauru/SP, considerando, a priori, haver ambiente
propicio formado por todos os elos que podem potencializar as acdes necessarias para a
populagéo, o desenvolvimento econdmico e social, influenciados pela inovagéo e tecnologia
gerada no contexto universitario.

Materiais e métodos: Pesquisa/revisdo bibliografica e andlise documental realizada em
documentos oficiais disponibilizados pelas Faculdades Integradas de Bauru (FIB), utilizando-
se dos principios tedricos de Severino (2000), Martins (2002) e Marconi e Lakatos (2010).
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Resultados e discussfes: O grau de empreendedorismo de uma comunidade tende a ser
resultado direto da conquista do desenvolvimento econémico. A constituicdo de ambientes
favoraveis ao estimulo a inovagédo e empreendedorismo, estdo diretamente relacionadas ao
nivel de envolvimento, lideranc¢a, capacidade de coordenacdo dos empreendedores, fatores
que evidenciam o desempenho e o desenvolvimento econbmico de uma localidade
(DOLABELA, 1999).

ApoGs realizar analise documental no Projeto Politico Institucional (PPI), Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), Relatérios de
Avaliacbes Institucionais Externas, Relatérios de Auto Avaliacdo Institucional, das
Faculdades Integradas de Bauru (FIB), observou-se que a inclusdo da disciplina de
Lideranca e Empreendedorismo nos semestres finais de todos os 20 cursos de graduacéo,
trouxe o tema inovacdo e empreendedorismo para as discussdes estruturantes de seus
projetos pedagolgicos e a consequente compreensao do ganho de valor na formagéo
académica, bem como no seu reconhecimento enquanto agente de transformacdo e
protagonismo do desenvolvimento local.

Observou-se também a promogédo da extensdo empreendedora, escritérios modelos com
oferta de solugdes para o agronegécio, para a construcao civil, em projetos de arquitetura e
urbanismo, gestdo empresarial e da producédo industrial, inovagdo e desenvolvimento de
produtos, e solugbes para a comunicacgao integrada.

Em implementacdo - espacos de coworking, (espaco de uso compartilhado para apoio de
projetos de inovacdo e empreendedorismo com impacto socioeconémico), FabLab (espago
para o desenvolvimento de produtos inovadores), incubadora de empresas (espago para
apoio de projetos de inovagdo e empreendedorismo com foco em negocios em fase inicial).

Concluséao: Pode-se inferir que a IES ao adotar esse modelo deve fazé-lo de forma que
estejam alinhadas as politicas institucionais que norteiam o seu desenvolvimento no
contexto regional. Trata-se de uma diretriz que deve ser vivenciada em todas as dimensdes
da instituicdo, de forma integrada e na indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. O
assunto inovacao e empreendedorismo deve ser tratado em todos os cursos e em todos 0s
niveis, conforme destaca Lopes (2010, p.83), ao afirmar que as IES “[...] devem criar
condicbes para que o aluno possa se desenvolver para incorporar as habilidades
necessarias do complexo e disputado mundo de negdécios em que vivemos”.
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