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Introducdo: A cadeia de suprimentos segundo, Arbache (2006) e Taylor (2005), envolve
todas as fases de producéo e entrega de mercadorias, ou seja, desde aquisicdo de matéria
prima até a entrega do produto final ao cliente, dentre as areas relacionadas a cadeia, temos
0 setor de compras, responsavel pelas decisdes e programacfes dos suprimentos para
abastecimento da empresa.

Objetivos: Demonstrar as atribuices do setor de compras, apresentando suas principais
funcbes e a importancia das tomadas de decisbes, apresentando 0s beneficios
proporcionados para a empresa.

Relevancia do Estudo: Espera-se que o estudo deste artigo reforce a importancia das
funcdes do setor de compras e das decisdes na cadeia de suprimentos que resultam em
diversos beneficios como aumento do lucro da empresa, reducdo de custos dos produtos,
atendimento com éxito as necessidades da producao.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliograficas em literaturas j4 publicadas, que dizem
respeito as fungdes de compras e cadeia de suprimentos.

Resultados e discussdes: Segundo Figueiredo (2003), o setor de Compras é responsavel
pela aquisicdo de todo o tipo de material e servico da empresa, definindo quantidades, prazo
de entrega, modal de transporte, administrando a competitividade de cada item e a
programacéo de acordo com a necessidade da producéo, atrelando isso aos baixos custos,
gualidade e flexibilidade dos fornecedores.

As atividades associadas ao setor incluem: selecionar e qualificar
fornecedores; avaliar desempenho de fornecedores; negociar contratos;
comparar preco, qualidade e servigo; pesquisar bens e servi¢cos; programar
as compras; estabelecer os termos de vendas; avaliar o valor recebido;
mensurar a qualidade recebida, quando esta ndo estiver incluida entre as
responsabilidades do controle de qualidade; prever mudancgas de precos,
servigos, e, as vezes, da demanda. (BALLOU, 2006)

Para Cristopher (2007), o principal desafio do gerenciamento nas tomadas de decisbes €
encontrar vantagens competitivas no mercado, que reduza o custo do produto, mantendo a
acuracidade nas quantidades, qualidade e pontualidade das entregas. E necesséario que
cada atividade seja realizada com muita atencdo, pois uma boa gestdo acarretard em
aumento de produtividade, lucro e satisfacdo do cliente. Ballou (2006) afirma que
suprimentos comprados representam de 40 a 60% do valor final das vendas, ou seja,
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reduzindo o custo da compra de materiais é possivel aumentar o lucro na venda do produto
final.

Concluséo: As decisbes do setor de compras impactam diretamente na cadeia de
suprimentos, por esta razdo € importante a andlise estratégica dos processos desenvolvidos
gue permitird que os produtos ou servigcos sejam entregues no lugar certo, no momento
certo e nas condi¢Oes planejadas.
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Introducdo: Segundo Santos (2004) e Dantas (2000), a reciclagem no Brasil e no mundo
sempre foi e sempre sera um tema de grande desafio abordado e posto com urgéncia pelos
ambientalistas. Sabemos que boa parte da necessidade de desenvolvermos melhor nossas
técnicas de reciclagem séo devido ao grande numero de embalagens que hoje ocupam a
maior parte dos aterros sanitarios. Para Soares et al (2009), o grande desafio € desenvolver
essas embalagens de forma sustentavel sem que elas percam sua atividade e inteligéncia
com o produto.

Objetivos: Apresentar de forma sucinta ao leitor, com embasamentos em literaturas
técnicas, os desafios da embalagem sustentavel ativa e inteligente.

Relevancia do Estudo: Espera-se que este tipo de estudo desperte consciéncia:
o Comercial: através da preferéncia por aquisicdo de produtos que levem beneficios ao
consumidor na hora da compra;
e Ambiental: através da preferéncia por aquisi¢cdo de produtos que levem beneficios ao
meio ambiente, principalmente pela reciclagem e vida util das embalagens;
e Social: através da conscientizacdo do publico consumidor da importancia de
embalagens ativas e inteligentes.

Materiais e métodos: Este estudo foi realizado com pesquisa em literatura pertinente ao
tema proposto e resumido de forma que o leitor compreenda melhor o assunto.

Resultados e discussdes: Para a compreensdo do leitor sobre o tema, trazemos a
explicacdo apresentada por Rebello (2009) onde em seu artigo é apresentado que
embalagens inteligentes possuem a descricdo dos processos quimicos que os alimentos
estdo passando, indicando alteracdo na qualidade do produto. J4 as embalagens ativas,
possuem interacdes com o alimento, podendo liberar substéncias conservantes que
corrigem alguns problemas naturais do alimento. Para Naime (2010), a fabricagcdo de
embalagens ativas se d& por aplicagdo de processos aditivos, de radiacdo ou plastificante
ao polimero da embalagem. Uma maneira de diminuir a quantidade de residuos plasticos
resistentes a degradacdo natural no meio ambiente, € o emprego de polimeros
biodegradaveis naturais. O amido pode ser transformado em materiais de espuma -
bandejas ou pratos descartaveis, por exemplo - substituindo as embalagens de espuma de
poliestireno expandido (isopor). As embalagens de amido se dissolvem na agua, liberando
uma solucdo nao toxica, e sdo consumidas pelo ambiente microbiano em aproximadamente
10 dias, dando apenas agua e dioxido de carbono (CO2) como subprodutos.
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Conclusao: A literatura utilizada neste trabalho € um pouco antiga, mas conseguimos
avaliar a importancia da possibilidade de utilizagdo do amido para transformacdo dos
polimeros na fabricacdo de embalagens ativas e inteligentes para reduzir seu ciclo de vida
visando menor eliminacdo possivel de substancias poluentes. Contudo, por se tratar de um
processo de fabricacdo novo no mercado ainda ndo hé estudos concretos sobre o assunto
mesmo em 2022.
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Introducdo: Segundo Novais (2007), no Brasil, temos a seguinte distribuicdo de modais,
como exemplo, os modais hidroviario, rodoviario, aeroviario, ferroviario e dutoviario, para
realizar o transporte de mercadorias, tendo cada um deles as suas particularidades (custo,
tempo, capacidade, entre outros), de acordo com a necessidade do tipo da carga. Para
Paoleschi (2008), nosso Pais possui grande extensdo territorial, com uma dimensao
continental, além de que, em todos 0s cantos possuimos habitantes, sendo assim sao
necessarios meios que possam atender. E segundo Razzolino filho (2007), o meio mais
utilizado pensando em atender a todo o territério “porta a porta” é o rodoviario, sendo o
mais versatil e com maior disponibilidade.

Objetivos: O objetivo deste artigo € mostrar a importancia do transporte rodoviario para a
movimentacdo da economia brasileira, destacando as vantagens e desvantagens deste
sistema de transporte e seu impacto nos prec¢os e na rotina de todo o povo brasileiro.

Relevancia do Estudo: O estudo torna-se relevante a partir do momento em que
conseguimos demonstrar 0s impactos positivos ou negativos no cotidiano com o uso do
modal rodoviario para as pessoas e organiza¢des de trabalho.

Materiais e métodos: Mediante literatura especializada em meios de transporte no que
tange a logistica, o estudo utiliza materiais eletrénicos de instituicbes conceituadas e
renomadas no pais, tendo um carater descritivo e qualitativo, através de levantamento em
sites e artigos online.

Resultados e discussfes: Segundo Crescéncio (2022), o transporte rodoviario é aquele
gue se caracteriza por utilizar estradas, rodovias e ruas, sendo estas pavimentadas ou
ndo, onde sdo movimentados todo o tipo de produtos e mercadorias, como exemplo:
pessoas, animais, frutas, produtos industrializados, etc. Para realizar estas tarefas, sdo
utilizados veiculos automotivos, de pequeno e grande porte, como: carros, caminhdes,
transporte coletivo (6nibus), veiculos de tracdo animal. Do mundo inteiro, entre os paises
de maior extenséo territorial e maiores economias globais, o Brasil € o que mais utiliza o
transporte rodoviario de cargas e pessoas, com 58% de todo o transporte do pais
realizado por esta via, ao passo que em sequéncia temos 0s respectivos percentuais e
paises: 53% da Australia, 50% da China, 43% da Russia e 8% do Canada de acordo com
o banco mundial. A facilidade na substituicdo dos veiculos que se danificam (necessitando
de reparo ou troca), bem como a grande variedade de tamanhos ou capacidade de cargas
de acordo com a demanda de transporte, tornando propicias para viagens de curta e
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média distancia, alcancando qualquer ponto do territério nacional (com exce¢do dos
lugares mais remotos, por natureza). Para Silva (2022), apesar de ser o transporte mais
utilizado, o rodoviario possui alguns revezes no tocante a questdo de infraestrutura da
malha viaria que em nosso pais ainda hoje é insegura e precaria. Além disto, os
transportadores enfrentam defasagem nos valores de frete, devido a recente crise
econdmica que iniciou-se em 2018 e 0 aumento nos precos dos combustiveis, gerando
grandes prejuizos na cadeia produtiva do agronegécio e da industrial. Mesmo com a
conhecida “crise do Diesel’, observa-se a total dependéncia e importancia deste modal
para o Brasil.

Concluséo: Este estudo concluiu que, embora o mercado de transporte, e principalmente o
tracado rodoviario, seja relevante no nosso dia a dia, aqueles que dele dependem como
fonte de renda precisam atualizar suas tecnologias de transporte buscando inovar nesse
mercado, além de, gerencid-lo com principios sustentaveis, para ndo ser engolido pelas
dificuldades e obstaculos que este enfrenta. Como todos sabemos, tecnologias inovadoras
e competitividade com maquinas novas, estdo surgindo a cada dia, razdo pela qual toda
empresa deve investir cada vez mais para entender o que deve ser aplicado para produzir
maiores resultados e rentabilidade. Ainda neste estudo, entendeu-se que o transporte
rodoviario ainda é o mais utilizado em nosso pais, por isso deve ser levado a sério e com
um governo responsavel pode-se estudar como valorizar esse modelo de transporte e o0s
profissionais que dele vivem.
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Introducdo: Atualmente vivemos o fenbmeno conhecido como Big Data que permeia
praticamente todos os aspectos da vida do ser humano e seus negdcios. Tal fenémeno traz
consigo possibilidades tecnoldgicas que permitem tanto a coleta como o0 acesso a quantidades
de dados que passam da casa dos exabytes nos mais diversos cenarios e com velocidades de
execucdo e de transferéncias de informagfes que beiram o tempo real (DOBRE, C; XHAFA,
2014). Todavia, 0 acesso a um conjunto de dados néo significa a producdo de conhecimento
tatil, na verdade um conjunto de dados precisa ser processado, segundo um protocolo
estatistico para entdo dar origem a informacdes que, por sua vez, serdo utilizadas para a
construcdo de conhecimento como ilustra a Figura 1. Construir conhecimentos néo € tarefa
corriqueira, porém com as ferramentas tecnolégicas que aliam o conhecimento de Especialistas
com as informac@es oriundas da andlise de dados é possivel elaborar parametros capazes de
otimizar um importante processo no desenvolvimento de qualquer projeto: os processos de
tomadas de decisoes.

Figura 1 — Representacdo esquematica do processo de tomada de decisédo. O conjunto de dados é
tratado segundo um protocolo estatistico dando origem a informagBes que combinadas com o
Conhecimento de Especialistas dao origem a indicadores Uteis & tomada de decisao.

Tomada

Dados Informacgoes Conhecimento de Decisio

Fonte: os Autores

As denominadas Redes Bayesianas constituem uma poderosa plataforma para a representacéo
e inferéncia estatistica a partir de conjuntos de dados, uma vez que seu formalismo permite
combinar as informacdes obtidas a partir do conjunto de dados com o conhecimento de
Especialistas sobre o fenbmeno estudado. Basicamente, as Redes Bayesianas sdo grafos
aciclicos orientados em que os “nés” representam as varidveis envolvidas no fenémeno e as
“arestas” as relagbes de dependéncia probabilistica entre os mesmos (CHARNIAK, 1985;
PEARL 1985), ja a inferéncia estatistica acontece segundo o Teorema de Bayes associado com
intervencgdes topoldgicas no grafo, a Figura 2 ilustra um exemplo de Rede Bayesiana. Assim,
uma vez construida a Rede Bayesiana e de posse de um conjunto de dados é possivel simular
cenérios probabilisticos ora assumindo valores para os nos (instancia¢des), ora realizando
operacgles topoldgicas nas arestas que constituem o grafo (intervencdes) ou a combinagéo
dessas agoes. Ou seja, assume-se condi¢des a priori e estuda-se os resultados probabilisticos a
posteriori 0 que permite inferir hipéteses a partir de evidéncias em diversos cenarios de
aplicacdo (Cruz et al.,2021; BASTOS, 2017). Como problema cientifico a ser tratado neste
trabalho, consideramos a situagcéo representada pelo grafo da Figura 2, admitindo todas as
variaveis como booleanas. O problema a ser resolvido é inferir a distribuicdo de probabilidades
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da hipdtese “H” a partir do conhecimento da dependéncia probabilistica entre as evidéncias (E)
e a hipotese “H”, para isso adotamos: P(E1=0|H=0)=0,1; P(E1=0|H=1)=0,7; P(E2=0|H=0)=0,2;
P(E2=0|H=1)=0,9; P(E3=0|H=0)=0,95 ; P(E3=0|H=1)=0,4 e P(H=1)=0,5. Esse problema pode
ser interpretado como a analise da hipétese de um dado individuo ser bom pagador (H=1) ou
mau pagador (H=0) diante das evidéncias E1 (existéncia, ou nédo, de dividas com cartdes de
créditos), E2 (existéncia, ou ndo, de financiamentos com atraso nos pagamentos) e E3 (possuir,
ou n&o, investimentos).

Figura 1 — Um exemplo de Rede Bayesiana. A variaveis “H”, “E1”, “E2” e “E3” s&o representadas pelos
nés e as arestas a relacdo de dependéncia probabilistica entre elas. Particularmente, essa arquitetura de
rede é conhecida como Nayve Bayes.

() (&) (=)

Fonte: os Autores

Objetivos: Propor o formalismo e abordagem das Redes Bayesianas como ferramenta para a
representacdo e suporte a processos de tomadas de decisdes a partir da observacédo de
evidéncias diante de determinada hip6tese. Resolver o problema proposto para este trabalho.
Relevancia do Estudo: Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) sdo sistemas de alto valor
estratégico no ambiente corporativo uma vez que sao ferramentas Uteis para a otimizacao de
processos decisorios que, em Ultima estancia, € o objetivo central no nivel estratégico na
estrutura organizacional de uma dada organizagédo seja ela publica ou privada. Assim, esse
trabalho surge como uma interessante e Util ferramenta para inferéncia de possiveis hipoteses
dado o conjunto de evidéncias observadas.

Materiais e métodos: Para a realizacdo desse estudo, utilizou o software GeNie Modeler
(BAYESFUSION, 2021) como plataforma de implementacéo e analise do problema proposto
para este trabalho. Os dados implementados estéo listados na se¢éo Introducéo.

Resultados e discussfes: Para o conjunto de evidéncias E1=1, E2=1 e E3=0, as simulagtes
retornaram a probabilidade de 98% para a hipotese de o individuo ser um mau pagador,
enguanto que para E1=0, E2=0 e E3=1 a probabilidade obtida foi de 0% para o mesmo perfil, 0
gue corresponde com o esperado, validando assim a abordagem e configurando, por exemplo,
um importante parametro para a concluséo ou néo de crédito ao individuo.

Conclusé@o: Os resultados obtidos, ainda que simples, ja indicam as potencialidades da
abordagem Bayesiana na analise de fenbmenos de maior complexidade tanto na topologia da
rede como nas relagdes de dependéncia probabilistica entre as variaveis.
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Introducdo: A industria 4.0 € uma revolugdo nos sistemas de producdo, onde temos a
juncdo da internet das coisas (IoT) com sistemas cyber-fisicos e big data realizando uma
interconexdo com softwares, sensores e atuadores promovendo informacfes e agregando
valor nos processos de fabricagdo (BAHRIN et al.,, 2016). Mesmo com a implantacédo de
novas tecnologias no sistema de producdo, ainda é necessario o uso de metodologias ja
existentes para atingir exceléncia no processo.

Objetivos: O objetivo deste estudo é realizar compara¢gBes de resultados obtidos na
aplicabilidade de metodologias no Lean Manufacturing na reducdo de desperdicios e
melhoria continua dentro do novo conceito de industria 4.0.

Relevancia do Estudo: O atual cenario global de manufatura estd mudando rapidamente
com a crescente demanda mundial por produtos melhores, mais inovadores, de valor
agregado e satisfatorios. Portanto, o sistema industrial e de fabricacdo deve se erguer para
enfrentar esses desafios e satisfazer o apetite dos consumidores em todo o mundo pelos
produtos de forma eficiente. A Industria 4.0 se prop8e a levar as capacidades de fabricacao
para o proximo nivel, o quarto estdgio da revolucdo industrial. Enquanto o Lean
Manufacturing se propde a eliminar diversos desperdicios em um processo produtivo.

Materiais e métodos: Para elaboracdo dessa pesquisa foi-se utilizado os sites Scielo,
Google Académico e Scopus para estudos de diferentes artigos com alta relevancia no tema
para comparacao de dados e assim conseguirmos chegar a um resultado.

Resultados e discussdes: A filosofia Lean Manufacturing surgiu no Japdo apos a
Segunda Guerra Mundial quando os fabricantes japoneses estavam atras de solucfes
financeiras para produzir, mas ndo podiam arcar com 0s investimentos necessarios para
reconstruir instalacées destruidas. A Toyota comecou a produzir automdveis com menor
custo, estoque, esforco humano, investimento e produtos. Além de todas as melhorias
citadas houve uma melhora significativa no intelecto dos funcionarios (BHAMU; SANGWAN,
2013). Segundo Ruessmann (2015) com a chegada da 4.0 todo espaco dentro dos
processos industrias estdo sendo modificados devido ao grande aumento da tecnologia, a
indastria 4.0 trouxe com ela: internet das coisas (IOT), robotizacéo, realidade aumentada,
big data e integracdo de sistemas, fazendo novos sistemas ciber-fisicos industriais capaz de
efetuar seu proprio gerenciamento. Além da capacidade de tomada de melhores decisfes,
as tecnologias habilitadoras da industria 4.0 € capaz de resolver problemas e efetivamente
realizar melhorias continuas (STEFFANI et al., 2021). Para avaliacdo um grupo de 12
pesquisadores de Lean manufacturing analisaram o conceito de manufatura enxuta dentro
de sistemas ciber-fisicos da industria 4.0 e os resultado obtidos foram elencados da
seguinte maneira: + pouca aplicabilidade, ++ aplicabilidade relevante e +++ alta
aplicabilidade (WAGNER et al., 2017).
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Figura 6: Estudo de aplicabilidade Lean na industria 4.0

Aquisi¢do de dados e processamento de Comunicag¢do maquina- Interagdo Humano-

dados maquina (M2M) Maquina (HMI)
KAIZEN
Just in Time ++ ++ +++ +++ +++ ++ + ++
Jidoka + +++ +++ +++ ++ ++ + +
Heijunka ++ ++ +4++ +H+ +4++ ++ ++ +
Estandartizagdo ++ +H+ +4++ +H+ ++ ++ +H+ +H+
Tack-Time + + +++ +++ +++ +++ + +
Puxar o fluxo ++ + + +++ . + +
Separagdo Homen-Maquina + + + . S+
Pessoas e trabalho em equipe + + + 4+ 4t e+
Redugdo de residuos + ++ +++ +++ +++ + +

Adaptado de Wagner (2017)

Conclusao: Conclui-se que, a industria 4.0 se propde a elevar as capacidades de
fabricacdo para um proximo nivel através das suas tecnologias habilitadores e sistemas
inteligentes sem o uso de mao de obra humana. Contudo ainda persiste o pensamento de
gue tudo pode e deve ser melhorado, e esse pensamento vem através da melhoria continua
trazidas através das filosofias Lean com seus embargos de ferramentas e métodos criados
para aumentar a eficiéncia dentro do processo produtivo.
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Grupo de trabalho: ENGENHARIA DE PRODUCAO
Palavras-chave: Quarta Revolucdo Industrial, Ambiente Fabril, Gestdo e Planejamento.

Introducao: A primeira Revolu¢édo Industrial teve origem na Inglaterra no final do século
XVIII, com a transformagéo do sistema agrario para o sistema capitalista industrial, definido
através da utilizacdo dos moinhos, teares mecéanicos, maquinas a vapor. Cerca de um
século depois, deu -se o inicio da Segunda Revolugdo Industrial em Chicago, com o
desenvolvimento de manufatura em producdo em massa, uso de energia elétrica e petréleo
e otimizacdo do fluxo de trabalho. Alguns gestores como Frederick Winslow Taylor (1856-
1915) e Henry Ford (1863-1947) tiveram grande importancia auxiliando o processo. A
Revolugdo Técnico Cientifica Informacional ou Terceira Revolucdo Industrial teve inicio em
1960, com o invento do controlador légico programavel (CLP) por Odo Josef Struger (1931-
1998). Essa transformacédo permitiu controles mais inteligentes, logistica otimizada e menor
desperdicio. Atualmente estamos na chamada Quarta Revolugéo Industrial, que teve inicio
em 2011, na feira de Hannover, Alemanha (GHOBAKHLOO, 2016). E baseada nas
tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas, causando maior integracdo e autonomia entre as
magquinas, pessoas e o ambiente virtual (SCHWAB, 2016). O termo “Industria 4.0” indica que
a base sdo a tecnologia, dispositivos autbnomos, sensores, inteligéncia artificial
interconectada por comunicacdo sem fio e suportada pela BigData. E a mudanca da
organizacao, planejamentos e dos processos de producéo, a qual geram novos modelos de
negocios (SCHWAB, 2016). Segundo Santos et al. (2018) a tecnologia da automacao e a
troca de dados sao os principios.
Existem quatro areas de concentracdo das tecnologias (Reddy et al., 2016):

1. Fabricas inteligentes: interacao entre 10T e &rea gerencial.

2. Internet de Servigos: internet como ferramenta para aumentar oferta e demanda.

3. Internet das Coisas: conexdo entre os seres humanos e sensores, atuadores e

outros dispositivos eletrénicos.

4. Sistemas Ciber-fisicos: conexao entre o chdo de fabrica e os sistemas de inteligéncia

artificial. Tem a oportunidade de monitorar as atividades de producao e logisticas em
tempo real (Lee et al., 2013).

Por meio da literatura, identificamos que o termo “Revolug¢ao Industrial” € a ideia que
existe uma mudanca/ transformacdo no processo produtivo, causando impactos classes
sociais e econdmicas. Quando ha incertezas na gestdo em um ambiente, existe um grande
desafio para a tomada de decisédo rdpida e assertiva; gerando questionamentos de como
gerir e planejar a produgéo nessa realidade.

Objetivos: Avaliar na literatura disponivel as implica¢cdes da Industria 4.0 e suas tecnologias
gue impactam na gestdo e planejamento da producédo e quais os problemas do uso das
ferramentas que veem com a Quarta Revolucéo Industrial.

Relevancia do Estudo: Esse tipo de revisdo auxilia a levantar, reunir, avaliar e discutir os
resultados encontrados. Pode haver uma constru¢cdo ou reconstrucdo das redes de
pensamento e conceitos da Industria 4.0, entendendo os beneficios e dificuldades da
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utilizacdo da mesma. A pesquisa tem o conceito de um projeto macro, pois beneficiara todo
um pais com os conceitos discutidos.

Materiais e métodos: Revisdo sistematica de literatura (RSL) desenvolvido por Kitchenham
e Charters (2007), com as seguintes etapas: Planejamento, Conducao/ Execucédo e Reviséo.

Resultados e discussdes: A pesquisa sobre a Industria 4.0 evidencia que o tema esta em
expansio e abrange varios campos de pesquisa, como as mais diversificadas empresas. E
explorada em um alto grau na temética de automacao da producédo, de dados e os desafios
para consigam ter competitividade nesse novo tempo. A maioria das publicacdes que foram
priorizadas tem menos de 4 anos, datando o mais antigo de 2017, evidenciando a area de
gestdo e planejamento € um campo muito grande para ser explorado ainda. Por isso existe
duas vertentes principais: a primeira voltada ao planejamento da producgéo e estruturacdo da
cadeia de suprimentos. A outra vertente € o impacto da industria 4.0 na foram de gestédo da
producéo, visando o entendimento das ferramentas e como podem auxiliar na tomada de
deciséo.

Conclusao: O trabalho demonstrou que é um campo em desenvolvimento e ainda foi
possivel haver a divisdo em dois grupos. Existe também uma lacuna em trabalhos
integrando Industria 4.0 com Gestdo da Produgcdo e Planejamento da Producgdo. Os
indicadores (KPIs) sdo muito pouco explorados no meio académico, e um guia para facilitar
a implementacdo seria de grande ajuda. As novas tecnologias da Indastria 4.0 alterou a
forma de coletar dados, gerir e planejar a producao. A finalidade foi para que as empresas
consigam ter competitividade e tenham sucesso.
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Palavras-chave: Diagnéstico Organizacional, Técnicas, SWOT Cruzada, Matriz GUT,
Planejamento Estratégico.

Introducdo: E imprescindivel que os gestores, além de competéncias técnicas, de gestio
de pessoas e planejamento, necessitam sobretudo, conhecer detalhadamente o processo,
pontos criticos de controle, folgas do processo, entraves e restricdes, para entdo, com o
auxilio de instrumentos de andlise e tomada de decises e de referenciais tedricos testados
e consagrados, entrar em modos operandi onde este, através de um diagndstico
organizacional, possa tracar um plano de ag&o robusto e incisivo no trato do processo. Na
opinido de Oliveira (2012), estratégia € definida como um caminho, forma ou acéo para
atingir metas, desafios e objetivos de forma diferenciada e inovadora, com o melhor
posicionamento da empresa em seu ambiente, onde fatores incontrolaveis.

Objetivos: ldentificar fatores que levem a otimizar e melhorar os processos, utilizando as
técnicas do diagnéstico organizacional e testando em particular a ferramenta SWOT
Cruzada, sendo assim, pode-se sugerir a validacao e efichAcia dos mesmos nesta presente
conjuntura. Segundo Chiavenato (1999), a andalise SWOT ou como é chamada por ele
Analise FF/OA é uma ferramenta de planejamento estratégico projetada para diagnosticar
forcas e fraquezas internas (FF) e oportunidades e ameacas externas (OA).

Relevancia do Estudo: Este estudo de caso, visa abordar a utilizacdo do diagndstico
estratégico organizacional em um ambiente de pizzaria, buscando identificar os principais
pontos e fatores que influenciam interna e externamente para que a mesma se mantenha
sempre com um constante volume de vendas e evolugcdo. Com o uso da SWOT Cruzada,
Matriz GUT e BW2H garante-se um grau elevado de importancia na analise gerencial,
examinando e buscando encontrar possibilidades de melhorias e otimizar o desempenho da
organizacao, através de seus pontos fortes, fracos, através da visdo das oportunidades e
ameacas do ambiente externo a do negécio. Parafraseando Maximiano (2007), o processo
de planejamento estratégico envolve a tomada de decisbes sobre o padrao de
comportamento (ou curso de acdo) que a organizacdo pretende seguir: 0os produtos e
servigos que pretende seguir, os produtos, mercados e clientes que deseja alcancar.

Materiais e métodos: O presente trabalho promove o estudo de caso da aplicabilidade da
das citadas ferramentas de gestao aplicada em uma pizzaria de pequeno porte, denominada
para fins amostrais como pizzaria A, compreendendo a analise ambiental, mercadoldgica e
entrevista com os proprietarios. Realizou-se visitas ao local, entre junho a agosto de 2022
para o levantamento de dados de mercado e histérico de outros estabelecimentos similares
para a apuracdo dos principais pontos a serem analisados.
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Resultados e discussdes: A validacdo do estudo deu-se a partir do levantamento de dados
através de uma base aplicada a uma planilha eletrbnica contendo o instrumento para a
analise SWOT/TOWS e GUT, qualificados conforme a sua Gravidade (neste estudo
chamaremos de Importancia), Intensidade (ou Urgéncia, no caso de fatores externos) e
Tendéncia.A Matriz GUT, trata-se de uma ferramenta que realiza a priorizacdo de problemas
para estudo e analise (GOMES, 2006). ApGs coletar e expressar o resultado conforme o
sistema de pontuacdo, foi possivel encontrar os fatores de maior relevancia através da
multiplicacdo dos pontos presentes em cada uma das categorias de avaliagdo. A SWOT
determinou os fatores de maior importancia e apontou as quatro principais estratégias a
serem seguidas.

Assim, temos 0 seguinte panorama:

Pontos Fortes X Oportunidades: 51.975 pontos — Estratégias de

1° Cruzamento . .
desenvolvimento ou prospectoras;

Pontos Fortes X Ameagas: 45.225 pontos — Estratégias de crescimento

2° Cruzamento . )
ou reativas;

Pontos Fracos X Oportunidades: 29.106 pontos — Estratégias de

3° Cruzamento ~ P
manutencdo ou analiticas;

Pontos Fracos X Ameacas: 25.326 pontos — Estratégias de sobrevivéncia

4° Cruzamento .
ou defensivas.

Uma medida para buscar reduzir ou corrigir estes pontos, é implementar o chamado plano
de acao (5W2H), que pode delimitar e “atacar’ os principais pontos problematicos, trazendo
um planejamento a ser implementado como ferramentas de acdo. O 5W2H é uma
metodologia para entender problemas ou oportunidades de melhoria a partir de diferentes
perspectivas por meio de algumas perguntas. (FERRELL e HARTLINE, 2005).

Os principais objetivos encontrados foram realizar o enfoque na expanséo de seu raio de
entrega, realizar uma maior promo¢do em meios digitais e tentar embutir novos produtos,
tudo isso em concomitancia com a perspectiva de reducdo dos impostos vigentes e
utilizando e aproveitamento ao maximo o maior ponto forte do negdcio, que é a localizagéo
privilegiada.

Conclusao: O exame da situacao proposta, nos permitiu determinar que a empresa Pizzaria
A deve investir prioritariamente em estratégias de desenvolvimento ou prospecc¢ao, com o
uso das ferramentas SWOT Cruzada, Matriz GUT e 5W2H, para realizar o levantamento dos
pontos principais que afetam a empresa e assim, melhor elaborar um planejamento
estratégico.
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Introducdo: Os residuos sélidos manuseados e descartados de forma inadequada quanto a
legislacdo vigente e fora dos padrdes podem trazer degrada¢do ao meio ambiente, poluicédo
e doencas. O mapeamento da fonte geradora, os tipos de residuos e a quantidade gerada é
essencial para uma correta gestdo e descarte final, Contudo, um plano de gestdo de
residuos sélidos que inclui uma coleta adequada, transporte, tratamento e destinacéo final
ambientalmente correta pode gerar inclusive receita extra para a empresa com a
comercializacdo destes.

Objetivos: Os objetos estudados neste trabalho, foram duas empresas, uma do setor
moveleiro e outra uma metallrgica da cidade de Pirajui S.P. A escolha das mesmas, foi
devido aos residuos gerados durante os processos de fabricacdo de méveis. O objetivo de
estudo é auxiliar as empresas “Control V Industria de Moveis” e “Coopercheid Cooperativa
de Trabalho dos Metalurgicos de Pirajui’, em realizar mudancas na gestdo de residuos
gerados por elas, as mesmas estdo localizadas as margens da rodovia marechal Rondon, e
trabalham em parceria a mais de 5 anos na area de producdo moveleira para mercados
atacadistas e varejista, lojas, escritorios entre outras.

Relevancia do Estudo: Como as empresas trabalham com méveis planejados, o processo
de fabricacdo ocorre por meio da gestdo de projetos, que acabam gerando residuos
plasticos, madeira e metal. Sendo assim, o primeiro passo foi identificar todos os residuos,
classificd-los entre os reciclaveis ou nédo reciclaveis e informar a maneira e o0 manejo, de
como a empresa armazenava tais residuos, bem como proceder a mudancga para 0 manejo
e armazenamento correto.

Materiais e métodos: Para coletar os dados, foi realizada uma analise quantitativa nos
tipos de residuos gerados e identificados, na execugéo dos projetos, durante os meses de
julho, agosto e setembro do ano de 2022. Contudo, foi realizado um acompanhamento na
linha de producdo das empresas com o objetivo de identificar, durante o processo de
fabricacdo dos méveis, aqueles que geram mais residuos seguido de uma observacgéo ativa
e direcionada, para identificar a quantidade dos restos de matérias processados, de acordo
com a demanda daquele trimestre, separando-os por quilograma (Kg) ou unidades.

Resultados e discussdes: Apds a pesquisa quantitativa e qualitativa, foi realizada a analise
prévia, da nova destinacdo das sobras de materiais, entrando em contato com profissionais
que trabalham na area de reciclagem com compra ou revenda, bem como indicacbes de
conhecidos e também com os fornecedores da matéria prima das empresas, seguida de
pesquisas pela internet. Sendo assim, foi posteriormente identificado novos destinos para as
sobras dos materiais citados, a fim de realizar uma efetiva e sustentavel armazenagem e
futura destinacdo dos residuos gerados, O estudo, iniciou-se em funcdo dos problemas
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encontrados nos descartes e sua destinagdo. Os rejeitos de MDF, eram jogados sem
nenhum tratamento, em uma vala seguido de incineracéo.

Concluséo: Pode-se concluir que com a aplicagdo do armazenamento correto e a busca de
interessados na compra ou doacdo dos descartes planejado o resultado foi satisfatorio, E
notavel também a elevacdo do moral da equipe, que por sua vez, foi estimulada a organizar
todo o setor estudado proposto na pesquisa, obtendo uma acomodacdo mais organizada, a
partir deste ponto, foi desenvolvido um planejamento para tentar transformar esses
descartes em receita para as referidas empresas a fim de evitar possiveis perdas. Com a
reciclagem do material descartado e a limpeza realizada pelos colaboradores, corroborou
para um maior envolvimento com tais setores das empresas. A partir da doac&o dos rejeitos
de MDF para um grupo de artesdes do municipio, passou-se a estimular nas empresas
estudadas maior consciéncia social, bem como seguindo os protocolos de sustentabilidade
na geracao de rende e na qualidade de vida dos envolvidos e do planeta.
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logistica.

Introducdo: A cadeia de suprimentos, conhecida também como supply chain, envolve todas
as fases de producéo e entrega de mercadorias, ou seja, desde aquisicdo de matéria prima
até a entrega do produto final ao cliente, é a area responsavel por suprir as necessidades
entre producado x cliente. Para Chopra e Meindl (2016, p. 6) “decisbes de projeto,
planejamento e operacdo em cadeia de suprimentos desempenham um papel significativo
no sucesso ou fracasso de uma empresa”. As decisdes da cadeia, devem levar em
consideracao o atendimento ao prazo de entrega, transporte dos materiais e a viabilidade de
lucros, mas além disso, é de extrema importancia que seja verificado a qualidade da matéria
prima para o atendimento na integra do projeto e demanda.

Objetivos: Demonstrar a importancia da gestdo na tomada de decisbes na cadeia de
suprimentos, apresentando os beneficios proporcionados para a empresa.

Relevancia do Estudo: De acordo com Thiel et al. (2014), a cadeia de suprimentos é
considerada uma estrutura complexa, que envolve fabricantes, fornecedores,
transportadores, armazéns, varejistas, organizagbes de servicos e os consumidores. A
tomada de decisdo na cadeia de suprimentos € primordial para atingir resultados positivos
na empresa. O planejamento da demanda é uma das decisfes fundamentais para alcancar
a maximizagdo no retorno financeiro e a satisfacdo do cliente final. A relevancia deste
estudo € identificar as possiveis falhas que podem gerar prejuizos ao longo do processo.

Materiais e métodos: Para o desenvolvimento desta dissertagdo, as autoras observaram
no local de trabalho aspectos importantes e necessarios para a eficacia no gerenciamento
da cadeia de suprimentos. A partir desta observacao, foi realizada a pesquisa qualitativa e
revisdo bibliografica, através de livros disponiveis no acervo bibliografico da instituicdo de
ensino privada, acervo da professora orientadora e também, a leitura de artigos publicados
em site académico, para assim gerar o embasamento teérico. Para Cervo et al. (2007), a
pesquisa bibliografica é aquela que se utiliza de referenciais tedricos com objetivo de
conhecer e analisar sobre determinado assunto ou tema, podendo ser considerada como
inicio da pesquisa cientifica.

Resultados e discussbes: A gestdo da cadeia de suprimentos vai além do fluxo de
movimentacdo dos produtos, para que seja eficiente é necessario considerar as relagées
entre fornecedor x fornecedor, fornecedor x cliente e cliente x cliente, estes devem estar em
sublime integracdo, uma vez que a matéria prima impacta diretamente no produto final do

consumidor. Esta integracdo € possivel utlizando sistemas informatizados, que
proporcionam diversos beneficios a empresa, como por exemplo, redugdo de custo,
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melhoria continua de processos e expansao (RAMOS et al. 2021). Coletti et al. (2002)
reforca que é necessario utilizar-se de processos informatizados para uma melhor
negociacdo, comodidade e minimizacdo de erros no processo de aquisicdo de materiais,
facilitando a gestdo do departamento de compras.

A Tecnologia da Informacdo (Tl) também auxilia na gestdo logistica, trazendo maior
exatidao para a tomada de decisdo, além de permitir o rastreio das informacdes tanto para a
empresa quanto para o consumidor final. Formigoni et al. (2014) apresenta que 0s principais
objetivos da Tl sdo garantir a qualidade do fluxo e agilizar a tomada de decisdo, evidencia
ainda que “o uso das informacdes é relevante quando elas reduzem custos operacionais e
aumentam a eficiéncia nos processos”.

Conclusao: Considerando a realidade atual das empresas, cujo o foco é elevar os lucros e
reduzir os custos, a pesquisa bibliografica consistiu em demonstrar que a gestdo na tomada
de decisBes é primordial para tal. Os pontos fundamentais que devem ser analisados para
uma gestdo assertiva foram demonstrados neste trabalho, e é de suma importancia que
todos os profissionais os usufruam para obter maior assertividade na decisdo final,
eliminando possiveis falhas que podem gerar prejuizos ao longo do processo.
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