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Introducdo: Os consumidores e o ramo alimenticio estdo mais exigentes, por isso a
empresa propde-se atingir as necessidades e perspectivas do cliente alvo. Kaplan (1997)
afirma que o relacionamento com o cliente se refere a entrega do servico ou produto,
inclusive no tempo de resposta a entrega e o conforto na relagdo da compra, pois o
importante € manter altas expectativas em relacdo a forma de tratar seus clientes. Por ser
uma cozinha de rua, o projeto permite por meio de um site, identificar a localizacdo do
caminhao, data e horario de funcionamento, além do cardapio e a realizacdo dos pedidos e
pagamentos, sem a necessidade de enfrentar fila. A inexisténcia do servico na cidade de
Bauru contribui significativamente para o investimento. Diante do cenario apresentado
pretende-se pesquisar estratégias & serem desenvolvidas na empresa Truck Fit, para acdes
de viabilidade de empreender e inovar em um negdcio com sucesso.

Objetivos: Apresentar a importancia de investir no mercado de Food Truck e de alimentos
saudaveis na cidade de Bauru, analisando o mercado e demonstrar a necessidade desse
novo segmento de servi¢os, tendo como vantagens: alimentag&o rapida com bom contetudo
nutricional e diferenciacdo no cardapio em relagdo aos concorrentes.

Relevancia do Estudo: Este estudo é importante para quem pretende ter uma empresa na
area da alimentagcdo saudavel, pois demonstra o crescente interesse da populacdo pela
saude e qualidade de vida, fazendo com que haja também um aumento na busca por
alimentos saudaveis. Além de trazer facilidade e agilidade ao consumidor que tem uma vida
corrida, mas ndo abre mao de uma alimentacdo adequada. O projeto traz inovacéo, por ter
tendéncias de mercado.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada foi um estudo de caso aonde analisou o
mercado pretendido, com pesquisas realizadas em livros e sites. Os livros ajudaram a
identificar o parecer de autores sobre alguns pontos e a importancia de cada um deles para
o empreendimento. E os sites auxiliaram na busca por informac8es que trouxessem dados
atualizados e pudessem comprovar a grande probabilidade do projeto acontecer.

Resultados e discussfes: Através de pesquisas, se obteve resultados referentes a
determinados assuntos, com maior foco na analise do ambiente interno e externo. Segundo
Ferrel (2005) a analise SWOT sdo as for¢as e fraquezas, oportunidades e ameagas em uma
empresa, abrange tanto o0 ambiente interno quanto externo. Para Oliveira (2012) o processo
de analise apresenta determinadas caracteristicas, como os pontos fortes sendo as
variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condic¢ao favoravel; os pontos fracos, as
variaveis internas e controlaveis que provocam uma situacdo desfavoravel; as
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oportunidades, variaveis externas e nao controlaveis, que provocam condi¢c@es favoraveis; e
as ameacas, as variaveis externas e nao controlaveis que podem criar condi¢cdes
desfavoraveis. Segundo Peter (2005) o propdsito da analise do ambiente, é avaliar o
ambiente organizacional de modo que a administracdo possa reagir adequadamente e
aumentar o sucesso. Segundo o Portal Educacdo (2015) é interessante listar os pontos
fortes e fracos, para que se tenha uma visdo clara dos aspectos que devemos focar na
comunicagdo com o publico ou com o0s que devem ser aprimorados. ApOs pesquisas
realizadas, pode-se concluir que a andlise de ambiente interno e externo, serve para
identificar quais sdo os pontos fortes e fracos do empreendimento, suas for¢as e fraquezas,
e aquilo que pode ou nao ser controlado, e entdo, planejar-se antecipadamente, além de
aprimorar o que for necessario, tornando-o assim um negécio de sucesso. Para o
empreendimento em questdo, foram levantados como pontos fortes: alimentos saborosos e
saudaveis; preco acessivel; praticidades; facilidade em realizar o pedido e o pagamento e a
rapidez no atendimento. JA como pontos fracos, estabeleceu-se um ambiente com
limitages; a falta de estacionamento; falta de experiéncia dos socios no setor alimenticio e
a matéria-prima com elevado custo. Conseguiu destacar como oportunidades, o aumento da
populacdo que busca alimentos saudaveis; que fazem refeicdes fora de casa; que buscam
alimentac6es mais rapidas no dia a dia, além do aumento de feiras e eventos focados em
Food Trucks. E como ameacas, encontrou-se a crise econémica do pais; o aumento da
concorréncia e a elevacao no custo da matéria prima. Pretende-se manter e aperfeigcoar as
forcas internas do food truck, aproveitar as oportunidades externas, trabalhar e desenvolver
as fraquezas identificadas e sempre levar em conta as ameagas que o mercado oferece.

Concluséao: Com a pesquisa realizada, conclui-se que foi importante o levantamento de
todos os dados, onde se pode notar a necessidade dos clientes e a caréncia no mercado.
Através de informacgdes coletadas nota-se a importancia na pesquisa de ambiente interno e
externo, onde fica claro os pontos positivos e negativos da empresa, o que facilita para o
empreendedor saber seus pontos fortes e fracos, tendo a possibilidade de estabelecer
estratégias e ajustar o negdcio, tornando-o mais atrativo e competitivo. Foi através deste
processo que se identificou as oportunidades e ameacas da Truck Fit, mostrando o
empreendimento como necessario em Bauru, pois 0 momento é de aumento no nimero de
pessoas que buscam alimentacdo saudavel, que realizam refeicdes fora de casa e
necessitam de praticidade no dia a dia. E apesar da concorréncia encontrada, a empresa é
viavel e com grandes possibilidades de sucesso, superando expectativas.

Referéncias:
FERRELL, O. C. Estratégia de marketing. 3. ed. Sdo Paulo: Thomson, 2005.
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Séo Paulo: Atlas, 2012.

PETER, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva,
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PORTAL EDUCACAO. Analise do ambiente interno e externo. Disponivel em:
<http://www.portaleducacao.com.br/administracao/artigos/62064/analises-do-ambiente-
interno-e-externo#ixzz4GwwRxjOQv>. Acesso em 20 ago. 2016.
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Introducdo: A motivacdo € um dos assuntos mais discutidos entre gestores de todas as
organizacdes e é também elemento de muitos estudos até hoje, devido a sua importancia e
complexidade. Nao podemos esquecer-nos de mencionar que, para que ela exista é
necesséario estar aliada a um bom lider dentro dessa organizacdo, ou qualquer outro
ambiente em que se deseja obter bons resultados, pois a satisfacdo dos funcionéarios e o
lucro da empresa andam sempre juntos. Pretendia-se fazer apenas um estudo sobre
motivagdo e lideranca, para isso foi necessério definir um foco, tendo em vista que este é
um assunto bastante discutido academicamente, optou-se entdo pelo tema lideranca
situacional. Segundo Chiavenato (1994, p. 147), lideranca é "uma influéncia interpessoal
exercida em uma dada situacao e dirigida através do processo de comunicacdo humana,
para consecucao de um ou mais objetivos".

Objetivos: O objetivo deste estudo € comparar dentre as diversas teorias sobre a motivagéo
e lideranca que através da administracdo situacional se consegue obter e manter a
motivagdo dos funcionérios, e analisar de que forma a lideranca e motivacdo podem
influenciar as organizacdes e qual é o reflexo dessa parceria no mundo dindmico e
competitivo em que vivemos hoje.

Relevancia do Estudo: Analisar que a motivagdo do colaborador é interna e que as
organizacbes devem dar subsidios para o mesmo demonstra - 1&, através da lideranca
situacional, pois um bom lider é dotado de diversos recursos que podem garantir que a
motivacao existente ndo diminua nem desapareca, e que uma lideranca eficaz aliada a essa
motivacdo, tanto dos funcionarios quanto dos gestores e lideres, sdo o fator chave para a
otimizacdo de reflexos positivos nas organizagfes, pois, um profissional quando bem
liderado e motivado acredita na empresa em que atua e estard sempre pronto a atingir
metas, inovar e persistir e sem sombra de divida desempenhara uma alta produtividade.
Para Marras (2000) a motivagdo é um tema que vem sendo discutido desde o inicio do
século XX e compreendé-la tem sido um grande desafio para administradores, estudiosos e
psicélogos

Materiais e métodos: Foi realizada uma pesquisa exploratdria, com aplicacdo de pesquisa
de campo com abordagem. De acordo com Oliveira (2004, p.134) a pesquisa exploratéria
[...] “dd4 énfase a descoberta de praticas ou diretrizes que precisam modificar-se na
elaboragao de alternativas que possam ser substituidas”. Foram aplicados 100 questionarios
compostos de 16 perguntas, direcionados aos alunos do 3° e 4° ano do curso de
Administracdo das Faculdades Integradas de Bauru - FIB, usando como critério para essa
escolha a amostra ndo-probabilistica, por tipicidade ou intencional

Resultados e discussdes: Foi possivel verificar através deste estudo que grande parte da
amostra pesquisada sentem-se satisfeitas e motivadas a alcancar os objetivos propostos,
cerca de 60% dos pesquisados esta satisfeito com relacdo ao seu salario, beneficios e
reconhecimento do lider imediato, e 70% alega ter ciéncia de como seu trabalho é
importante para atingir os objetivos da empresa. Referente aos estilos de lideranga adotados
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pelos seus superiores percebe-se que existe um grande equilibrio entre os perfis: situacional
que aparece com 30% das opinides, seguido do perfil democrata com 29% e por ultimo
aparece o perfil autoritario com 27% e a maior parte dos lideres dos pesquisados (55%)
estdo preocupados tanto com as suas metas quanto com os seus funcionarios. Entretanto
ndo pode-se deixar de considerar que o nimero de lideres com perfil autoritario ainda é
grande e que 42% dos lideres se preocupam apenas com as suas metas. Neste sentido
observa-se que certas necessidades estdo sendo satisfeitas, 0 que pode gerar a motivagcéo
no individuo levando-o a desempenhar a responsabilidade que Ihe foi imposta, e muitas
vezes ir até além do que |he foi proposto. Porém, ainda existe um numero significativo de
insatisfacbes em relagdo ao ambiente de trabalho, realizacdo profissional, gestdo de
igualdade, entre outros fatores apontados pela pesquisa que provavelmente ocorrem devido
ao estilo de lideranca adotado. Para reduzir a frequéncia de fatores que levam a
insatisfacdo, € necesséario adotar ndo somente um estilo de lideranca, mas sim transitar
pelos diversos perfis que se adeque aquela determinada situagdo e individuo,
caracterizando a lideranca situacional. De acordo com Bergamini (1994) esta teoria tem um
conceito bem mais amplo e complexo que as demais, pois parte de um pré-suposto de que
ndo existe apenas um unico estilo de lideranca, e sim varios estilos que se adaptam de
acordo com a situacdo. De certa forma é mais atrativa a um lider, pois & possivel a ele
adequar uma situacdo a um determinado estilo de lideranga ou vice-versa.

Concluséao: Assim pode-se dizer que os objetivos do trabalho foram alcangados, houve o
desenvolvimento do referencial bibliografico referente os conceitos tedricos sobre motivacao
e lideranca, bem como a realizacdo do estudo de caso, onde verificou-se uma percepgao
positiva dos pesquisados em relacdo a satisfacdo de suas necessidades e motivacdo
mediante uma liderancga situacional, mas em outros casos, quando o funcionario & abrigado
a agir sob uma lideranga autoritaria ou qualquer outra onde ndo se sinta valorizado,
percebe-se que a sua motivagao cai e isso torna-se um sinal de alerta para tal organizagao.
Como consequéncia pode-se afirmar que a lideranga situacional ainda ndo esta totalmente
inserida nas organizagdes, os gestores estdo mudando aos poucos sua forma de pensar e
aceitar a maneira com que conduzem a sua organizacao e seus funcionarios, essa mudanca
acontece devido as constantes exigéncias do mercado com a atual realidade a fim de atingir
e superar os resultados esperados, e diante de diversas frustragdes e fracassos obtidos em
relacdo a esses resultados. Percebe-se que a lideranga situacional esta crescentemente
sendo aceita e praticada por esses gestores que devem estar cada vez mais flexiveis e
perceber que as mudangas ocorrem continuamente decorrentes de situagfes internas e
externas e devem estar preparados para trabalhar com a complexidade dos individuos que
sdo movidos por diferentes motivacbes e objetivos. De acordo com Hersey; Blanchard
(1986), o bom lider é aquele que diagnostica uma determinada situagéo, identificando sua
realidade adaptando-se seu estilo de lideranca as exigéncias do ambiente em que se
encontra.
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Introducdo: A D'Work Control € uma empresa de tecnologia que atua no segmento de
varejo, desenvolvendo produtos de alta qualidade e confiabilidade buscando aumentar a
produtividade, eficiéncia, resultados e controle. Devido a grande dificuldade das
organizacdes de controlar processo, normas e procedimentos, entendemos que havia a
necessidade de criar um produto que gerencie e gere indicadores para auxiliar o gestor na
tomada de decisdo. Neste momento foi criado a D’'Work Control tem como proposta auxiliar
as organizacdes através de seus produtos neste mercado tdo concorrido e dindmico. O
cenario econdmico atual esta cada vez mais competitiva, obrigando as organizagfes a sai
de sua zona de conforto e olhar para dentro de si em buscar da exceléncia nos seus Kpi’s.
Para auxiliar no controle dos processos desenvolvemos a m-process, um produto que é
capaz de busca a melhor produtividade, eficiéncia e resultados através da auditoria nas
organizagdes. O m-process é um software totalmente eletrénico, que exibe resultados em
tempo real. Quando o gestor identifica uma oportunidade (Como chamamos uma falha no
processo) ele procura entender qual o motivo da falha e comeca a elaborar a solugéo para o
problema. Depois de resolvido o gestor percebe que é necessdaria uma auditoria constante
para garantir um bom funcionamento do processo. O gestor cria um questionario via Web,
Desktop ou Mobile com varias pergunta sobre como deve ser desenvolvido daquele
processo, depois de criado esta lista é direcionado para um auditor, que por sua vez vai a
campo para responder todas as perguntas se estdo de acordo com que foi definido, caso
haja alguma inconformidade nas respostas, 0 auditor pontua negativamente no questionario
gerando indicadores no final da auditoria. O auditor pode dar solu¢cdes dos problemas
encontrados mesmo antes de ter concluido a auditoria, e criar uma atividade paralela para
outra area que ficara responsavel para solucionar o problema, todas estas atividades séo
monitoradas via software indicando se aquela atividade foi solucionada ou ndo. Este
software tem o poder de criar infinitos questionarios em qualquer plataforma com a maxima
rapidez e iteratividade com o usuario, com esta solucdo sua empresa pode se tornar mais
competitivas no mercado em que atua.

Objetivos: A D’Work Control tem como objetivo atuar no segmento de varejo,
desenvolvendo produtos de alta qualidade e confiabilidade buscando aumentar a
produtividade, eficiéncia e controle. Estes objetivos esta constituido em um produto m-
process, € um Software de auditoria/prevenc¢do que auxilia o gestor na tomada de deciséo.

Relevancia do Estudo: Este estudo é sem dlvidas de suma importancia para empresa
supermercadista, que sdo constituidas de processos e procedimentos que as tornam
competitivas perante seus concorrentes. O entendimento dos processos dentro de uma
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organizacdo é extremamente relevante, pois eles precisdo ser bem definidos e auditados
para que fluam de forma harménica e continua. A D’Work Control entende a importancia dos
processos e busca entender todas as fazes para oferecer um produto compativel e de
qualidade sempre buscando atender as expectativas de seus clientes. No cenario de
extrema competitividade os detalhes fazem toda a diferenca, por isso estdo sendo
evidenciado para buscar solucdes e correcoes.

Materiais e métodos: As fontes para desenvolver o trabalho foram através de materiais
bibliogréficos, e como referéncia o0 modelo de um plano de negdécio, para assim desenvolver
a montagem da estrutura da empresa que € uma prestadora de servicos, que deseja
atender inicialmente a necessidades de melhoria na area supermercadista.

Resultados e discussfes: Segundo Diniz (2012), em relagdo ao supermercado, além de
comprar e vender bem, e de contentar-se com uma margem de lucro apenas satisfatoria, €
preciso possuir uma boa administracdo — dotada de espirito de organizagdo e a0 mesmo
tempo de imaginacdo. Uma administragdo que consiga sempre operar com um minimo de
custo, seja no setor de pessoal, no da manutencdo, no do transporte, seja no setor dos
servicos administrativos gerais, e a0 mesmo tempo garanta que esses servicos definam os
locais ideais para a abertura de novas lojas, e estas lojas sejam capazes de melhor atender
0 consumidor.

Nas organizacdes, principalmente supermercadistas, existem os problemas com as perdas
de produtividade, processos ndo cumpridos, quebras fora da meta entre outras, ndo é nada
de novo que acontece nas grandes empresas, por esse motivo a necessidade de uma
ferramenta sendo um software (M. Process), com a proposta de gerar resultados como
produtividade, eficiéncia, controle e indicadores para que o gestor tenha base para sua
tomada de decisdo. E a partir dessa ideia se diferenciara e a oportunidade de ser algo novo,
surge um grande negdcio, e gerando o resultado esperado.

Empreendedorismo € envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementacdo destas
oportunidades levam criagdo de negdécios de sucesso. (DORNELAS, 2012)

Conclusédo: Por mais que estamos falando de um mercado amplo de grandes
oportunidades como é o setor varejista, a D’'Work Control tem um grande desafio pela frente
que é constituir uma empresa solida e lucrativa. Sua area de atuacdo (Tecnologia) esta
extremamente aquecida devido a grande dependéncia de seus produtos no setor varejista
para que as torne mais competitiva no mercado. Nossa visdo € extremamente
positiva quanto ao mercado que vamos atuar (Supermercadista). E um mercado que n&o
sente muito quando estamos em uma recessdo econdémica, e consegue dar a volta por cima
em momentos de grandes dificuldades. A D’'Work Control busca constantemente estar
engajado em sua missao e visao para criar credibilidade e transparéncia para seus clientes.
Seu principal produto m-process vem para auxiliar e provocar mudangas nos processos,
pois acreditamos que a auditoria € a chave para identificar erros e lacunas que devem ser
preenchidas para o] melhor andamento do processo.

Referéncias —

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 4. Ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.

DINIZ, Abilio. Pensar a longo prazo. 2012. Disponivel em:
<http://abiliodiniz.com.br/trajetoria/opiniao/pensar-a-longo-prazo/>. Acesso em: 26 jun. 2016.
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Introdugdo: As festas de antigamente eram realizadas nas residéncias, sendo necessario
organizacao, preparacdo de comida e bebida, montagem da decoracdo e posteriormente
limpeza ao final da festa. O cliente que procura comodidade basta contratar o servico de um
buffet, e ndo é necessario se preocupar com nada, simplesmente chegar para sua festa e
aproveitar toda comodidade. Com o cenario de festas, € essencial estar ligado as inovagbes
do mercado infantil, com novos temas e atra¢gdes como: novos jogos, novos brinquedos,
novas decoragdes acompanhando a midia infantil. Assim chamando a atencdo tanto das
criangas como as dos adultos.

Objetivos: Este projeto tem a finalidade de apresentar um plano de negdcio, que de acordo
com a importancia de inovar o conceito de entretenimento em um Buffet Infantil, com opc¢é&o
de festas tematicas personalizadas para criangcas e com um espaco adulto, por meio de um
estudo de viabilidade com o apoio da elaborag&o do plano de negocio., referente a inovagéo
e reformulacéo de uma empresa que atuard no ramo de festas.

Relevancia do Estudo: O estudo realizado mostra a oportunidade observada para este
projeto é a fusdo de lazer e realizacdo sonhos infantis com a comodidade de um ambiente
agradavel para todas as idades, através de novas idéias para eventos infantis.Sao idéias
que tornam a crianca o foco do negécio, buscando sempre o que ha de mais moderno em
brinquedos, jogos e treinamento dos instrutores, mas também, disponibilizando um ambiente
descontraido e voltado ao publico adulto, com o intuito de divertir pais e filhos em um
mesmo evento.

Materiais e métodos: O método utilizado para a reformulacdo de um projeto ja existente, foi
realizado um estudo de caso para a reformulagéo, aonde analisou o mercado existente e as
exigéncias dos clientes, com pesquisas realizadas em sites e livros. Os sites ajudam na
pesquisa de novas tendéncias no mercado de festas infantil e dados para que reformulacéo
agrade nosso publico alvo, os livros ajudaram a identificar o parecer de autores experientes
gue relatam pontos importantes no assunto de reformulacdo e empreendedorismo.

Resultados e discussfes: Através de pesquisas, se obteve resultados referentes a tais
assuntos como. “A natureza do projeto € a traducdo do conceito, a partir da especificacéo
detalhada, em um produto ou servico em consonéncia com 0s objetivos de desempenho
(qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo) propostos, pois estes afetam
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diretamente na escolha do produto/servigo pelos consumidores.” (SLACK, 2002). Com isso
entendemos que essas cinco caracteristicas nos tornara mais competitivos no mercado,
como também j& dizia Crepaldi (2009, p. 325), "os métodos de fixacdo de precos séo
geralmente classificados com base em trés critérios: o do custo, o da demanda e o da
concorréncia.". Entender a demanda e o0s custos melhora o quesito de ser proporcional e
acessivel com o empreendimento para todas as classes. Para que tudo possa ser realizado
pensamos em nossa estrutura, e nas palavras de Mintzberg (2003, p.10), afirma que, a
estrutura organizacional pode ser entendida como “a soma total das maneiras pelas quais o
trabalho é dividido em tarefas distintas e como € feita a coordenagéo entre essas tarefas”.
Entender e se organizar € essencial para um Otimo resultado, evitar imprevistos
desagradaveis para a organizacdo e para o cliente, € por isso que coordenar as tarefas e
dividi-las de forma distintas trara uma eficiéncia maior e mais credibilidade com os clientes.
O marketing na empresa sempre trouxe Otimos resultados, assim diz "O marketing é
essencial ao desenvolvimento da lideranga no mercado, a rapida aceitagdo de novos
produtos e servigos e a consecucao da fidelidade do consumidor” (MCKENNA, 1992, p.105).
Em relagcdo a viabilidade do negdcio, "Comenta que valor presente liquido é a soma de
todos os valores presentes do fluxo de caixa considerando todas as entradas e saidas de
caixa associadas a um projeto. Este é o primeiro método descrito que incorpora o valor do
dinheiro no tempo." (ATKINSON, 2000, p. 537), esse é um dos indicadores que relaciona o
valor do dinheiro no tempo, podendo assim definir uma projec¢éo financeira da organizagéo.

Concluséo: Podemos concluir que o mercado de Buffet em Bauru é rentavel, porém as
coisas estdo cada dia mais competitivas, entdo com o0 estudo de caso e viabilidade do
negoécio podemos estruturar melhor o Buffet entendo cada fungéo e a importancia de cada
atividade nele presente, com isso pode-se melhor a qualidade do servigo prestado, trazendo
mais agilidade, qualidade e satisfacdo para os nossos clientes. Entendemos que um buffet
sem uma boa divulgacéo, estratégia de marketing e controle financeiro por mais acessivel
ou conhecido que seja ele se torna inviavel, por isso com esse projeto foi possivel
desenvolver uma visdo mais ampla da organizacdo e se aprofundar mais em como se tornar
uma empresa lider e referéncia na cidade de Bauru.
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UM ESTUDO DE VIABILIDADE COM O APOIO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA
IMPLANTACAO DE UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE LIMPEZA E
MANUTENGAO EM RESIDENCIAS DE ALTO PADRAO
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Palavras-chave: empreendedorismo, inovacao, prestagdo de servigos;

Introdugdo: O estudo do plano de negdcio apresentado tem como foco analisar a
viabilidade da implantacdo de uma empresa prestadora de servicos de limpeza e
manutencao de casas de alto padrdo. Na economia atual, diariamente surgem noticias de
aumento de inflagao, ddlar, inadimpléncia, dividas. Porém, o publico-alvo que se pretende
atingir que é a classe A continua adquirindo bens, servicos e produtos. Segundo a
publicacao do site da Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo - FECOMERCIO/SP
(2016) o mercado de luxo cresce mesmo com a crise, o periodo de pressdo econémica no
Brasil ndo abala os consumidores de maior poder aquisitivo, que sofrem menos com os
efeitos da inflagdo e deterioracdo da renda. Prova disso sdo os resultados do mercado de
luxo, que atende, principalmente, ao publico da classe A. No ano passado, o segmento
cresceu de 11% a 13%, segundo dados levantados em encontros realizados pela
Associacao Brasileira das Empresas de Luxo-ABRAEL (2015). Ha diversos fatores para o
aumento da demanda por servicos como: ndao manter vinculo empregaticio, comodidade,
aumento na sofisticacdo do cliente, o que leva a necessidades mais amplas de
servigos.Diante do contexto apresentado foi realizado um estudo de viabilidade por meio de
um plano de negdcio para implantagdo de uma empresa prestadora de servigos na area de
limpeza e manutencdo em residéncias de alto padrio.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestacdo de servicos da area de
limpeza e manutengdo em residéncias de alto padrdo em Bauru e demonstrar a
necessidade do estudo de viabilidade com o apoio da elaboracdo do plano de negécio.

Relevancia do Estudo: Avaliando o tempo escasso das pessoas, de acordo matéria
retirada do site da Rede Globo, falta de tempo é o principal causador de estresse entre os
brasileiros conforme pesquisa realizada em 2010 pela associagéo internacional dedicada a
prevencdo e estudo do estresse, a International Stress Management Association - Isma-Br
(2010), 62% dos brasileiros sofrem com a falta de tempo, sobrecarga e o excesso de
tarefas. Como também as dificuldades encontradas na contratagédo de servigos de limpeza e
manutencdo, observa-se a oportunidade de inovar no mercado, desenvolvendo uma
empresa que atenda as necessidades das pessoas da classe A, com residéncias de alto
padréo, localizadas na cidade de Bauru/SP.

Materiais e métodos: Pesquisas realizadas em bibliografias consagradas, como também
consultas ao SEBRAE (2016), através do site. Utilizado pesquisas quanto as principais
concorrentes e fornecedores, levantamento de dados em relacdo ao publico-alvo no site da
Aiello Urbanismo (2016).
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Resultados e discussfes: Para Salim (2001) o mundo empresarial e dos negdcios
pertence cada vez mais aos empreendedores, aqueles que identificam as melhores
oportunidades e sabem como aproveita-las. Através do estudo da implantacdo da empresa
Clean Home Ltda., as pesquisadoras concluiram que serd necessario um investimento de
R$174.988,19 para abertura da empresa. O levantamento de valor sera feito através de
R$124.998,19 de capital proprio de cada sécia, sendo divididos em 50% para cada e o
restante R$50.000,00 serd levantado através de empréstimo. Com o grande numero de
condominios na cidade de Bauru-SP e a Lei das empregadas domésticas, o mercado se
torna promissor, com isso o retorno do investimento € de seis meses Na gestao de pessoal,
o foco da empresa sera o treinamento dos funcionarios para capacita-los, tornando esse o
diferencial da empresa Clean Home, ter funciondrios altamente capacitados, um dos
desafios serd controlar a rotatividade que nessa area € grande, buscaremos oferecer
beneficios, como plano de salde e vale alimentacéo, para reter talentos.

Conclusdo: Através de pesquisas realizadas no mercado, verificou-se que a empresa €
vidvel, pois ela atende apenas um publico-alvo, o mercado possui fornecedores para
atender as necessidades da empresa, em relacdo a preco e a qualidade dos produtos.
Pode-se dizer que em relacdo a concorréncia a empresa possui pontos fortes que seria a
qualidade, a garantia da execucdo do servico, a comodidade e a exclusividade, com
funcionéarios bem selecionados e treinados. Ainda em relacdo a concorréncia, analisando as
ameacas, foram elaboradas estratégias para trazer mais confiabilidade na contratacdo dos
servigos. Foram atingidos os objetivos no decorrer do trabalho, pois o plano de negdécio € de
suma importancia para alinhar todos os objetivos da empresa e também para aprimorar
Nossos conhecimentos.
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Palavras-chave: Bicicleta; transporte; entrega ecoldgica.

Introducdo: Meios de transporte alternativo estdo cada vez mais frequentes nas ruas das
grandes cidades ao redor do mundo. Em busca de qualidade de vida, uma rotina sem
stress, economia de dinheiro, fuga do caos dos congestionamentos e preservagdo do meio
ambiente, uma boa parte da populacdo estd abandonando aos meios de transportes
convencionais como carros, motos e 0nibus e optando pelo uso das bicicletas para se
locomover.

Buscando instalar um projeto inovador na cidade de Bauru, surgiu a ideia de criar uma
empresa no segmento de transportes que utiliza a bicicleta como Gnico meio de transporte
para realizar entregas de documentos e materiais de pequeno porte com eficiéncia,
qualidade, agilidade, custo baixissimo e o mais importante, sem causar danos ao meio
ambiente. Ela terd o nome de BIKEBOYS.

De Mori (1998, p. 39) ressalta que “empreendedores sado pessoas que perseguem o
beneficio, trabalham individualmente e coletivamente. Podem ser definidos como individuos
que inovam, identificam e criam oportunidades de negdcio, montam e coordenam novas
combinacgfes de recursos, para extrair melhores beneficios de suas inova¢cdes num meio
incerto.”.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestacao de servi¢co na area de
entregas ecologicamente corretas, mostrando a necessidade do estudo de viabilidade como
apoio de elaboracédo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Este projeto apresentou um plano de negdcio referente a abertura e
uma empresa, que ira transportar produtos e documentos de forma ecologicamente correta
e sustentavel usando a bicicleta como meio de transporte. ApGs estudos consegue-se
identificar a viabilidade de possivel instalacdo do neg6cio na cidade de Bauru.

Materiais e métodos: Para a realizacdo desde trabalho, utilizamos a metodologia de
pesquisa bibliografica, com consulta em livros de autores conceituados na area de
Administracao.
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Resultados e discussfes: De acordo com as informacdes coletadas e dos estudos
realizados para o término deste plano de negdcio, foram analisados alguns itens e concluiu-
se que o produto, por ser inovador e que preserva o meio ambiente, tem custo muito baixo e
uma grande agilidade, quando comparado aos concorrentes, apresentando tudo para dar
certo e se instalar na cidade.

Uma das vantagens da empresa se encontra na qualidade e no conforto, que séo fatores
relevantes para os clientes, na sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, levando
assim, uma qualidade de vida melhor por ndo estar poluindo o ecossistema com a emissao
dos gases de CO2. De acordo com o site Becicle Ecologistica (2016) “uma moto emite, em
média, o equivalente a 2,3 gramas de monoxido de carbono (CO2) por quildmetro
percorrido, ao passo que um automavel a gasolina emite em média 0,33 grama de CO2 para
a mesma distancia. Em contrapartida uma bicicleta libera zero CO2 na atmosfera.”

Concluséo: Este trabalho buscou demonstrar a viabilidade da instalacdo de uma
transportadora ecologicamente correta que utiliza a bicicleta como seu Unico meio de
transporte. A partir dos resultados obtidos na pesquisa foi possivel observar que a empresa
conseguira obter resultados satisfatorios no processo de entrega de documentos de modo
geral e encomendas com até 2 kg.

No atual cenario brasileiro, todas as ideias que buscam economizar e também ajudar o meio
ambiente sdo bem vindas. A partir desse pensamento surgiu o projeto Bikeboys que
pretende usar a bicicleta como meio de transporte para a realizacdo de entregas.
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LADO DOCE: ESTUDO DA IMPLANTAGAO DE UM FOOD TRUCK DE DOCES
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Introducdo: Diante do cenario atual, foi pesquisado como funciona a venda de alimentos de
rua, conhecido atualmente como "Food Truck", caracterizado como um estabelecimento
mével, podendo ser deslocado para qualquer parte da cidade. A finalidade deste estudo é
demonstrar como a comercializagdo de doce gourmet pode obter sucesso. Esse modelo ja
vem sendo adotado em diversos paises, segundo a revista Conexdo SEBRAE (2014, p. 14)
‘o Estado de Sao Paulo se juntou recentemente as grandes metrépoles mundiais, que ja
usam esse tipo negocio”. Sendo assim, para que as empresas se preparem para enfrentar a
concorréncia e planejem melhor suas diretrizes, o plano de negécio serve como auxilio, Para
que as empresas se preparem para enfrentar a concorréncia, o plano de negécio serve
como auxilio, segundo Cecconello e Ajzental (2008) planos de negdcio sao necessarios nas
mais diversas situacdes: seja para ampliar uma linha de montagem, verificar a viabilidade de
se atender um novo mercado, seja para averiguar a viabilidade de um novo negécio, entre
tantas outras exigéncias que o demandem (CECCONELLO E AJZENTAL, 2008, p.9).
Portanto, a partir do cenario apresentado foram pesquisadas quais estratégias deverao ser
desenvolvidas na empresa “Lado Doce”, para agado de viabilidade de empreender e inovar
em um novo negocio e como fazer isso com sucesso.

Objetivos: Definir a importancia de inovar no setor de prestacéo de servigo de alimentacéo
movel em Bauru e demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade com o apoio da
elaboracéo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Com a vida agitada da cidade as pessoas procuram formas mais
praticas e rapidas de se alimentar, com qualidade e preco justo. De acordo com dados do
IBGE (2014), o brasileiro gasta cerca de 25% de sua renda com alimentagao fora de casa, e
o Food Truck vem apresentar essa comodidade a populacéo, trazendo o que h& de melhor
da gastronomia em pontos variados da cidade. Segundo a revista SEBRAE/SP (2014) no
Brasil sdo servidas em média 6 bilhGes de refeicdes ao ano, com gastos de R$ 88 bilhdes
em fornecimento de alimentos fora de casa. Os bauruenses, por exemplo, tem uma média
de remuneracdo de R$ 1.635,00 segundo fonte do IBGE (2009), com base nesses dados é
possivel perceber que existe demanda para o negécio apresentado. Por fim, foi observado
também que na cidade existem poucos concorrentes diretos, 0 que gera um bom mercado.
Esse estudo servird de base para descobrir se € viavel um Food Truck com a proposta de
doces gourmet na cidade de Bauru.

Materiais e métodos: Foi utilizada pesquisa bibliografica acerca do tema e também
pesquisa exploratoéria.

Resultados e discussdes: Para definir o estudo de viabilidade da empresa Lado Doce foi
preciso inicialmente conceituar o tipo de negdécio, através de pesquisas de campo. Com
esses dados, foram feitas analises das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, no
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ambiente interno e externo, para assim saber quais propostas sdo ou ndo viaveis para a
implementagdo de um empreendimento diferenciado diante do mercado competidor na
cidade de Bauru-SP. A segmentacdo de mercado para o negdécio tem como objetivo
identificar grupos de pessoas que tenham gostos parecidos no mercado. No conceito de
Kotler e Keller pode ser definida como um grande grupo de consumidores que possuem as
mesmas preferéncias. Portanto, podemos distinguir entre compradores de automoveis que
desejam basicamente em meio de transporte e aqueles que desejam alto desempenho, luxo
e seguranca. (KOTLER E KELLER 2006, p. 237). A parte econdmico-financeira, do negocio
€ de extrema importancia no negécio, de acordo com Gitman “o planejamento financeiro &
um aspecto importante para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece
roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas ag¢des na consecugao de seus objetivos”
(GITMAN 1997, p. 589). Ao analisarmos os resultados alcangados obtivemos o valor de
investimento inicial de R$ 66.556,99, apresentando também um faturamento médio previsto
de R$ 27.185,00 ao més. J& o faturamento anual serd de R$ 311.268,25, superando o ponto
de equilibrio de R$ 254.355,12. De forma geral, o projeto é viavel, devido ao fato de estar
bem estruturado e planejado, possuindo um prazo de retorno de investimento de 24 meses
com uma taxa interna de retorno de 48.90% ao ano.

Conclusdao: Pode-se concluir que o plano de negdécios é de grande importancia para que o
empreendedor perceba qual é a melhor forma de entrar no mercado consumidor. Aplicado
ao nosso negocio foi possivel delimitar melhor onde deveria ser investido o capital, quais
eram nossos concorrentes, como eles afetam direta e indiretamente no negécio, quais séao
nossas principais vantagem sob a concorréncia, que tipo de agdes sdo necessarias para
uma melhor visibilidade da empresa, como estruturar e moldar a empresa para que a
mesma atenda as necessidades do consumidor, entre outras. No que diz respeito a parte
financeira do neg6cio, é possivel afirmar frente aos resultados obtidos, que o plano
apresentado é uma 6tima opcédo, pois possui uma resposta rapida no mercado com boa
margem de retorno.
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Grupo de trabalho: BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Palavras-chave: Criagédo de Sites, Marketing Digital, Empreendedorismo

Introducéo: Este projeto visa analisar um plano de negdécio para uma empresa de
criagdo de sites para saber com detalhes os valores iniciais, contratagdo de
funcionarios, etc. Com as novas tecnologias nas maos dos clientes, ter um site
profissional e que se adapta em qualquer aparelho eletrdnico é de extrema
importancia para um empresario conseguir alcancar seus resultados.

E neste universo atual que aparece as novas empresas de criagdo de
sites, com ideias novas e tecnologia de ponta para conquistar mais clientes neste
Mercado competitivo com concorréncia de multinacionais que oferecem produtos
gratuitos para adquir lucros nos upgrades dos produtos como as empresas que
oferecem um servico com mais qualidade e preco justo para manter a fidelidade do
cliente.

Objetivos: A pesquisa tem como finalidade elaborar um plano de negdécio para
implantar uma empresa de criacdo de sites. Apresentar a importancia de inovar no
setor de criagcdo de websites na cidade de Bauru e demonstrar a necessidade do
estudo de viabilidade com o apoio da elaboracéo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Este projeto € de grande importancia para todos que
desejam conhecer um pouco mais sobre como uma empresa de Web Design e
Marketing trabalha com planejamento e desenvolvimento de sites.

Materiais e métodos: Este artigo foi elaborado de forma que o leitor possa entender
facilmente os dados técnicos e relevantes que compde a area de programacao e tecnologia
de hospedagem e criacdo de sites.

Do ponto de vista de metodologico de pesquisa trata-se de uma pesquisa
gualitativa com analise tet6rica do mercado atual.

Os objetivos especificos, ou seja, o caminho para que o objetivo geral
seja alcangado, no entender de Roesch (2007, p. 97) deve-se atentar para:

Os objetivos especificos operacionalizam — especificam 0 modo como se
pretende atingir um objetivo geral. Assim, no caso da formulacdo de um
plano ou sistema, por exemplo, os objetivos especificos passam a ser
claramente associados as etapas do plano e normalmente a literatura
aponta indicacdes de fases ou etapas a cumprir.

Assim, para atender o propdsito acima do objetivo geral, o estudo
apresenta os seguintes Objetivos Especificos, que consistem em:

e Analisar o ambiente externo por meio de pesquisas;

e Elaborar plano de negdcio para uma empresa de web design;

e Identificar as principais for¢as e fraquezas do negdcio e elaborar estratégias
para ajustar 0s gap’s que surgirem;

e Analisar a concorréncia, verificar quais 0os pontos que podemos trabalhar para
fortalecer a nossa empresa;
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e Elaborar plano de neg6cio projetado para 5 anos e acompanhar os
resultados;

Resultados e discussdes: O foco deste artigo é a tecnologia e o que o mercado
esta oferecendo atualmente na area de T.l, manter-se atualizado com a novas
tecnologia a respeito de criacdo de sites tais como 0s nhovos modelos responsivos,
inclusive os produtos para smartphones com a elaboracao de aplicativos, vai deixar
a empresa sempre a frente dos concorrentes, pois como todo mundo se rende a
tecnologia e ao comodismo, sera muito rapido a implantacdo deste servico nas
empresas bem como a absor¢ao do produtos perante aos clientes.

A cibercultura (Lemos, 2002) solta as amarras e desenvolve-se de forma
onipresente, fazendo com que ndo seja mais 0 usuario que se desloca até a rede,
mas a rede que passa a envolver os usudrios e 0s objetos numa conexao
generalizada.

Nos anos 80-90, assistimos a popularizacdo da internet e a transformacao
do PC em um “computador coletivo”, conectado ao ciberespaco, a substituicdo do
PC pelo CC (Lemos 2002).Na era da conexao, do celular, a rede transforma-se em
um “ambiente” generalizado de conex&o, envolvendo o usuario em plena mobilidade.
Para W. Mitchell (Mitchell, 2003).

Concluséao: Apesar de ter experiéncia sobre assunto faltavam as técnicas administrativas
para serem utilizadas em uma futura empresa de web design, agora com este plano de
negocio esta facil elaborar para um investidor elaborara abrir uma empresa de web design
em qualquer lugar do Brasil.

Conforme Dornelas (2001, p.95), “O plano de negdcios € uma ferramenta
que se aplica tanto no lancamento de novos empreendimentos quanto no
planejamento de empresas maduras.”

Para Salim et al (2004, p.1), “Desenvolver um plano de negdécios é uma
maneira estruturada de refletir sobre o negdécio, minimizando as chances de erro.”

Alguns problemas que existiam sobre como vender, concorrentes e andamento
do negécio foram resolvidos com este artigo e ficou mais facil ter o controle da empresa. Os
objetivos financeiros projetados foram conquistados e seguindo rigorosamente o projeto €
possivel alcancar os lucros projetados.
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Grupo de trabalho: Administracao
Palavras-chave: Papelaria. Personalizacdo. Plano de negdcios. Empreendedorismo.

Introducdo: Os materiais escolares, artigos de escritorio, convites e entre outros sempre
deram ao dia-a-dia um toque diferenciado, seja no escritério, na escola, em eventos ou em
outros locais em que sao utilizados, com esta visdo € possivel analisar as exigéncias das
pessoas e perceber que cresce o numero atrds de personalizacdo e exclusividade dos
produtos. “Stanley Davis cunhou, em seu livro Futuro Perfeito (langado no Brasil em 1990
pela editora Nobel), uma expressdo aparentemente contraditéria, mas em perfeita
consonancia com as atuais tendéncias:” personalizagdo em massa “. A ideia de Davis era de
que as novas tecnologias — computadores, telecomunicacdes, fabricas automatizadas,
fabricas flexiveis, aparelhos de fax e empresas de transporte rapido como a Federal Express
— haviam tornado possivel para os profissionais de marketing personalizar seus produtos
para cada comprador individual”.Ainda ndo existe na cidade de Bauru uma papelaria que
pratique este tipo de servico em uma so loja. Diante das informag¢8es adquiridas pretende-se
pesquisar estratégias & serem desenvolvidas na empresa Dream Paper, para saber se tem
viabilidade de empreender e inovar em um negécio.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestacao de servicos da area de
papelaria personalizada em Bauru e demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade
com o apoio da elaboracao do plano de negécio

Relevancia do Estudo: Este estudo € importante para quem pretende ter uma
personalizacdo de seus materiais, caixas, convites tudo em um so lugar, sua viabilidade e a
importancia de uma loja de personaliza¢do, onde as pessoas vao escolher os produtos com
0 seu gosto, personalidade e desejos. Atendendo a todos os requisitos com agilidade no
preparo e facilitando sua escolha disponibilizando todos os materiais utilizados na loja.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada para o projeto, foi um estudo de caso, aonde
analisou o mercado, com pesquisas realizadas em livros e sites. Os livros ajudaram a
identificar o parecer de autores sobre alguns pontos e a importancia de cada um deles para
o empreendimento. E os sites auxiliaram na busca por informagfes que trouxessem dados
concretos e pudessem comprovar a grande probabilidade do projeto acontecer.

Resultados e discussdes: Através de pesquisas, se obteve resultados referentes a
determinados assuntos, com maior foco na analise do ambiente interno e externo. De
acordo com Boone & Kurtz (1998, p. 121) “Analise dos pontos fortes e fracos; ameacas e
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oportunidades é uma ferramenta importante no planejamento estratégico, ajudando os
planejadores a comparar os pontos fortes e fracos da organizagcdo com as ameacgas e
oportunidades externas. Esta analise da a gerencia uma visao critica do ambiente interno e
externo a organizacdo.” Kotler (1999, p. 55) “existe trés situacdes que fazem surgir
oportunidades no mercado, sdo elas: Fornecer algo escasso; Fornecer, de maneira nova, ou
melhor, um produto ou servi¢co; Fornecer um novo produto ou servigo”. Segundo Silveira
(2001, p. 213) “o entendimento dos fatores externos (oportunidades e ameacgas) e dos
fatores internos (pontos fortes e pontos fracos) contribui para formacdo de uma visdo de
futuro a ser perseguida”. Lima et. al. (2003, p.120) “o gestor deve procurar identificar os
pontos fortes existentes e desenvolver outros que permitam a organizagdo aproveitar as
novas oportunidades que surgem no mercado”. Com o0s estudos realizados, pode —se
concluir quais serdo as identificacbes das ameacas e oportunidades, em relacdo ao seu
ambiente externo, € fundamental para que a empresa possa concentrar esforcos
estratégicos mercadologicos, no intuito de neutralizar as ameagas e maximizar a realizagédo
das oportunidades. Isso ajudara a empresa a identificar e monitorar tendéncias que
afetaram 0s seu negocio e as oportunidades. Com analise da SWOT, consegue-se
identificar alguns pontos importantes para a estruturacdo da empresa no mercado, ajudando
a fazer um plano de marketing com um conceito maior, centralizado na qualidade,
diferenciacdo nos produtos e atendimento. Apesar de ser novo no mercado e esse ponto
entra como fraqueza. Pretende-se manter e aperfeicoar as forgas internas da Dream Paper,
aproveitar as oportunidades externas, trabalhar e desenvolver as fraquezas identificadas e
sempre levar em conta as ameagcas que o mercado oferece.

Concluséao: Pode-se concluir com o estudo realizado, qual a necessidade de um
empreendimento como este na cidade de Bauru, pois com a analise de mercado conclui-se
que é um mercado pouco explorado pelas papelarias ja existentes, ndo possuindo em um
dnico estabelecimento as alternativas de personalizacdo, e pouca disponibilidade no
atendimento exclusivo para cada cliente, conseguindo identificar os pontos fortes e fracos,
sabendo qual serdo os pontos chaves para que a loja obtenha sucesso. A Dream Paper é
um empreendimento viavel segundo a analise financeira realizada no projeto, apresentando
um retorno e ganho ao longo do seu periodo de funcionamento, pois consegue atender a
parte da populagédo existente em sua area de funcionamento, e com o0 passar dos anos
subindo 5% deste valor obtido.
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Introducgéo: O ramo dos 6culos € um mercado grande e lucrativo e nos dias de hoje é muito
notavel a procura de produtos inovadores, exclusivos e inéditos, com auxilio do plano de
negocio, sera testado a viabilidade dos 6culos de madeira, produto totalmente reciclavel e
sustentavel. De acordo com Dornelas, (2005) Empreendedorismo é saber se uma
oportunidade realmente é tentadora nao é facil, pois estdo envolvidos varios fatores, entre
eles o conhecimento do assunto ou o ramo de atividade em que a oportunidade esta
inserida, seu mercado, os diferenciais competitivos do produto/servico para a empresa etc.
Resumindo, o empreendedor ndo deve colocar a carroca na frente dos bois e deve focalizar
a oportunidade correta!” Mas como identificar e selecionar a melhor oportunidade? Com
essa questdo em aberto busca-se analisar o potencial de uma ideia inovadora. Produzir
armac0des de 6culos e outros produtos ja existentes a partir de madeiras reaproveitadas que
tinham como destino a queima, e saber a durabilidade do produto em madeira
reaproveitada. Tendo como base também a opinido do mercado da moda, foi pesquisado se
o produto esta em alta na moda atual. O portal 6culos dixx, (2016) fala que sim, pois a coisa
mais interessante nesses modelos de Oculos de sol feitos em madeira, € que sao bem
estilosos e combinam com varios estilos. Como o esporte fino, street style, passeio na praia
e etc. O diferencial desses modelos é que os acessoérios sdo todos exclusivos, ja que séo
feitos a médo com chapas de madeira. Sera apresentado nesse estudo um projeto de
fabricagdo de 6culos de madeira feito a méo e inser¢cdo desse produto no mercado, essa
marca se chama Allfenas, fabrica de 6culos de madeira e outros produtos feito a mao, a
partir de madeiras reaproveitadas. Diante dessa situacao pretende-se pesquisar alternativas
e estratégias para conseguir madeira maci¢ca na parte de producdo e a melhor estratégia
para inserir esse produto no mercado, tornando a ideia viavel. Através de analises confiaveis
e resultados para formar estratégias Dornelas (2002) explica que o termo estratégia € muito
utilizado pelos empreendedores para tomar decisbes e formalizar investimentos em
negociagdes, parcerias em empresas e até lancar um novo produto no mercado. E que uma
analise estratégica pode facilitar para os administradores e empreendedores a maneira de
olhar o problema e solucionar.

Objetivos: Apresentar um produto novo conceitual e com total chances de crescimento no
mercado oOtico mundial, levando em consideracdo a forma de fabricacdo sustentavel e
demonstrar através do plano de negdcio a viabilidade do produto.

Relevancia do Estudo: De acordo com o mundo do marketing (2016) A sustentabilidade
faz parte da decisdo de compra de 77% dos consumidores, que ja escolheram pelo menos
um produto considerando o impacto que a embalagem causaria no meio ambiente. A
informacdo é de uma pesquisa feita pela Tetra Pak, com 6.600 entrevistados e 200
formadores de opinido, na China, Brasil, Franca, Alemanha e Estados Unidos. Ainda
segundo o estudo, o0 nimero de pessoas que realizam a coleta seletiva cresceu de 70%, em
2007, para 90%, em 2011. Cerca de 70% dos participantes também afirmaram terem
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realizado buscas na web relacionadas a questdes verdes. Depois dessa analise, motivou ser
o0 objetivo do projeto um produto sustentavel, a questdo da aceitacao do produto no mercado
de moda, também motivou a iniciativa de comecar a produzir 6éculos com armacdo em
madeira, pois além de serem muito leves, ergondmicos e estilosos, e ainda, pela
constatacdo de muitos mdéveis usados de madeira macica sendo descartados sem qualquer
processo de reutilizacdo encontrado desse tipo de material.

Materiais e métodos: A metodologia aplicada nesse projeto, foi um estudo de caso e foram
analisadas caracteristicas do mercado, metodologia baseadas em livros e web. A web
direcionando o assunto no mundo dos 6culos e a opinido popular referente ao 6culos de
madeira, ja os livros foram a base para a parte teérica do projeto do Plano de negécio.

Resultados e discussfes: Com base nos resultados de analises concluimos que o produto
tem viabilidade no mercado, Além de chamar atencdo por ser diferenciado e inovador o
oculos de madeira precisa de cada vez mais inovagdo nos seus processos de producgéo e
venda. Trazendo assim resultados ainda maiores para a marca, quanto mais pessoas
saberem em um curto espaco de tempo melhor. Pois é dessa forma que conseguimos
mostrar ao consumidor final nossos diferenciais e valores agregados no produto. Parte da
producdo hoje ja € destinada para a venda online e parte dela na venda fisica, com tudo
vemos que pode ser lucrativo as duas partes, porem com mais eficiéncia a venda fisica. A
cada trimestre é lancado um modelo novo e com isso € conquistado cada vez mais o
mercado e com isso o cliente encontra credibilidade em comprar esse tipo de produto. Além
de inovagdes nesse material de madeira pretende-se atender o publico alvo com Relédgios
de madeira e outros produtos.

Concluséao: Pode-se concluir com o estudo feito da analise de mercado, que € um mercado
muito grande e pouco explorado em comparacao as armacdes de madeira, pois sdo poucas
as marcas que trabalham com esse tipo de produto, com exclusividade ao produto da
madeira ser reaproveitada. Com um marketing planejado, deixando competitivo, Segundo
Colombo (2007) o planejamento de marketing € uma maneira inteligente de atingir os
resultados de uma empresa trazendo para o mercado competitividade o sucesso, pois €
uma ferramenta que descreve passo a passo. Conseguindo a capitalizagéo financeira em
eventos que a marca ira fazer e promovendo parcerias. Consegue-se impor um resultado de
crescimento exponencial. A Marca Allfenas é um negdcio de grande viabilidade segundo os
dados financeiros realizado no plano de negécio.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Diagndstico de mercado, Sobrevivéncia, Plano de Negdcio e Estratégia.

Introducdo: Estratégia é aquilo que a empresa decide fazer, considerando o ambiente, para
atingir os objetivos, respeitando os principios, visando cumprir a missao no negécio.
Segundo Cecconello, et al. (2008, p. 26), “Oportunidades de negd6cio sao observaveis por
meio dos sinais emitidos pelo mercado ou visualizadas pelo empreendedor (necessidades,
expectativas ou intengdes por parte de compradores/consumidores).”

Objetivos: Entendemos que o Diagnéstico Estratégico tem o objetivo de apontar a situacao
atual da organizacao, levantando informacdes sobre o modelo de gestéo, fornecendo um
posicionamento mercadoldgico, facilitando a tomada de decisbes e alavancando seu
negocio.

Relevancia do Estudo: Devido ao grande numero de empresas abrindo e nao conseguindo
sobreviver, é necessario buscar embasamento para o sucesso dos negdcios existentes e
que irdo se iniciar e importante conhecer todos os métodos utilizados para garantir a
evolugdo do negdcio e, portanto, 0 sucesso.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada no estudo tem base nos livros da qual se
redirecionam todas as areas do saber administrativo e seus métodos de aplicagéo nas areas
de questao.

Resultados e discussfes: O diagndstico estratégico em seu processo de andlise externa e
interna possui quatro fatores, sdo eles: pontos fortes: esta relacionado as vantagens que a
empresa possui em relacdo aos concorrentes, sao as aptiddes mais fortes da empresa;
pontos fracos: as fraquezas sdo as aptidées que interferem ou prejudicam de algum modo o
andamento do negécio; oportunidade: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela
empresa que podem criar condi¢des favoraveis para a empresa, desde que a mesma tenha
condi¢cBes ou interesse em aproveita-las; e o fator chamado de ameacas: sdo as variaveis
externas e ndo controlaveis pela empresa e podem criar condi¢gbes desfavoraveis para a
mesma. Afirma Oliveira, (2012, p. 63), “O diagndstico estratégico corresponde a primeira
fase do processo de planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica: qual
a real situacdo da empresa, quanto aos seus aspectos internos e externos?”. E fato que é
levando-se em consideragdo os fatores externos e internos, € possivel observar que é
necessario levar em conta a sobrevivéncia, pois ela pode ser uma situacdo adequada como
condicdo minima para atingir outros objetivos mais tangiveis no futuro, como: lucros
maiores, vendas incrementadas, maior participacgdo no mercado e etc.. Enfatiza
Fitzssimmons, (2000, p. 41), que: “Michel Porter sustenta de forma convincente que existem
trés estratégias competitivas genéricas, lideranga Global em Custos, Diferenciacdo e Foco.”
Nestes tipos de estratégias, a empresa procura tornar-se o produtor com 0 mais baixo custo
em seu setor de atividade. Seguindo a estratégia de Lideranca Global: a empresa apresenta
um ambito de atuacdo amplo e procura atingir diversos segmentos de mercado, sendo a
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prépria amplitude da empresa um importante fator de vantagem ao nivel dos custos; em
relacdo & diferenciacdo: a estratégia de diferenciar pressupde que a empresa ofereca, em
toda a industria, um produto que seja considerado Unico pelos clientes, ou seja, cujas
caracteristicas o distingam daqueles oferecidos pela concorréncia; foco: é o enfoque
baseado no fato de que a empresa sera capaz de atender melhor ao seu alvo estratégico do
que aqueles concorrentes que buscam atender a toda a industria ou a um grande nimero de
segmentos da industria. Sobre a perspectiva de aprendizagem e crescimento, Kaplan, et al.
(1996, p. 131), complementam o seguinte: “Os objetivos estabelecidos nas perspectivas
financeiras, do cliente e dos processos internos revelam onde a empresa deve se destacar
para obter um desempenho excepcional.” Desse modo, a finalidade dessa perspectiva é
investir primordialmente na reciclagem e qualificacdo de seus trabalhadores e gestores,
todos os que estdo ligados, bem como na melhoria dos sistemas de informacdo e
alinhamento dos procedimentos da empresa. Somente com conhecimento que € possivel se
trabalhar e tomar decisées bem com o intuito de atingir o sucesso pretendido. Isso é
SCORECARD; (futuro estudo). Outro aspecto fundamental e que vale ressaltar é o plano de
negoécio, onde é possivel juntar todas as informac¢des do mercado e cruzar junto a ideia do
negdcio e assim poder gerar o plano de negdcio. De certa forma, Salim, et al. (2001, p. 50),
relatam a ideia:

Para conquistar o mercado € preciso fazer pesquisas para caracterizar seu
tamanho, suas caracteristicas e necessidades. Torna-se importante analisar
a concorréncia e sua estratégia e estimar que parcela do mercado pretende
ser conquistada e como atingir esse objetivo.

Conclusédo: A pesquisa sobre planejamento estratégico mostrou a importancia das
ferramentas para a gestdo das empresas. Boa parte das pequenas empresas enfrenta ou
enfrentaram inUmeras crises, que resultaram em fusdes ou faléncias. O processo de
planejamento estratégico ndo resolve todos os problemas das empresas, mas realiza-lo €,
sem duavida, uma maneira de criar na empresa a cultura de observar o ambiente e
reconhecer nele as oportunidades e ameacas, além de conhecer melhor suas proprias
limitagbes e pontos fortes e assim conseguir o seu modo de sobrevivéncia no mercado.
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COMPETENCIA EM INFORMAGCAO E MIDIATICA: UM DIFERENCIAL DAS PESSOAS
NAS ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS
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IMestre em Televisdo Digital: Informacédo e Conhecimento —FAAC/ UNESP-BAURU
Grupo de trabalho: Administracéo

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Competéncia em informacdo. Competéncia
midiatica.

Introducdo: As organizacbes contemporaneas encontram se em um periodo de profundas e
significativas transformacfes na forma como as pessoas atuam e como sao vistas. O
modelo organizacional que mais se adequa ao momento € aquele da prioridade a atuacao
coletiva que é permeada por uma cultura comum da organizacdo, cultura esta que é
administrada e ndo imposta. Child (2012) em atualizagcdo ao conceito de organizagéo aponta
a necessidade de que as organizac¢des oferecam um conjunto de estruturas que possibilitem
o desenvolvimento de atividades coletivas. Portanto, as organizagbes tém como grande
desafio uma reestruturacdo de forma que os tomadores de decisdes possam ter acesso as
informagfes necessarias as diferentes situagdes vivenciadas no contexto organizacional,
mantendo se no patamar de desempenho e competividade no mercado.

Bassetto (2013) ressalta a importancia da adocdo de novas posturas por parte dos
colaboradores que atuam neste contexto de mudangas organizacionais:[...] tem importancia
vital o desenvolvimento de novas competéncias individuais e coletivas para o sucesso das
organizacfes em situacdo de competitividade. (BASSETTO, 2013, p.40). Em face a este
cenario a Competéncia em Informagédo e Competéncia Midiatica, tornam-se competéncias
indispensaveis para empresas e pessoas, considerando-se que informagdo e o
conhecimento séo fatores criticos de sustentacdo e inovacédo, destacando-se a aquisicdo de
novas competéncias, em especial, a competéncia em informacgédo (Colnfo), uma vez que
envolve: acesso, uso, recuperagao, interpretacdo da informacgéo e de contetdos interativos
com o fim de controlar, antecipar problemas, bem como comunicar as necessidades
decorrentes, respondendo de forma eficiente a um ambiente em constante mutagao.

Surgida na década de 70, a Competéncia em Informagdo, também conhecida como
Information Literacy (IL), relaciona-se diretamente com o0 necessario dominio sobre a
informacdo para que esta possa ser acessada, armazenada e recuperada de forma
eficiente.

O termo competéncia midiatica ou media literacy € empregado na literatura académica
inglesa desde os anos 60, quando foi apresentado por pesquisadores da chamada “segunda
geragao” da teoria da leitura (BUJOKAS, 2008). Com o passar do tempo, o conceito foi se
reorganizando, passando por adaptagfes e variacdes e sendo utilizado por pesquisadores
diversos, que a compreendem como: “a habilidade para acessar, compreender e criar
comunicagao, numa variedade de contextos” (OFCOM, 2004 apud BUJOKAS, 2008, p.
1047). E considerada como uma das vertentes da competéncia em informac&o. Pode-se
entender, portanto, essa competéncia, como a capacidade que o individuo tem para a
adequada utilizacdo da midia, sendo capaz de receber uma informacédo, interpretar e
formular suas préprias consideracdes sobre o tema apresentado, utilizando da forma mais
adequada a ferramenta na qual esta se apresenta (BELLUZZO, 2007).

As pessoas usam a Colnfo em conjunto com solucdo de problemas e habilidades de
comunicacdo e como parte de um grupo integrado de habilidades que necessitam para
serem eficientes em todos o0s aspectos de suas vidas.

Objetivo: Abordar a literatura especializada e identificar a inter-relagéo entre a competéncia
em informagdo e a competéncia midiatica como fatores criticos ao desenvolvimento das
pessoas e das organizacoes.
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Relevancia do estudo: Contribuir para a melhor compreensdo do acesso e uso da
informagéo para a construgdo de conhecimento nas organizagbes contemporaneas,
considerando o cenario de mudancas e da necessidade do desenvolvimento de novas
competéncias individuais e organizacionais para a competitividade e manutencdo em
mercado produtivo.

Materiais e métodos: Para a operacionalizacdo do objetivo proposto, foi desenvolvido um
estudo exploratério de abordagem qualitativa apoiado em pesquisa bibliografica/revisdo de
literatura sistemética (RBS) considerada como um instrumento para mapear trabalhos
publicados no tema de pesquisa especifico para que o pesquisador seja capaz de elaborar
uma sintese do conhecimento existente sobre o assunto. (LEVY; ELLIS, 2006). Desse
modo, buscou-se alcancar maior qualidade nas buscas e resultados da revisdo bibliografica,
ou seja, compreender a situacdo do assunto pesquisado com o objetivo de identificar e
analisar de forma seletiva o material ja produzido a respeito do tema em foco. Para tanto foi
utilizado o modelo de Levy; Ellis (2006) compreendendo as seguintes etapas: conhecer a
literatura, compreender a literatura, aplicar a revisdo, analisar resultados, compilar
resultados e efetuar sintese e avaliar os resultados.

Resultados e discussdes: A revisdo bibliogréfica sistematica (RBS) desenvolvida junto a
literatura especializada a respeito da Competéncia em Informagédo e Competéncia Midiatica
como diferenciais das organizagbes contemporaneas, nos apontam ser essas tematicas
areas emergentes no Brasil, havendo a necessidade de pesquisas e estudos mais
focalizados que permitam contribuir para a formagéo de base teorica voltada ao contexto
brasileiro e que possam trazer também a tona vivéncias e resultados destas competéncias
ja aplicadas no ambito dos mais variados tipos de organizacdes, uma vez que podem trazer
consigo a vantagem competitiva em mercados produtivos.

Concluséo: Pode se concluir, portanto, que o desenvolvimento das Competéncias e
Informacdo e Competéncia Midiatica € um diferencial das pessoas nas organizacfes
contemporaneas, ndo é um processo Unico, mas sim uma constante sendo necessaria uma
atualizacdo do profissional para que possa assim ocorrer conexao entre as competéncias e
o conhecimento coorporativo que agrega valor as organizacdes.
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Palavras-chave: Logistica reversa, Residuos solidos, Vantagens de mercado,
Sustentabilidade.

Introducdo: Atualmente, diante da crescente preocupac¢do com a preservagao dos recursos
ambientais e com a busca de certificagfes das organizagbes que manuseiam materiais com
altos indices de contaminag¢do do meio ambiente, a logistica reversa se fez um mecanismo
de grande importancia, além de passar a atuar em beneficio também das proprias indastrias.
Porém, por se tratar de um tema recente, esta ainda ndo possui uma literatura e espaco tao
amplo quanto o fluxo tradicional.

Objetivos: Levantar as vantagens da logistica reversa nos dias atuais para as
empresas\industrias, bem como seu papel essencial na sustentabilidade. Por fim, o exemplo
da maior empresa de telefonia mével do mundo que implantou a Logistica Reversa e os
ganhos obtidos pela mesma, ilustram seus beneficios.

Relevancia do Estudo: Com a crescente preocupacdo em relagdo ao desgaste do meio
ambiente e a conscientizacdo da populacéo, a¢cdes que garantem uma producdo mais limpa
e sustentavel se tornaram mais do que uma op¢ao para as empresas, e sim uma obrigagao,
além de garantir vantagem competitiva para as mesmas. Definida pela Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (2010) como “conjunto de acdes, procedimentos e meios que visa
viabilizar a coleta e a restituicado dos residuos sélidos ao setor empresarial”’, a Logistica
Reversa nada mais é gue uma ferramenta recente, grande aliada ndo s6 do meio ambiente,
mas também da populagdo e das empresas. Diferente da logistica tradicional, esta busca o
recolhimento, de forma independente da coleta feita pela poder publico, e reaproveitamento
de produtos e\ou materiais que tiveram seu “ciclo de vida” encerrado.

Materiais e métodos: Para o presente artigo foram utilizados livros sobre o tema, como a
Cartilha do Gerenciamento Ambiental de Dennis Kinlaw (1997), que possibilitou a
compreensdo sobre as principais mudancas do processo da logistica tradicional para a
reversa e suas vantagens para a sustentabilidade, também fizemos uso do livro de James
Stock (1998), Desenvolvimento e implementacdo de programas de logistica reversa.
Pesquisas complementares no Google Académico utilizando as palavras chaves: vantagens
da logistica reversa nas indulstrias, logistica reversa e sustentabilidade e processo de
implantacao, foram usadas para ampliar os argumentos quanto as vantagens da Logistica
Reversa em diferentes areas. Videos do site Youtube sobre a implementacdo da logistica
reversa na Apple Inc ajudaram no desenvolvimento e na ilustracéo desta parte do artigo.
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Resultados e discussfes: A implantacdo da Logistica Reversa nos varios segmentos
industriais brasileiros surgiu a partir da década de 80, quando industrias descartavam
guantidades gigantescas de lixo nas cidades, criando um acumulo de embalagens e
produtos descartaveis. Foi nessa época que houve a conscientizacdo das necessidades
ambientais e onde foram definidas novas politicas governamentais e empresariais. Porém,
somente em 2010 a Logistica Reversa ganhou espaco na legislacdo ambiental Brasileira.
Ainda ha muita resisténcia por parte das organizacbes em aderir a este tipo de logistica, e
isso se deve principalmente por conta da ideia de que acarretara custos altos além das
muitas modificacfes que serdo necessarias para implantacdo da Logistica Reversa. Porém
as vantagens sdo inUmeras, tanto para area financeira, econdmica e legal, quanto na
vantagem competitiva perante os concorrentes e imagem aos clientes. Todos 0s setores
podem ser favorecidos pela logistica reversa, consumidores, clientes, governo, e sem
duvidas, a sociedade e meio ambiente.

Concluséo: O propdsito principal deste trabalho foi expor as informag6es sobre um modo
de logistica que ao longo dos anos vem ganhando espaco e se tornando cada vez mais
comum entre as grandes empresas e\ou industrias.

A logistica reversa, que antes era tratada somente como uma ferramenta em prol da
sustentabilidade e do meio ambiente, tem se mostrado cada vez mais versatil, e grande
aliada da administracao estratégica para aqueles que a implementam de modo correto.
Através das pesquisas realizadas, pudemos notar que apesar da Logistica Reversa
demandar investimentos para sua implementacéo, o que reflete em custos e trabalho, uma
vez que for implantada, gerara vantagens em diversas esferas. Por tanto, atualmente a ideia
que a logistica reversa resume-se em recolhimento de descartaveis para reciclagem ou que
atua somente em beneficio da populacdo e dos 6rgdos municipais, € uma ideia limitada
diante das possibilidades existentes e de seu papel no processo produtivo de uma empresa.
N&o somente para aquelas, em que agora este fluxo inverso € lei, a partir do momento que
uma empresa se dispde a acreditar que a responsabilidade pelo que produz é sua, e ha uma
acdo de acordo com essa mesma consciéncia, € certo que a logistica reversa estara
presente. A obtencdo de todas as vantagens e lucros que a mesma pode acarretar
dependera unicamente da estratégia utilizada pela empresa e\ ou industria.
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APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: A GESTAO DO CONHECIMENTO E SUA
APLICABILIDADE
Autor: Leonardo Gomes Orientador: Marisa Sormani Bastos Marques
Aluno das Faculdades Integradas de Bauru
Grupo de trabalho: Administracéo
Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Aprendizagem Organizacional, Capital intelectual.

INTRODUCAO: A sociedade do conhecimento é a primeira sociedade humana onde o
crescimento é potencialmente ilimitado. O conhecimento difere de todos os outros meios de
produgdo, uma vez que ndo pode ser herdado ou concedido. Ele tem que ser adquirido por cada
individuo e todos comegam com a mesma e total ignorancia (DRUCKER, 1997). A gestdo do
conhecimento pode ser definida como o “processo pelo qual uma organizagdo consciente e
sistematicamente coleta, organiza, compartilha e analisa seu acervo de conhecimento para
atingir seus objetivos”. E o processo de criar, captar e utilizar o conhecimento para aprimorar a
performance organizacional (BOOG, 2001). A partir do surgimento de ideias como estas, deu-se
mais atencao a todo o processo de gestéo e elaboragdo do conhecimento que pode ser aplicado
as diversas atividades da organizagdo, como inovagdes, estratégias e planejamento. Segundo
Klein (1998, p.82), empresas que adotam uma abordagem estratégica a gestdo de seu capital
intelectual veem uma oportunidade de melhorar suas posicbes de mercado relativas a
organizagdes que continuam a gerenciar tal capital de forma oportunista: se, na realidade,
"conhecimento € poder", entdo seu controle e canalizagdo fazem mais sentido, em termos de
negocios, do que simplesmente deixar que as fagulhas voem.

Com base nestes artigos as empresas — mais do que nunca — buscam solugdes para
empreender de forma inovadora e amigavel ao mercado, fazendo com que grande forga de
trabalho e também financeira sejam despendidos com o intuito de estar a frente do mercado
mediante toda a competigao e alteragdes no cenario mundial.

OBJETIVO: O objetivo deste estudo € fazer uma reflexdo sobre a evolugdo do assunto gestédo
do conhecimento tratado por diversos autores e importancia no mundo contemporaneo,
estudando casos de empresas que buscaram ou investiram em capital intelectual e com éxito
deram continuidade na sua evolugdo no mercado. Estes exemplos reforcam a grande
importancia do elemento conhecimento para a manutengdo das grandes marcas que sao
referéncias mundiais, exemplos estes que podem — e devem — ser seguidos por todo e qualquer
empreendedor, seja este micro, pequeno ou de médio porte.

RELEVANCIA DO ESTUDO: O surgimento de novas tecnologias e de concorréncia altamente
qualificada tém impulsionado a necessidade de desenvolver estudos e pesquisas para que as
organizagdes possam inovar em seus produtos ou em sua relacdo com o cliente. As
consequéncias destas novas estratégias de mercado e marketing fazem com que as empresas
busquem formas de alavancar o contato com seu cliente para adquirir informagdes pois, sao elas
que proverao ao gestor a capacidade de analisar os fatores relevantes no que diz respeito a
analise de mercado, estratégia de vendas & marketing e de desenvolvimento de novos
segmentos e produtos. Entre esses dois polos, cliente e empresa, esta a tecnologia que deve ser
usada como grande ferramenta para que ambos sejam beneficiados, criando um elo de
reciprocidade que seria quase impossivel mais de meio século atras.

MATERIAIS E METODOS: Por meio de dados e revisdes bibliograficas envolvendo os temas:
planejamento estratégico, elaboragdo do conhecimento, métodos de aprendizagem e difusao,
gestado do conhecimento e tecnologia, capital intelectual entre outros.

A metodologia utilizada no estudo tem base na teoria de conhecimento dos autores NONAKA e
TAKEUCHI que sdo considerados a maior referéncia no campo em que atuam e em cases de
grandes empresas que desempenham com maestria grande papel no campo da inovagao e
pesquisas. Segundo NONAKA & TAKEUCHI (2004), o conceito de conhecimento é uma
combinagdo de experiéncias, valores, informagbes e insights que levam uma pessoa a
incorporacdo e avaliacdo de novas experiéncias e outras informacgbes. Apdés compreender o
conceito somos dirigidos a duas distintas formas de conhecimento: o Tacito e o Explicito.
Conhecimento tacito: é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua transmissao e
compartilhamento com outros. Além disso, o conhecimento tacito esta profundamente enraizado
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nas agdes e experiéncias de um individuo bem como em suas emocbes, valores ou ideais.
Conhecimento explicito: pode ser expresso em palavras e numeros, e faciimente comunicado e
compartilhado sobre a forma de dados brutos, formulas cientificas, procedimentos codificados ou
principios universais. Apesar de distintos ambos se completam e formam a chamada a espiral de
criacdo do conhecimento, que funciona da seguinte forma: Socializagdo — compartilhar e criar
conhecimento tacito através de experiéncia direta. Externalizagao — Articular conhecimento tacito
através de dialogo e da reflexdo. Combinagédo — Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito
e a informacgao. Internalizacdo — Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica. Para
realizar a andlise de um caso de sucesso que envolva a gestdo do conhecimento vamos usar
como exemplo a companhia IBM no ano de 1993. Em 1992 a IBM, gigante empresa do ramo de
Tl fechou sua receita com um grande déficit, o que gerou um clima de apreensao dos
investidores e das empresas que constituam o grupo. Para tentar reverter o quadro um novo
CEO foi nomeado. Louis Vincent Gerstner Jr. Ex-CEO da operadora de servicos American
Express tomou as rédeas da IBM em abril de 1993. A IBM da época trabalhava com solugdes
gerais para informatica, trabalhando todo o hardware e software para suprir as necessidades do
mercado e de seus clientes que eram cem por cento constituidos por empresas, no entanto com
o surgimento de varias marcas de hardware e o seu concorrente potencial Windows as
operagdes foram diminuindo e naquele ano atingiu-se o limite de perdas. Gerstner mesmo antes
de participar do quadro da IBM ja vendia a ideia de que os servigos € que dominariam a
economia, sendo alvo de duvidas por especialistas seguiu em frente e realizou sua primeira agcao
a frente da organizagéo, implantou um programa de visitas de seus executivos a pelo menos
cinco dos maiores clientes. Foi uma das primeiras tentativas de mudar a cultura corporativa da
empresa. Percebendo uma preocupacgao extraordinaria com os processos internos, ele desejava
que seus principais administradores saissem a campo e ouvissem o0 que os clientes tinham a
dizer. Desta forma a IBM deixou de tentar atingir o cliente em todas as necessidades do Tl e
focou seus esforgos para desenvolver softwares, pesquisas e servigos que pudessem ajuda-los
a atingir seus objetivos empresariais. “Foi uma maneira importante de enfatizar que iamos
construir uma empresa de fora para dentro e que o cliente iria dirigir tudo que fizéssemos na
organizagao (Gerstner em entrevista datada de 1998) e quando questionado sobre a IBM
completou: Grande, porém rapida, empreendedora e disciplinada; ao mesmo tempo cientifica e
direcionada ao mercado; capaz de criar capital intelectual em escala mundial e de fornecé-lo a
um unico cliente. Atualmente a IBM é a maior empresa de consultoria de Tl do mundo tem
participacdo ativa em mais de 170 paises inclusive no Brasil (2009). CONCLUSAO: Segundo
Rumelt (2011, p.170):
O desafio ndo é prever, e sim entender o passado e o presente. Da
infinidade de alteragéo e ajustes que ocorrem a cada ano, alguns s&o pistas
sobre a presencga de uma substancial onda de mudanga e, quando reunidos
dentro de um modelo apontam para as forgas fundamentais em agéo. As
evidéncias estdo a vista de todos, esperando que vocé leia seus
significados mais profundos.
Tudo que ocorreu na IBM pode sim ocorrer em outras empresas, outros ramos e outros paises,
essa mudanga parte dos administradores, mas de nem todos eles, apenas dos que conseguem
enxergar o futuro no presente, encontrar o foco do problema ou do objetivo e busca-lo
incessantemente. A gestdo do conhecimento tem o poder de transformar a empresa € o seu
meio com ideias inovadoras e pessoas que as coloquem em pratica para evitar o desperdicio de
tempo tentando reinventar a roda e a geragao de valor, como quando uma pesquisa assertiva
realizada ou quando se faz necessario o levantamento de dados e que mais tarde, depois de
passar por todos os procedimentos se transformara em conhecimento para aprimorar todo e
qualquer projeto.
REFERENCIAS
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Revolucéo Industrial, Industria 4.0, Manufatura Avancada, Eficiéncia.

Introducdo: Com a globalizacdo a competicdo estd cada vez mais acirrada entre as
organizacdes, a busca de novos modelos tem provocado constante revisdo desde a primeira
revolucdo industrial até a utilizacdo de recursos digitais na manufatura. A primeira revolugéo
industrial aconteceu no século XVIII com a substituicdo da forca humana pelo uso da
méaquina a vapor. A segunda revolugdo industrial ocorreu no século XIX com o
desenvolvimento do uso da energia elétrica e da producdo em massa, com destaque para a
linha de montagem de Henry Ford em 1913. A terceira revolugéo industrial teve inicio em
1969 com o uso da eletrdnica e Tecnologia da Informagéo para a automacao da producéo,
foi marcada pelo Sistema Toyota de Producdo. A quarta revolucdo industrial teve inicio em
2011, na Alemanha, e caracterizou-se com o uso de sistemas fisico-cibernéticos integrando,
sensores e equipamentos da producéo, conectados em rede, tal modelo ficou conhecido
como a Industria 4.0. Conforme (Slack et al 2010), em todas operagfes sdo usadas algum
tipo de tecnologia de processo, que pode ser desde um processador de texto até uma
fabrica automatizada. Espera-se tirar vantagens da tecnologia empregada, enquanto
atendem-se as necessidades do mercado.

Objetivos: O objetivo desse trabalho é trazer uma reflexdo sobre a renovacdo dos
processos fabris, utilizando os recursos fisico-cibernéticos da Industria 4.0.

Relevancia do Estudo: Contribuir com o0s gestores de produgdo das organizagles,
mostrando a importancia da renovacao dos processos fabris e uso de tecnologia disponivel
para conseguir maior eficiéncia, e consequentemente reducao nos custos.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada para elaborar o trabalho foi uma pesquisa
bibliogréafica sobre o tema congestionamento, utilizando-se de livros, materiais de internet,
artigos e outras fontes.

Conforme Cervo; Bervian, (2002), independente do tipo e area da pesquisa, supde-se e
exige-se uma pesquisa bibliografica prévia, seja ela para o levantamento do estado da arte
do tema, ou para a fundamentacgéo teorica, justificando os limites e contribuicdo da prépria
pesquisa.

Resultados e discussfes: Para (Bellasa, 2016), a industria 4.0 ou manufatura avancada
tem como objetivo a interface entre maquinas, sistemas e pessoas no processo produtivo.
Com a utilizacdo de recursos fisico-cibernéticos integrado no ambiente fabril, tem-se uma
producdo personalizada, utilizacdo mais eficiente nos recursos, menor probabilidade aos
erros, melhor aproveitamento e controle dos insumos utilizados e ganhos logisticos na
distribuicdo. A juncdo do conceito de internet com a automatizacdo industrial proporciona
inteligéncia a manufatura ampliando as possibilidades para diferentes segmentos. Apos a
programacédo, as maquinas interconectadas comunicam-se e compartilham comandos com
a possibilidade de localizarem defeitos no processo e corrigi-los, sem interferéncia humana.
Conforme (Exame.com, 2016), a industria 4.0 possui duas linhas: processos integrados e
produtos inovadores, sendo assim, é possivel criar uma produgdo customizada com
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produtos inéditos. Para (Afonso, 2016) a pesquisa divulgada pela Confederacdo Nacional da
Industria — CNI em Abril de 2016, no Brasil 0 uso de tecnologia digital nas industrias é pouco
fomentado, apenas 58% sabem da relevancia para utilizacdo frente a concorréncia, porém,
poucos utilizam. As empresas estdo com foco na melhoria do processo de producdo e
aumento de produtividade, um fator favoravel, mas, existem as oportunidades de explorar
recentes modelos de negdcio. Com a posicdo que o Brasil ocupa na economia global, o
ideal seria que a digitalizacdo estivesse ao lado de todas as dimensfes. O crescimento da
Industria 4.0 no Brasil esta sujeito a conhecimento das empresas em relagdo ao aumento
nos ganhos com a digitalizagéo, flexibilidade e customizagéo da produgdo, bem como a
diminuicdo no tempo de lancamento de produtos no mercado. O alto custo de implantacéo
pode ser minimizado quando é feito por etapas.

No monitoramento total do processo, a empresa atinge eficiéncia, identifica os problemas
com mais rapidez reduzindo os gargalos, otimizando os processos, reduzindo os defeitos
nos produtos. Com isso ela também consegue eficiéncia nos recursos como energia elétrica,
reduzindo os custos.

Conclusédo: A produgdo € um ambiente altamente renovado com a tecnologia, a
globalizacdo aumentou a competicdo conduzindo a busca de novos modelos mais
eficientes. A utilizacdo de sensores nos equipamentos proporcionou mais flexibilidade nas
linhas de producéo, reduzindo a necessidade de producédo em escala para atingir um custo
mais competitivo.
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Grupo de trabalho: Administragcéo

Palavras-chave: Lideranca, Objetivos e Problemas.

Introducdo: Atualmente, as empresas estdo considerando as pessoas como insumos, pelo
fato de que as mesmas necessitam de uma administracdo, ou seja, um recurso a ser
administrado. As grandes organiza¢des vém passando por inimeras mudancas, devido a
funcdo de pressfes que estdo sendo cada dia mais recebidas tanto do contexto externo
qguanto do interno.

Objetivo: Este trabalho tem por objetivo evidenciar as causas, problemas e solugcbes de
gerir pessoas, 0 mesmo indicando as consequéncias e beneficios de uma boa ou ma
gestao.

Materiais e Métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual utilizou-se de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que buscou retratar os problemas, causas e solu¢des de
determinado tipo de lideranca.

Resultados e Discussfes: De acordo com Keith Davis John W. Newstrom as principais
falhas da gerencia seguem devido ao fato de ela néo ter preparado uma boa comunicagéo
entre seus funcionarios dentro de sua empresa. Os gerentes muita das vezes nao se
mantem informados, ndo se planejam conscientemente para fazer uma comunicagao isto &,
para iniciar um curso de acdo, ndo desenvolvem a confianga entre emissores e receptores
sendo isso muito importante para qualquer tipo de comunicacao. Se determinado funcionario
ndo confia na palavra de seu superior ele provavelmente ndo ouvira, acreditara e néo
obedecera as mensagens e ordens estabelecidas por tal gerencia. Os gerentes muita das
vezes trabalham com a seguinte filosofia “quanto mais comunicagao melhor”, fornecendo
para o funcionario inUmeras informacfes até que os mesmos se veem repletos de dados
porém nao conseguem compreender o todo, isso pode ser considerado uma sobrecarga de
comunicagdo onde o funcionério recebe mais informagfes do que necessita e consegue
capitar. A aceitacdo da comunicacdao s6 acontece quando o receptor confia no seu lider,
também ao reconhecer que o emissor tem competéncia a respeito do assunto e o poder do
mesmo para impor sansfes direta ou indiretamente ao receptor. Os empregados necessitam
das informacdes sobre o seu desemprenho, ou seja, eles precisam tem conhecimento em
gue tarefas estdo mais empenhadas e as que menos se obtém sucesso, pois isso &
necessario para que possam ter uma visdo no que devem melhorar.

Chiavenato (1994) afirma que a lideranca é dirigida pelo processo de comunicacdo humana,
sua definicdo gera a inducdo de pessoas para que cumpram suas obrigacées com zelo e
corregdo. Liderar € a capacidade de influenciar as pessoas, todos somos lideres em dado
momento. Para se atingir resultados satisfatérios dentro de uma organizacdo é necessario
uma o6tima lideranca, como por exemplo, uma orquestra sem um maestro, a orquestra seria
um fracasso. O lider ter4 que convencer o seu superior que a sua ideia é eficaz, ou seja, a
sua ideia ir4 funcionar. Para Hunter (2006), lideranca € uma habilidade no qual tem que
influenciar os trabalhadores a agir de maneira entusiasmada, para assim atingir os objetivos
comuns, gerando confian¢a por meio da for¢a do caréter.
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Um lider deve ter uma visdo do todo, para que assim encontre os provaveis defeitos que
estdo levando a uma queda na producéo, ndo deixando que os problemas ocorram assim
sendo proativo, sempre visando o bem estar e a qualidade de vida no trabalho.

Sabemos que um dos principais ativos de uma instituicdo é o ser humano e para que ele
realize suas tarefas em busca do mesmo objetivo da empresa, 0 mesmo necessita de
incentivo, ter o conhecimento dos seus direitos e deveres auxilia neste incentivo. E para o
melhor desempenho geral a pratica do PODC é essencial, respectivamente devemos
Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar.

Concluséao: Em funcéo da gestdo de pessoas observa-se que, sem uma boa lideranga, ndo
se obtém o resultado desejado, pois a desmotivacdo dos funcionarios pode levar a queda da
producdo, o mesmo nao fara esforgcos para alcancar os objetivos e metas determinados pela
empresa. O gestor € um fator muito importante, pois os funcionarios precisam enxerga-lo
como referencia, ele precisa incentivar 0s mesmos a cada dia mais a ser e fazer melhor
suas fungoes.

Agradecimentos: Agradecemos primeiramente a Deus e a todos que nos incentivaram de
forma direta ou indireta para darmos o nosso melhor na realizacdo deste trabalho.
Agradecemos também a instituicdo FIB que nos proporcionou esta oportunidade.
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Grupo de trabalho: Gerenciamento de Projetos
Palavras-chave: gerenciamento de riscos, oportunidades, ameacas, gestao projetos

Introducdo: O homem executa diversos empreendimentos através de projetos desde a
antiguidade. As piramides do Egito sdo um exemplo classico. No entanto, sua consolidacao
aconteceu a partir da publicacdo dos Books of Knowledge (Livros de conhecimento) na
década de 90. O guia PMBOK (PMI, 2013, p. 3) define projeto como sendo “um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servigco ou resultado exclusivo”. O produto
de um projeto pode ser tangivel ou intangivel e seu objetivo pode ser criar resultados
duradouros ou ndo. Em sua maioria, os resultados almejados sdo duradouros. Para Vargas
(2007), existem diversos beneficios derivados do gerenciamento de projetos, a destacar:
antecipacdo de situacdes desfavoraveis e desenvolvimento de diferenciais competitivos. A
existéncia de tantas varidveis relacionadas a projeto pode torna-lo arriscado. Esses riscos
sdo as incertezas que, se ocorrerem, afetardo o projeto de maneira positiva ou negativa —
oportunidade ou ameaca.

Objetivos: Apresentar o gerenciamento de riscos de projetos como ferramenta estratégica
de gestdo de projetos e os beneficios quando da sua aplicagéo.

Relevancia do Estudo: As mudancgas no cenario econdmico-financeiro a partir da Segunda
Guerra Mundial e evidenciadas no inicio do século XXI transformaram a gestdo de projetos
em ferramenta para o alcance de objetivos organizacionais (KRAUSE, 2014). Empresas que
aplicam a gestdo de projetos - e conseguem um nivel satisfatério na maturidade da equipe -
conseguem realizar o dobro de iniciativas estratégicas e perdem doze vezes menos
dinheiro, se comparadas a empresas de baixo desempenho (PMI apud VARGAS, 2007, p.
5). O gerenciamento de riscos do projeto tem papel importante nesses resultados, pois é ele
que “inclui os processos de planejamento, identificagédo, analise, planejamento de respostas
e controle de riscos de um projeto” (PMI, 2013, p. 11), sendo risco um “evento ou condigdo
incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos
do projeto” (PMI, 2013, p. 11). Para Dinsmore e Brewin (2014, p.181), “o gerenciamento de
riscos é um fator critico de sucesso do projeto [...], uma vez que chama a atencado sobre as
incertezas que realmente importam [...]. Quando o gerenciamento de risco € ineficaz, o
projeto s terd sucesso se a equipe tiver sorte”.

Materiais e métodos: O estudo baseia-se na pesquisa em bibliografia consagrada e
publicacbes em sites renomados que abordam o tema.

Resultados e discussdes: As condicbes incertas a que 0s projetos estdo sujeitos -
relacionadas a escopo, cronograma, custo e qualidade - podem impactar diversos objetivos.
Essas condigbes incertas, denominadas “riscos”, podem estar relacionadas a fatores
internos ou externos a empresa e as causas podem ser “um requisito, premissa, restricao ou
condicdo que crie a possibilidade de resultados negativos ou positivos” (PMI, 2013). Alguns
exemplos citados no guia PMBOK (PMI, 2013), sdo: 1. Praticas imaturas de gestao de
projetos, 2. Falta de sistemas integrados de gerenciamento, 3. Realizacdo de projetos
simultdneos e 4. Dependéncia de participantes externos. Paralelamente a isto, existem
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diversos graus de tolerancia a riscos a que as empresas estdo dispostas a se sujeitar. Os
fatores que definem esse grau séo divididos em trés topicos (PMI,2013): 1. Apetite de risco
(limite de risco que pode tolerar em troca de uma recompensa), 2. Toleréncia a riscos
(quantidade ou volume de risco que esta disposto a tolerar) e 3. Limite de riscos (limite de
riscos a que a empresa esta disposta a tolerar no projeto como um todo). Esses dois fatores,
grau de tolerancia a risco e identificacdo dos riscos, aliados, permitem a analise relacionada
ao prosseguimento de um projeto. O gerenciamento de riscos, segundo o guia PMBOK
(PMI, 2013), pode ser dividido nos seguintes processos: 1. Planejamento de riscos, 2.
Identificagdo dos riscos, 3. Andlise qualitativa dos riscos, 4. Andlise quantitativa dos riscos,
5. Planejamento de respostas aos riscos, 6. Controle dos riscos. A partir da realizacao
destes passos € elaborado o planejamento de respostas aos riscos, em que 0s riscos sao
subdivididos em categorias e planos de resposta ficam previamente elaborados, caso essas
situacdes se concretizem. As categorias para a elaboragéo de estratégias sdo (PMI, 2013):
1. Prevenir/Explorar: atitudes que eliminem ameacas ou as torne irrelevantes ou que tornem
uma oportunidade algo mais préximo da realidade do projeto, trazendo beneficios;

2. Transferir/fCompatrtilhar: transferir o risco a outrem que, se conseguir gerencia-lo, podera
receber um beneficio juntamente com a empresa;

3. Mitigar/Melhorar: reduzir a probabilidade de ocorréncia de uma ameaca ou seu impacto
ou potencializar o resultado de uma oportunidade;

4. Aceitar: ultimo recurso, quando ndo existe possibilidade de ac¢do, assume-se o risco, se
for interessante no projeto como um todo.

Para que o controle dos riscos flua, além da identificagdo dos riscos, € necessario que a
organizacao tenha uma cultura voltada ao gerenciamento de riscos, ao invés de averséo a
ele. Empresas em que o alto escaldo negligencia riscos podem ter dificuldades ao implantar
o gerenciamento de riscos, por exemplo (DINSMORE e BREWIN, 2014). O “patrocinio
interno ao processo do risco” (DINSMORE e BREWIN, 2014, p. 190), em que existem
incentivos a equipe para que os riscos sejam identificados e gerenciados proativamente e a
experiéncia adquirida seja compartilhada é igualmente importante. Além, pode-se citar a
existéncia de infraestrutura eficiente, relacionada a “software, treinamento, modelos,
recursos especializados etc” (DINSMORE e BREWIN, 2014, p. 190), que influenciam
positivamente no desempenho relacionado ao gerenciamento de riscos.

Conclusédo: A aplicagdo e, mais importante que isso, a utlizacdo consciente do
gerenciamento de riscos podem trazer diversos beneficios as empresas que a aplicam, tais
como: desenvolvimento da maturidade da organizagdo, minimizacdo de surpresas,
diminuicdo de desperdicios, motivacdo da equipe, profissionalismo e reputacao realcados,
além da melhoria nos resultados de projetos (projetos mais sucecidos) (DINSMORE e
BREWIN, 2014).
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Palavras-chave: Cobranca; Desenvolvimento; Treinamento
Introducdo: Atualmente o Treinamento e Desenvolvimento (T&D) s&o tidos como peg¢as importantes
no processo de desenvolvimento organizacional. Assim, passaram a ser essencial na busca do
conhecimento e as empresas estdo cada vez mais promovendo acdes para a qualificacdo de seus
colaboradores. Sao considerados meios de desenvolverem competéncias e habilidades nas pessoas
para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para os
objetivos organizacionais e se tornarem cada vez mais valiosas (CHIAVENATO, 2010).
Objetivos: Mostrar a importédncia do T&D e como eles podem ser utilizados para alcangar os
objetivos estratégicos e trazer a melhoria na organizagdo, com isso pretende-se sugerir alguns
treinamentos que podem auxiliar no crescimento da empresa estudada.
Relevancia do Estudo: O T&D sao processos importantes na Gestdo de Pessoas e que devem ser
realizados continuamente nas organizagfes, bem como na organizacdo estudada, para proporcionar
0 crescimento da empresa, pessoal e profissional do colaborador, fortalecimento da cultura e
consequentemente melhoria na produtividade.
Materiais e métodos: Utilizou-se o estudo de caso em uma empresa de cobranca na cidade de
Bauru - SP, a empresa é de pequeno porte e esta em atividade ha trés anos. Foi utilizada a pesquisa
bibliografica e o instrumento foi um questionario com cinco perguntas abertas para fazer um
diagndstico sobre a situacdo do T&D na empresa e sugerir alguns treinamentos. O respondente foi
um dos Gestores, que é soécio e trabalha na area de RH, a escolha da empresa se deu, devido os
pesquisadores tomarem conhecimento que a empresa nao tinha uma politica de T&D, o questionario
foi enviado pela internet no dia 12 de setembro de 2016 e respondido no mesmo dia.
Resultados e discussfes: Apds a pesquisa aplicada, ficou claro que o Gestor entrevistado acha que
o0 T&D é importante, porém se depara com resisténcia de seu sécio, que acha que é um gasto para a
empresa e ndo investimento, sem falar que acredita que o colaborador é quem precisa procurar
gualificagdo. Com o mercado cada vez mais competitivo € importante que as pessoas busquem
qualificacéo e se tornem um diferencial, mas se sabe que a maioria ndo procura e, cabe a empresa
prepara-los para executar da melhor maneira seu servigo. Se a empresa quer se manter no mercado
é crucial que seus colaboradores sejam treinados e preparados, pois qualquer falha em seu
processo, a empresa pode se prejudicar e ficar com uma imagem negativa perante seus
stakeholders. Assim, diante do que o Gestor relatou em relacdo aos problemas que ele tem na
empresa, 0s treinamentos sugeridos pelas pesquisadoras sdo demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1. Treinamentos sugeridos

Tipo de Descricdo e Contelddo que podera O que se espera do colaborador
Treinamento ser abordado ap6s o T&D

Treinamento Busca trazer melhorias em relagdo | Que o colaborador esteja preparado

voltado a|ao atendimento dos  clientes, | para |he dar com o cliente,

Qualidade no | padronizacdo dos servicos | principalmente em relagdo as

Atendimento prestados. Mostrar produtos da | objecBes, padronize 0s processos,
empresa, formas de abordar o | conheca aimagem da empresa e sua
cliente, responsabilidade do | importancia.

operador de cobranca e seu impacto
na imagem da empresa, técnicas de
comunicacdo, como l|he dar com
situacdes estressantes, insatisfacao,
objecBes, técnicas para encantar o
cliente, tipos de clientes e como |he
dar com os tipos.

Palestra Palestras pontuais com assuntos | Pode ser uma fonte de estimulo,
Motivacional diversos, principalmente aos | espera-se que o colaborador tenha
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relacionados com os problemas que
0 colaborador passa em seu dia-a-
dia, nos treinamentos também
podera haver troca de experiéncia
entre os colegas de trabalho.

maior engajamento, melhore o
relacionamento com os stakeholders,
seja mais flexivel, diminua o estresse,
aumente a produtividade e figuem
mais satisfeitos.

Desenvolvimento
de Lideranga

Mostrar a diferenca entre lider e
chefe, C.HA (Competéncia,
habilidade e atitude) de um lider,
como lhe dar com os colaboradores

Espera-se que os lideres entendam
a missdo de inspirar e desenvolver
os colaboradores e os novos lideres,
e principalmente, motivando-os para

na organizacdo, teorias sobre | atingir 0s objetivos propostos pela
lideranca e como podem ser | empresa de maneira eficiente.
utilizadas na empresa.
Treinamento para | Devem aprender técnicas de | Espera-se que a comunicacdo
melhorar a | comunicacao, palestras e | aconteca com maior fluidez, que seja
comunicacao estratégias de sucesso para obter | eliminado “gaps” e “radio pedo”, que
excelentes resultados de | os meios formais funcionem e que as
desempenho. informacdes cheguem no tempo

certo, através da pessoa certa.

Desenvolvimento
de equipe

Mostrar como é importante trabalhar
em equipe, técnicas e formas de se
desenvolver em equipe.

Espera-se maior engajamento e uniao
dos colaboradores.

Fonte: Autoria Propria

Os tipos de treinamentos propostos, podem ser aplicados na prépria empresa, através de
multiplicadores e de diversas formas, como workshops, palestras, jogos, dindmicas de grupo,
conceitos pedagdgicos, coaching, também pode ser contratada empresas especializadas no
assunto, mas como um dos sécios ndo pretende liberar recursos para treinamento, os préprios
colaboradores e principalmente os lideres no momento podem se organizar para que 0S
treinamentos acontecam. Também podem ser utilizados treinamentos gratuitos que estdo
disponiveis na internet. O importante é que haja incentivo para que os colaboradores participem
de qualquer tipo de treinamento que possa trazer qualificacdo e consequentemente melhorias, os
incentivos podem ser monetarios ou ndo cabe a empresa buscar a melhor maneira de reconhecer

o esfor¢o do colaborador.

Conclusao: De acordo com o referencial pesquisado foi constatado que o T&D é de grande
importancia para as empresas e para 0s colaboradores, uma vez que com as mudancas
organizacionais que vem acontecendo, as empresas estdo cada vez mais buscando recursos que
resultem em melhorias, por isso a organiza¢do deve identificar qual a melhor metodologia que deve
ser utilizada. Os colaboradores também sentem-se encorajados e engajados com a organizagao que
incentiva e investi em suas carreiras. Através da pesquisa pode-se averiguar que a empresa nao tem
uma politica de T&D, mas mesmo tendo resisténcia de um dos sécios o outro sdcio, que é da area de
RH, acredita que o T&D é importante para o crescimento do colaborador e consequentemente da
organizagdo. Assim, utilizard o trabalho para argumentar com o sOcio que tem certa resisténcia da
importancia da qualificacdo do colaborador para a empresa. Assim, os objetivos do trabalho foram
atingidos, pois pretendeu-se mostrar a importancia do T&D e que se bem utilizado podem melhorar a
eficiéncia e eficacia da empresa, bem como foi sugerido alguns treinamentos que podem auxiliar no
crescimento da empresa estudada.
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Palavras-chave: logistica enxuta; lean; producéo; reducéo; fornecedores e clientes; custo.

Introdugcdo: Com um mercado cada vez mais competitivo as empresas buscam um
diferencial de mercado, novas formas para reducdo de custos e busca da qualidade total.
Apesar de o termo logistico enxuta ser pouco abordado ele é muito utilizado, e passou a ser
conhecido através do Just-in-time, e vem se desenvolvendo e se aperfeicoando com o
tempo, tendo como objetivo a eliminacdo de atividades desnecessarias para o processo,
envolvimento de clientes, desenvolvimento de produtos, abertura para empregados na
melhora dos produtos e desenvolver os fornecedores. Mas o objetivo mais importante da
logistica enxuta é a reducdo de estoques, através da diminuicdo de lotes de compra e das
entregas.

Objetivos: O objetivo por meio deste artigo, € mostrar a importancia da logistica enxuta em
todos os setores da organizacdo e nos dias atuais, levantando suas vantagens e
desvantagens na implementacgéo, e suas variaveis.

Relevancia do Estudo: Também conhecida como Logistica lean, é definida como uma
atividade logistica baseada no modelo Toyota que foi se desenvolvendo e se aprimorando,
que, em esséncia, visa identificar no processo produtivo atividades que agregam valor aos
clientes e eliminar desperdicios. Tornou-se forte ferramenta nas corporagfes utilizando
métodos como Kaizen, Just in time e Kanban, levando a melhoria continuam através da
mudancga de mentalidade. Procuramos abordar da melhor forma o conceito da logistica
enxuta, para que possamos desenvolver a pesquisa e compreender maneiras técnicas e
praticas.

Materiais e métodos: Para este artigo foram utilizados livros sobre o tema Logistica e
novos modelos de Cavanha Filho (2001), para a melhor compreenséo sobre o tema logistica
enxuta, ja que encontramos dificuldades em achar livros especificos sobre o tema.
Pesquisas no Google académico foram realizadas utilizando-se das palavras chaves como
Logistica enxuta, Lean, a importancia nas corporagcdes, a implementacdo nas organizacées
e suas ferramentas.

Resultados e discussdes: Na pesquisa realizada e dentre os resultados obtidos, foi
analisado que a logistica enxuta veio do aperfeicoamento do que Taiichi Ohno e Shigeo
Shingo chamavam de Sistema Toyota de Produgdo. Os autores James P. Womack, Daniel
T. Jones e Daniel Ross fizeram, em seus estudos, algumas mudancas. Womack e Jones
(1996) ainda fizeram outra publicagdo de uma nova obra, adicionando a este sistema novos
principios para que houvesse melhorias na producdo. Mais tarde, Womack e Jones (2005)
fizeram outra publicacdo, introduzindo os seus estudos anteriores o conceito de "consumo
enxuto", desta vez tendo como foco a satisfagéo dos clientes.

A logistica enxuta veio evoluindo ao longo do tempo, e até hoje ela é constantemente
aperfeicoada. A logistica lean esta presente em todo o processo de uma empresa, desde a
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obtencdo dos insumos na Logistica Lean Inbound e se expande até as pontas da cadeia
estando presente, também, na entrega dos produtos acabados aos clientes na Logistica
Lean Outbound.

Segundo os autores Torres Junior e Takeuchi (2013), a etapa da logistica lean inbound néo
agrega nenhum valor ao produto, mas agrega valor aos clientes internos quando entrega
dos materiais no momento certo, no local certo e na quantidade certa. Ja sobre a logistica
lean outbound, segundo o autor William Inouye (2016), traz beneficios para a cadeia além
de trazer uma maior seguranca a expedicdo e entrega dos produtos acabados de forma
mais eficiente. Takeuchi (2006), em seu artigo, também fala sobre a eliminagdo dos
warehouse, pois esses armazéns sO existem quando 0s processos estdo desvinculados e
nao se comunicam corretamente. Além disso, o autor diz que os ganhos com transporte de
grandes lotes que saem desses armazéns sao ilusoérios, e explica que apesar do menor frete
e do uso da capacidade maxima do transporte, ha grandes perdas com, por exemplo, a
construcao e manutencédo dos warehouse.

Apesar das vantagens que a logistica enxuta traz a empresa, se mal implantada, ela
também pode criar grandes obstaculos. Para que se possa implanta-la devidamente, é
necessario atravessar barreiras, quebrar paradigmas e seguir alguns pré-requisitos.

Concluséao: Em virtude dos fatos mencionados, concluimos que a logistica enxuta é um
método novo que vem mudando os aspectos organizacionais que podem obter resultados
superiores, as organizagfes que aderem este método precisa ter uma visdo diferenciada,
pois exige mudanca na forma de ver e pensar, requer atitudes e compromisso dos gerentes
e todos funcionarios.
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Palavras-chave: Qualidade, servigos, satisfagéo, cliente.

Introducéo: Hutner (2010 apud, KOTLER, 1988), elenca servico como sendo qualquer
atividade ou beneficio que uma parte possa oferecer a outra, que seja essencialmente
intangivel e que nao resulte propriedade de alguma coisa, sua produgéo pode ou nao estar
ligada a um produto fisico.

Com a globalizagdo e o aumento da competitividade, a qualidade na prestacdo de
determinado servico afeta diretamente a satisfacdo do cliente, portanto, uma forma em se
obter diferencial competitivo e a fidelizacdo do “cliente satisfeito”.

Objetivos: O objetivo geral deste trabalho é demonstrar a importancia da qualidade na
prestacéo de servicos e sua influéncia na satisfacao do cliente.

Relevancia do Estudo: Para Aguirre (2013) é evidente a crescente importancia do setor de
servi¢cos na economia nacional, porém muitas empresas ainda ndo déo a devida importancia
para a qualidade na prestagdo destes servicos. Nao é recente a atencao dada pelo mercado
consumidor na qualidade na prestacdo dos servi¢os, e por este motivo, algumas empresas
ja estdo atentas a esta exigéncia imposta pelos consumidores.

A qualidade na prestacdo dos servicos € um fator fundamental para uma empresa se
fortalecer ou até mesmo desaparecer do mercado. Certamente essa ndo é uma tarefa facil,
pois cada vez que nos colocamos a disposicdo do mercado consumidor, percebemos que
ainda existe muito a ser melhorado e isso requer muito esfor¢co, tempo e dedicagdo. Porém,
em contra partida, nos coloca em um local diferenciado do restante da concorréncia.

Materiais e métodos: Para a elaboragdo desse artigo foi utilizada pesquisas por meio da
bibliografia sobre o tema e pesquisas via web.

Resultados e discussdes: Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014, p. 116) enfatizam que: “a
avaliacdo da qualidade é realizada ao longo do processo de prestacdo do servigco.”. O
mesmo autor enfatiza que a satisfacdo do cliente com a qualidade do servigo prestado € a
comparagéo da percepcao do servico prestado com a expectativa do servigco desejado, ou
seja, quando o servico prestado é percebido com qualidade excepcional, quando a
qualidade é satisfatéria e por Gltimo quando a qualidade é considerada inaceitavel, levando
em consideragdo que as expectativas dos clientes derivam de varias fontes como, por
exemplo, experiéncias anteriores, propaganda boca a boca e necessidades pessoais.

Segundo Fagundes (2011) a qualidade dos servicos gera uma vantagem competitiva e um
diferencial com relagdo a concorréncia. As empresas que séo excelentes na qualidade da
prestagdo de servigos concentram seus esforgos nas cinco dimensdes da qualidade de
servicos: dimensdo dos tangiveis; dimensdo da empatia; dimensdo da garantia da
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qualidade dos servicos; dimensdo da rapidez nas respostas e dimensdao da
confiabilidade.

Para Paula (2011), os servicos possuem quatro caracteristicas principais: intangibilidade;
inseparabilidade; variabilidade e perecibilidade.

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), a mensuracdo da qualidade de um servico é
um desafio, pois, a satisfacdo dos clientes é determinada por muitos fatores intangiveis. Ao
contrério do produto com caracteristicas fisicas objetivamente mensuraveis (p. ex: ajuste ao
acabamento de um carro), a qualidade em servico contém muitas caracteristicas
psicolégicas (p. ex: 0 ambiente de um restaurante).

As dimensfes da qualidade em um servigo, conforme Figura 1, evidencia a diferenca do
servico prestado em relagdo ao servico percebido, gerando a qualidade percebida na
prestacdo do servico e o0 atendimento das expectativas dos clientes, as quais podem derivar
de experiéncias anteriores, propaganda boca a boca ou necessidades pessoais.

Figura 1 — Percepcéo da qualidade em servigo.

Boca a boca Necessidades Experiéncia
peseals anterior
Ea ]
A
Dimensées da Sarvi :
: o Qualidade percebida no servico
quaiidede emanrvico esperado (SE) 1. Expectativas foram excedidas @
Confiabilidade SE < SP (qualidade surpreendente)
Receptividade 2. Expectativas atendidas
Seguranca SE = SP (qualidade satisfatoria)
Empatia Servico 3. Expectativas ndo foram atendidas @
Aspectos tangiveis percebido (SP) SE > SP (qualidade inaceitavel)

Fonte: Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014, p. 116).

Concluséo: A qualidade na prestacdo de servicos, que atendam as necessidades e as
expectativas do cliente, gera satisfacéo plena, possibilitando sua fidelizacéo.
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Palavras-chave: Coaching, Aprendizagem, Psicologia Cognitivo Comportamental,
Autoconhecimento.

Introducgdo: Scotton et e al (2014), aborda em seus estudos a origem do Coaching. Em
meados dos anos 70, Timothy Gallwey, um treinador de ténis da Universidade de Havard
(EUA), publicara o livro “The inner game of tennis” (0 Jogo interior do ténis), onde a propde
que quando se vence o adversario interior, superar aguele que esta do lado de fora, torna-se
mais facil. Nasce neste momento, o0 moderno conceito de coaching e com o passar dos
anos, as suas variaveis.

O coaching é uma abordagem conhecida em muitas areas, como vida, carreira, executiva,
saude, entre outras. Tem sido reconhecido no ambiente corporativo para auxilio de carreira
e desenvolvimento de competéncias profissionais.

Tendo em vista, o desejo das pessoas em se desenvolver pessoal e profissionalmente, e
das organizacbes em desenvolver suas equipes, aborda-se neste trabalho, o Coaching
como instrumento de aprendizado para as organiza¢des que aprendem.

Senge (2009), conceitua que as organizagbes sO aprendem por meio de individuos que
aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional.
Entretanto, sem ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre.

Objetivos: Demonstrar, através de pesquisa bibliografica, como o processo de Coaching
pode auxiliar no aprendizado continuo e na mudanga de comportamento dentro da
organizagao.

Relevancia do Estudo: Indagar sistematicamente os aspectos da aprendizagem continua,
sob a seguinte Optica: Como as organizagfes desenvolvem suas equipes? Como o individuo
aprende dentro da organizacdo? Como ele € capaz de desenvolver-se no ambiente
corporativo?

Materiais e métodos: Artigo realizado mediante levantamento bibliogréafico, onde as coletas
de dados foram feitas através de visitas a biblioteca das Faculdades Integradas de Bauru, e
pesquisas no site Google Books.

Resultados e discussdes: Lynch (2015), diz que o processo de Coaching se utiliza de
inimeras ferramentas ludicas e vivenciais que contribuem com o processo a fim de chegar
nos melhores resultados, considerando sempre, os valores, a visdo e a missdo do coachee.
Seu objetivo é proporcionar agfes de transformacédo da realidade do coachee, que sai de
um ponto (estado atual) e busca outro (estado desejado). Neste sentido, Senge (2009),
sustenta que a visao é diferente de propésito. Propésito é semelhante a um direcionamento
geral. Visdo é um destino especifico, uma imagem de um futuro desejado. O propdsito é
abstrato. A visdo é concreta. Nada acontece até que exista a visdo, porém, é verdade
também que uma visdo sem senso de proposito € apenas uma boa ideia. Segundo Kallas
(2013), diferente de outras abordagens comportamentais, o Coaching n&o significa
aconselhamento ou psicoterapia, muito menos consulta especializada. Para Anunciagéo
(2013), o Coaching ndo da conselhos, pois entende que a tomada de decisdo deve ser feita
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por parte do cliente, para mudancas verdadeiras e sustentaveis. Baseado em um processo
de desenvolvimento humano, o coaching, visa potencializar o que ha de melhor no ser
humano, ou seja, identificar os pontos fortes e também promover as mudancas necessarias,
através do melhor entendimento dos pontos fracos, isto €, pontos estes que devem ser
melhorados. Neste processo, 0 objetivo ndo € ensinar, mas ajudar a aprender.

Abreu (2004), defende que a Psicologia Cognitiva Comportamental, modelo de Aaron Beck,
tem auxiliado o processo de Coaching neste sentido. Ela é vista com uma abordagem com
metas claras e definidas, focalizada no presente e utilizada de forma muito proveitosa pelo
Coaching. Seu objetivo principal esta em produzir mudangas nos pensamentos e sistemas
de significados (crencas) dos individuos, a fim de produzir uma transformag¢éo emocional e
comportamental duradoura e ndo apenas em situacdes momentaneas. Segundo Beck
(1964), ndo é a situacao ou contexto que determina 0 que as pessoas sentem, mas 0 modo
como elas interpretam e pensam sobre os fatos em uma determinada situagéo.

A visado de personalidade de cada pessoa, leva em conta padrdes evolutivos de pensar, agir
e sentir de cada um.

Concluséo: Pode-se dizer que o coaching se apresenta como um instrumento de
aprendizagem e treinamento eficaz, aos profissionais das mais diversas areas, contribuindo
para 0 autoconhecimento e significativas mudancas comportamentais. E importante
ressaltar que tais mudancas sé acontecem se o individuo submetido ao processo de
Coaching, tomar consciéncia de seus pensamentos e crengas. Partindo deste principio, o
anico responsavel pela realizacdo de seus sonhos e objetivos € ele mesmo. Neste caso, 0
individuo reconhece seus pensamentos automaticos negativos, suas crengas limitantes e
passa a verificar e identificar as imagens negativas que constréi de si mesmo, adotando
assim, novos padrées de comportamento e atitudes.
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GERENCIAMENTO DE AQUISICOES EM PROJETOS — FERRAMENTAS E TECNICAS
DO GUIA PMBOK
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Professores do curso de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB
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Grupo de Trabalho: Administragéo
Palavras-chave: Projeto, PMBOK, Aquisicdes.

Introducdo: A administracdo de projetos é a area da administracdo que aplica
conhecimentos, habilidades e técnicas para elaboracdo de atividades relacionadas a um
conjunto de objetivos pré-definidos, num certo prazo, com um certo custo e qualidade,
através da mobilizagcdo de recursos técnicos e humanos(WIKIPEDIA, 2016).

Os projetos sédo realizados desde a antiguidade, os mais significativos desta época séo as
piramides no Egito e a Muralha da China. No entanto, ndo foram deixados registros
organizados de como tais projetos foram realizados e gerenciados.

Como uma disciplina, a geréncia de projeto foi desenvolvida a partir de diversos campos de
aplicagao diferentes, incluindo a construgéo civil, a engenharia mecéanica, projetos militares,
etc. O esforco para sistematizar os processos de gestdo de projetos surgiu com a
consolidacdo da Revolugéo Industrial no final do Século XIX.

Nos Estados Unidos, o "pai" da geréncia de projeto foi Henry Gantt, conhecido pelo uso do
grafico de barras como uma ferramenta de geréncia do projeto. Frederick Winslow Taylor
também colabourou com muitas ferramentas gerenciais modernas do projeto, tais como a
WBS (Work Breakdown Structure) ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de recurso que
avalia o trabalho. Outras ferramentas na area de projetos também foram desenvolvidas nos
Estados Unidos: o Program Evaluation and Review Technigue ou o PERT foi desenvolvido
como a parte programa do missil do submarino Polaris da marinha norteamericana
(conjuntamente com o Lockheed Corporation), o Critical Path Method (CPM) foi
desenvolvido em conjunto por DuPont Corporation e Remington Rand Corporation para
projetos da manutencdo de planta. Tais técnicas espalharam-se rapidamente em muitas
empresas (SLACK, 1999).

Em 1969, foi criado o Project Management Institute (PMI) cuja proposta de trabalho foi
consolidar as praticas da geréncia de projeto no qual se transformou em um guia de projetos
denominado Project Management Body of Knowledge (PMBOK) nele est4 contido os
padrdes e as linhas mestras das praticas que norteardo o trabalho do gerente de projetos.
Objetivos: Apresentar as principais etapas da area de gerenciamento de aquisi¢cdes do guia
PMBOK.

Relevancia do Estudo: Projetos vém sendo uma das areas que mais crescem no mundo,
de acordo com relatério anual do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em 2015
0 banco aprovou ao todo 171 projetos investindo um valor total de US$ 11,3 bilhdes. A area
de aquisicbes em um projeto necessita ser muito bem trabalhada, uma vez que ira
influenciar diretamente no custo e no orcamento total do projeto, além de afetar o
cronograma das atividades.

Materiais e métodos: O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi a
pesquisa bibliografica. Sua realizacdo ocorreu por da utilizacdo do guia PMBOK, mais
precisamente o capitulo 12 referente a competéncia de gerenciamento de aquisicbes em
projetos.

Resultados e discussdes: O gerenciamento das aquisicbes do projeto abrange os
processos de gerenciamento de contratos e controle de mudancas que S80 necessarios
para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra emitidos por membros
autorizados da equipe do projeto. Esta fase do gerenciamento do projeto é formada de 4
etapas:


mailto:adminstracao@fibbauru.br

» Xl Jornada Cientifica

Faculdades Integradas de Bauru — FIB
ISSN 2358-6044
2016

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU

1 Planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes - O processo de documentacdo das decisdes
de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em
potencial.

2 Conduzir as aquisicoes - O processo de obtencdo de respostas de fornecedores,
selecdo de um fornecedor e adjudicacdo de um contrato.

3 Controlar as aquisi¢cBes - O processo de gerenciamento das relacbes de aquisicoes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacbes de mudangas e corregcdes nos
contratos, conforme necessario.

4 Encerrar as aquisicdes - O processo de finalizar cada uma das aquisic6es do projeto.

Os processos de gerenciamento das aquisicbes do projeto envolvem acordos, incluindo
contratos, que sdo documentos legais entre um comprador e um fornecedor. Um contrato
representa um acordo matuo que obriga o fornecedor a oferecer algo de valor (por exemplo,
produtos, servicos ou resultados especificados) e obriga o comprador a fornecer uma
compensacao monetaria ou de outro tipo. O acordo pode ser simples ou complexo, e pode
refletir a simplicidade ou complexidade dos resultados e do esfor¢co necessario (PMI, 2013).
Embora todos os documentos do projeto possam estar sujeitos a algum tipo de revisdo e
aprovacédo, a natureza de vinculacdo legal do contrato ou acordo geralmente significa que
ele estara sujeito a um processo de aprovagdo mais abrangente.

A equipe de gerenciamento do projeto pode buscar desde o inicio o apoio de especialistas
em contratos, compras, aspectos juridicos e disciplinas técnicas.

As diversas atividades envolvidas nos processos gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto
compdem o ciclo de vida de um contrato. Através do gerenciamento ativo do ciclo de vida do
contrato e uma redacado cuidadosa dos termos e condigbes de uma aquisi¢édo, alguns riscos
identificaveis do projeto podem ser compartilhados ou transferidos para um fornecedor.

Concluséao: Um projeto complexo pode envolver o gerenciamento de multiplos contratos ou
subcontratos simultaneamente ou em sequéncia. Se a aquisicdo ndo for somente de
materiais, mercadorias ou produtos comuns, o fornecedor geralmente gerenciara o trabalho
como um projeto. Nesses casos:

« O comprador torna-se o cliente e, portanto, € uma parte interessada principal do
projeto para o fornecedor.

* A equipe de gerenciamento de projetos do fornecedor preocupa-se com todos 0s
processos de gerenciamento de projetos, ndo somente com os relativos a essa area de
conhecimento.

» Os termos e condigbes do contrato se tornam entradas principais para muitos dos
processos de gerenciamento do fornecedor. O contrato pode realmente conter as entradas
(por exemplo, resultados mais importantes, marcos principais, objetivos de custos) ou pode
limitar as opgBes da equipe do projeto (por exemplo, a aprovagdo do comprador para
decisbes referentes a preenchimento de vagas muitas vezes é necessaria).

Referéncias

BID, Banco Interamericano de Desenvolvimento. Relatério anual 2015. Disponivel em:
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7554/Relatorio-Anual-do-BID-2015-
Resenha-do-ano.pdf?sequence=3. Acesso em 20 de outubro de 2016.

CARVALHO, Fabio Camara de Araujo. Gestao de Projetos. Pearson, 2014.

PMI, Project Management Institute. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK). 52 ed., 2013.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christine; HARRISON, Alan; JOHNSTON,
Robert. Administracdo da Producdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

WIKIPEDIA. Geréncia de Projetos. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%
AAncia_de_projetos. 2016. Acesso em 20 de outubro de 2016.



X1 Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru — FIB
ISSN 2358-6044
2016

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU

INTERSECCOES ENTRE PRINCIPIOS DA QUALIDADE E A NORMA 1SO 9001
Patricia Graziela Pavanello!; Otavio José de Oliveira 2
1Aluna de Pés-Graduacao - Mestrado em Comunicagao — Universidade Julio Mesquita — UNESP/

BAURU - patriciagpavanello@gmail.com;
2 Professor orientador — Especializacdo - Universidade Julio Mesquita — UNESP/ BAURU

Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Principios da qualidade, ISO 9001, Sistema de Gestao de Qualidade.

Introducdo: Historicamente relata-se que a percepcdo de qualidade surgiu com os homo
sapiens no instante em que foi capaz de realizar op¢des, comparando qualidades e
avaliando alternativas e criando métodos que auxiliassem nas rotinas ou manifestos. Esse
processo tornou-se repetitivo atribuindo cultura e estabelecendo habilidades técnicas.
Assim, desde os primordios, individual ou coletivo, 0 ser humano € capaz de discernir e
avaliar, tornando-se um principio aos parametros culturais e sociais. Paralelo a essa
evolugdo estabeleceram-se padrfes de valores, de relagBes sociais e as organizacdes
produtivas deram origem a sistemas de avaliagdo de desempenho do préprio ser humano,
de seus instrumentos e dos processos. A avaliagao se torna, entdo, um poderoso dispositivo
de controle de qualidade (CARVALHO, 2005).

A qualidade, portanto, de produtos e servicos € um fator importante na viabilidade de
qualquer organizacdo e na sua vantagem competitiva. As organizacfes j& compreendem
esforcos continuos para melhorar a qualidade e obter melhorias no funcionamento e
desenvolvimento, sendo assim a melhoria continua da qualidade tornou-se uma estratégia
objetiva e esté relacionada no tipo de gestéo. A série de normas ISO 9000 foram destinadas
a harmonizar todas as normas de sistemas internacionais de qualidade e se referem aos
requisitos minimos de qualidade. (FOTOPOULOS et.al, 2008).

Objetivo: Correlacionar os principios da qualidade estabelecidos na norma com o0s
requisitos necessarios ao procedimento de certificagdo com base na norma ISO 9001, de
forma a identificar os pontos de interseccao.

Relevancia do Estudo: Segundo Neto (2013) o foco da ISO 9001 é a abordagem de
processo, ou seja, conceber e sistematizar processos de trabalho capazes de gerar
produtos que atendam aos requisitos dos clientes. A satisfacao do cliente é, entdo, uma das
razdes para implementar um sistema de gestdo baseado em normas. Sendo assim, é
importante que sua implementacédo seja bem entendida e aplicada para resultar em menos
burocracia e mais vistas inovadoras de desenvolvimento.

Materiais e métodos: A finalidade da pesquisa se justifica na abordagem de uma analise
em relacdo a ISO 9001 e o conhecimento da analise em relacdo a congruéncia dos
requisitos perante os principios da qualidade; Compde-se como descritiva, pois explora a
andlise e a interpretagcdo vinculada a relacdo de intersec¢do. Tem como procedimentos a
pesquisa bibliogréfica, tendo em vista que caracterizou uma relacdo dos pontos tedricos de
documentos que orientam a conhecimentos de implementacao do sistema de qualidade com
inimeras questdes burocraticas. Possui natureza qualitativa pelo estudo da intersec¢cédo dos
pontos entre 0s oito principios e requisitos da qualidade para sua aplicagéo.

Resultados e discussdes: Nota-se que na relacdo de intersec¢cdo ha ndmeros vinculados a
mais ou a menos a congruéncia de cada principio sugerindo que todos os pontos possuem
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suas proporcdes de ligacdo trazendo algum beneficio na visdo de desenvolvimento sendo
no produto ou No servigo.

Além disso, quando se usa um sistema de gestdo da qualidade, algumas abordagens
enfatizam a importdncia como: a) entendimento e atendimento dos requisitos; b)
necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado; c) obtencdo de
resultados de desempenho e eficacia do processo; d) melhoria continua de processos
baseada em medicdes objetivas.

Outro aspecto visualizado durante a fundamentacéao teorica foi como o modelo PDCA pode
ser aplicado na avaliacdo de qualidade sendo outro aspecto que demonstra que nos
principios do processo e da gestédo estdo concentrados os maiores esfor¢os para o sistema
de gestao de qualidade funcionar em relacdo a implantacdo dos requisitos.

Com essas observacoes os requisitos vém como forma de completar e organizar os pontos
em relacdo a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade, sendo essenciais em
interseccdo com os principios que regem a funcionalidade do sistema e o atendimento em
relacé@o a eficicia e a eficiéncia do produto ou servigo a ser vinculado na norma.

Concluséao: As normas ISO 9000 sdo um conjunto de normas e diretrizes internacionais.
Essas normas fornecem a organizacdo um modelo a seguir para preparar e operar seu
sistema de gestdo. Esse modelo incorpora as caracteristicas que especialistas da area
concordam que representam o estado-da-arte. Um sistema de gestdo que segue 0 modelo,
ou se ajusta a norma é implementado com base no estado da arte das praticas da
organizagdo (MELLO, 2002). Como contribuicdo, a pesquisa pode fornecer as empresas
pontos de conhecimento que serdo necessarios maiores desdobramentos para que o0s
principios e os requisitos sejam atendidos possibilitando trabalhar mais pontualmente nas
partes que podem exigir mais ajustes ou melhorias. De acordo com a ISO (2008) e com a
norma ISO 9001 (ISO 9001:2008, 2008), os objetivos do padrdo sdo os seguintes:
prevencdo de ndo-conformidades, continua melhoria e satisfagdo do cliente focoll.
(PSOMAS et.al, 2012, p.151).

De forma conclusiva subentende-se que os principios sdo claros para definir, conduzir e
operar com sucesso uma organiza¢cdo de maneira transparente e sistematica.
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MAPAS MENTAIS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO E DE CONHECIMENTO

Edson Alcebiades Spésito?!

IProfessor Especialista Faculdades Integradas de Bauru — FIB — edson@spositoonline.com.br.

Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: organizacao ideias, pensamento sistémico, mapas mentais

Introducdo: A mente humana é a chave para o sucesso, seja do ponto de vista profissional
ou pessoal. Quando mais eficientemente utilizar-se as capacidades mentais, maior sera o
sucesso. Assim como administra-se o trabalho ou equipes, gerenciar 0s processos mentais
torna-se possivel desde que tais pensamentos estejam dentro de um contexto racional e
sistémico. Tuen Ander, sécio gerente da empresa |G em Amsterda afirma que “Vocé pode
ter as melhores fabricas do mundo e os melhores produtos, mas se nao tiver ideia, vocé
esta perdido”. O pensamento sistémico ajuda as pessoas a tornar as mentes criativas. Tony
Buzan, autor do best seller “Mapas Mentais no Trabalho: como ser o melhor na sua
profissdo e ainda ter tempo para o lazer” cita que tipicamente uma pessoa usa menos de 1%
da capacidade do cérebro nas areas da criatividade, memaria e aprendizado. Afirma ainda
gue 0s mapas mentais podem promover a utilizacao de 20 a 40% destas capacidades.

Objetivos: Apresentar o0 modelo de mapas mentais como instrumento de desenvolvimento
de ideias e planos, com énfase na criatividade e pensamento sistémico.

Relevancia do Estudo: E comum, quando se deseja fazer um plano de ac&o, realizar-se
uma lista de coisas numa folha de papel descrevendo os fatores anotando-os verticalmente,
descrevendo, riscando ou circundando. Como linhas, sequencias, letras, nimeros e listas
sdo atividades do lado esquerdo do cérebro, vivencia-se uma restricdo do ponto de vista
criativo. Para que se utilize também o lado direito do cérebro ampliando a capacidade
cerebral, é preciso adicionar, cores, imagens, ritmo e percepcdo espacial. Os mapas
mentais propdem a utilizacdo de tudo isso desenvolvendo a for¢ca do pensamento sinérgico
e sistémico.

Materiais e métodos: O estudo desenvolvido tem como base a pesquisa exploratéria em
livros que circundam o tema em evidéncia.

Resultados e discussfes: Um mapa mental trata-se de uma técnica para organizar o
pensamento e fazer anotacbes de maneira visual e colorida, podendo ser preparado por
uma pessoa ou por um grupo. Num desenho, coloca-se a ideia central a ser desenvolvida e
depois vao se criando ideias ligadas ao conceito central através de ramificagbes que se
desdobram de maneira a se complementar, dando sentido e desenvolvimento de ideias e
ideias sobre ideias.

Os processos envolvendo o pensamento sistémico e criativo propdem préticas de alta
eficacia como: 01) Extrair o Essencial — Os conteudos sdo apresentados em formato de
prosa ou discursivo, assim como um professor falando a seus alunos; 02) Organizacdo das
ideias — Um texto discursivo descreve ideias sequenciais, mas nem sempre € assim, pois
uma ideia pode estar dentro de uma outra ideia, gerando conexdes; 03) Aprendizado — A
construcdo de um Mapa Mental oferta a reorganizacdo de ideias instigadas pela extracao,
sintese, filtragem e consequentemente provocando o aprendizado; 04) Facilidade de
Revisdo — Sua ampla e féacil visualizagdo da a dimensédo adequada para a pronta e imediata
revisdo de ideias e conceitos; 05) Colaboracdo — Os recursos online (internet) tanto para o
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aprendizado das técnicas como de assuntos desenvolvidos, podem ser rapida e
eficientemente compartilhados no sentido de obtencdo de colaboracdo que o aplicativo
Cmatools, software gratis e de uso online, denomina como “sopa”.

Deixa astuas ideias explodir

Organiza as tuas ideias mais tarde Por isso 0s teus mapas mentais também n&o devem

NZo te concentres na perfeicéo
O teu cérebro ndo se limita a uma s6 pagina

Cada ramo num mapa mental pode ser 0 seu proprio mapa mental

p— Ninguém € perfeito
rofunda

Como Criar Um Mapa Mental

Quando i iha com os teus de estudo

Agrupa as tuas ideias e pensamentos usando cores >
Aceita ambos os lados de teu cérebro

Isso te ajudara a obter uma nova perspectiva

O Criativo O Analitico

Figura 1 - Modelo de mapa mental e suas ramificagcbes

Sua ampla aplicagdo, transcende o aprendizado comum, passando pela matematica,
gramatica, geografia, idiomas, questdes organizacionais, médicas, e das demais ciéncias
naturas e sociais. O planejamento do tempo com Mapas Mentais torna-se uma das mais
importantes aplicagdes deste instrumento, pois sua pratica e aplicabilidade na utilizacdo de
ambas as partes do cérebro e sua dinamica, elimina o comportamento disfarcado do
pensamento linear, ajudando a reduzir a demasiada énfase nos aspectos de curto prazo,
destacando ainda o verdadeiro senso de prioridade, evitando-se impulsos (a¢cfes néo
planejadas) e, por ultimo, amplia o senso de coordenacao, evitando a omissédo de elementos
fundamentais, garantindo o sucesso.

Ha uma gama de softwares a disposi¢do para o desenvolvimento dos Mapas mentais com
recursos suficientes para a garantia de performance e qualidade de apresentacdo como:
CMapTools, o mais utilizado e gratuito; MindMeister (gratuito e pago); Mind Node (gréatis);
FreeMind (grétis); XMind (gratis); FreePlane (gratis) e Mind Manager (pago).

Conclusdo: E inegavel que modelos de pensamentos sistémicos tem provocado a
constante evolugdo da maneia de conceber e desenvolver ideias. Os Mapas Mentais, desde
gque passaram a fazer parte do cotidiano do mundo da aprendizagem continuada, emprestou
as diversas comunidades os resultados mais amplos e eficientes. Seu modo simples, literal
e direto, torna o processo criativo mais eficiente e de resultados rapidos e seguros.
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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS- BREVE ESTUDO
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Grupo de trabalho: Curso Superior Tecnolégico em Gestdo de Recursos Humanos.
Palavras-chave: gestéo, gestdo estratégica, gestao de pessoas.

Introducdo: A area de Gestédo de Pessoas, conhecida também como Recursos Humanos —
RH é de suma importancia nas organizacdes, pois pode contribuir com o desenvolvimento
pessoal e no planejamento estratégico devido ao seu carater estratégico que leva as
pessoas a terem conhecimento da missdo, visdo e valores organizacionais. A

competitividade é referencial que as empresas perseguem, 0 que torna essencial uma
Gestao Estratégica de Pessoas para a sobrevivéncia ho mercado acirrado atual.

Objetivos: Contribuir com a Gestdo de Pessoas por meio da discussdo sobre Gestédo
estratégica e aspectos relativos ao tema, no intuito de contribuir com pessoas e
organizacdes brasileiras.

Relevancia do Estudo: O estudo justifica-se pois a Gestdo de Pessoas no mercado atual
ndo mais pode ser feita de modo reativo ou complementar as estratégias empresarias. A
Gestao de Pessoas deve fazer parte do planejamento estratégico organizacional para que
se alcance, por meio das pessoas, resultados organizacionais sustentaveis e que levem a
competitividade.

Materiais e métodos: Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa exploratéria que, segundo
Gil (2014) proporciona maior familiaridade com o problema no sentido de explicita-lo.
Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se em pesquisa bibliografica, “desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos
(GIL, 2014). O universo foi a literatura especializada sobre Gestao estratégica de pessoas. A
populacdo de interesse constituiu o corpus de documentos selecionados, considerados 0s
mais representativos e pertinentes. A andlise dos dados coletados foi apresentada
textualmente.

Resultados e discussfes: Na atualidade hd uma preocupacdo das empresas com as
guestdes de se tornarem globais, adocdo de novas tecnologias, gerenciamento de
mudancgas e do capital humano, contencdo de custos e capacidade de resposta ao mercado
(BOLHANDER, 2009), aspectos que prescindem de um planejamento estratégico que
atenda a essas questbes e garanta competitividade. Ainda para o mesmo autor, o
planejamento estratégico ndo serve apenas para definir uma dire¢do, mas envolve um
conjunto de procedimentos direcionados as decisfes sobre os objetivos e as estratégias
organizacionais de longo prazo. E a préatica de se definir os objetivos a serem atingidos por
cada estratégia, que deve ser traduzida em planos e projetos especificos, inclusive na
Gestao de Pessoas. “O cenario da gestdo de pessoas nas organizacfes e empresas
ascendeu de atividades operacionais e legisladas para agbes corporativas estratégicas”
(FRANCA, 2007, p. 11). A gestdo estratégica de pessoas pode ser a diferenca entre o
sucesso e o fracasso de uma organizacdo. Porém, Lacombe; Chu (2008, p. 31) questionam:
“até que ponto a estratégia organizacional é foco e base de agdes, politicas e praticas da
Gestao de Pessoas?”, no sentido de que a area de Gestdo de Pessoas deve ser entendida
como pulmé&o da empresa pois trata dos principais assuntos relacionados as pessoas a fim
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de alcancar os objetivos tracados pela empresa. Uma Gestao estratégica de pessoas deve
iniciar pelo planejamento estratégico de pessoas que assume dois papéis importantes: as
equipes da area de RH assumem responsabilidades relacionadas a implementacdo das
estratégias corporativas e, a mesmo tempo, contribui para a formacdo das estratégias
corporativas por fornecer informacBes sobre o ambiente interno e externo em suas
dimensdes humanas, discutindo possibilidades estratégicas por meio do planejamento de
politicas e préticas de gestdo de pessoas (GOLDEN; RAMANUJAM apud MASCARENHAS,
2009). A Gestdo de Pessoas para ser estratégica deve se responsabilizar por todo o
desenvolvimento dos colaboradores (desenvolvimento das competéncias) e colaborar para o
processo organizacional como um todo, desde a orientagdo fundamentada nas estratégias
organizacionais e a implantacdo da mesma até o auxilio a obtencao dos resultados, através
da analise das forcas e oportunidades. As pessoas podem constituir o ponto forte da
empresa a principal vantagem competitiva ou o seu ponto fraco, quando ndo apresentam
envolvimento com a missao institucional ou ndo compartilham dos valores da empresa. Uma
Gestao estratégica de pessoas deve considerar que o empregado € recurso fundamental
para a consecucdo das estratégias, para o trabalho em equipe e para a gestdo da cultura
para o processo organizacional e, como tal, o processo de desenvolvimento do profissional
deve ser praticado como essencial.

Conclusdo: A importancia de uma boa estratégia para que uma empresa conquiste seu
espaco e se destaque no mercado ja é lugar comum. As pessoas em todos 0s niveis da
organizacdo devem ser consideradas parceiros que conduzem os negoécios da empresa,
utilizam a informagéo disponivel, aplicam suas habilidades e conhecimentos e tomam as
opcdes mais adequadas para garantir e obter os resultados desejados. Neste sentido, a
Gestdo de Pessoas deve ir além do tradicional Departamento pessoal e se tornar um
processo que leve a uma vantagem competitiva. E, deve levar em consideracdo o fato de
gue ha necessidade de gerenciamento dos ativos intangiveis de uma organizacéo, para uma
efetiva participacdo dos colaboradores nos resultados organizacionais.
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Palavras-chave: Treinamento de integracdo. Instituicdes financeiras publicas.
Comprometimento organizacional.

Introducdo: Com as mudancas ocorridas no cenario mundial e a consequente necessidade
de aumento de competitividade, as organizacdes passaram a requerer agfes voltadas a
uma constante capacitacdo de pessoas, que se inicia pelo treinamento de integragdo a
organizacao. Nas instituicdes publicas os profissionais sdo selecionados pelo atingimento de
percentual de acertos definidos em edital sobre aspectos técnicos do cargo, excluindo-se da
avaliacdo competéncias comportamentais, o que impossibilita verificar se tais candidatos
tem afinidade com a empresa, com o trabalho a ser desenvolvido e se apresenta as
competéncias comportamentais para 0 cargo e para a empresa, fatores imprescindiveis
para que se comprometa com a mesma e com os trabalhos a serem desenvolvidos.

Objetivos: Contribuir com a Gestdo de Pessoas de instituicdes financeiras publicas
brasileiras no que se refere ao comprometimento organizacional e com o trabalho, de
profissionais recém-contratados, com foco na identificagcdo pessoal com a Missédo, Visao e
Valores da empresa. Especificamente, refletir sobre a importancia da insercdo do tema
“Comprometimento” nos treinamentos de integragao do profissional as instituicées publicas,
com o intuito de conscientizar os profissionais recém-contratados para gerar melhor
qualidade e responsabilidade perante a equipe, contribuindo para a entrega de resultados
desejados pela organizacao.

Relevancia do Estudo: Este estudo torna-se relevante pois permite colaborar com a
conscientizagdo sobre o sentido do trabalho e, competéncias comportamentais aliados a
missdo, visdo e valores pessoais de profissionais admitidos por concurso publico em
instituicdes financeiras brasileiras, com intuito de gerar maior comprometimento com tais
organizagoes.

Materiais e métodos: Com relacdo ao procedimento trata-se de pesquisa bibliogréafica
elaborada com base em material ja publicado (GIL, 2010), baseada em livros, artigos, leis,
sitios eletrénicos, artigos cientificos e trabalhos monogréaficos. Para este estudo utilizaram-
se 0s mais significativos a respeito do tema. Trata-se, também de pesquisa exploratdria com
0 objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. O universo foi a literatura especializada sobre
Comprometimento organizacional e Treinamento de Integracdo. Por se tratar de pesquisa
bibliografica a populacdo de interesse constituiu o corpus de documentos selecionados,
considerados 0s mais representativos e pertinentes. Por fim, apresentou-se textualmente a
analise dos dados coletados.

Resultados e discussdes: O processo de trabalho, assim como seu resultado, ajudam o
individuo a descobrir e formar sua identidade e a atitude de identidade com a empresa,
dentre elas, a de comprometimento organizacional que é “a identificagédo e o envolvimento
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do individuo com uma determinada organizacao” (BASTOS; GONDIN, 2010, p. 404), com a
missdo, a visdo e o0s valores organizacionais e seus objetivos. Comprometimento
pressupbes competéncias comportamentais e valores alinhados ao da organizagdo. Uma
das transformacdes na forma de gerir pessoas, de acordo com Dutra (2012) é a maior
relevancia que a elas se da no sucesso do negdcio e da empresa e as empresas que tém
obtido resultados na gestdo de pessoas sdo as que utilizam os conceitos de competéncias;
suas praticas e politicas devem ter propriedades de integracdo: com as expectativas das
pessoas, integracdo mutua e com as estratégias organizacionais. Fleury; Fleury (2011)
comentam o fato de que, todos os arranjos organizacionais atuais exigem o conhecimento e
a familiarizacdo de todos os niveis com sua visdo. Um dos programas de educacgdo nas
organizacdes que pode facilitar essa familiarizacdo € o de integracédo, que tem o objetivo de
adaptar o novo funcionario a empresa e visa a preservacao da imagem institucional (BOOG;
BOOG, 2007) e a busca de resultados. Em tais programas sdo abordados aspectos como
missao, visdo e valores institucionais; estratégia organizacional; aspectos fundamentais da
cultura organizacional; estrutura organizacional; politica, normas e procedimentos, sem
contudo, discutir e levantar aspectos importantes para o0 comprometimento organizacional,
pois apenas o conhecimento desses aspectos ndo levam ao comprometimento, faz-se
necessario que se tenha identidade com a empresa. Isto posto, propde-se que um
treinamento de integragdo deva conter, além das mddulos tradicionais, um de
conscientizacdo sobre a importancia do comprometimento organizacional com os itens a
saber: o trabalho e a formacéo de identidade pessoal e profissional; o sentido do trabalho;
aspectos da cultura organizacional, competéncias pessoais; a missao, visao e os valores do
profissional versus os da empresa, para que possa, por meio da comparacao entre 0s seus
e os da organizagdo, perceber em quais pontos tem identidade com ela, para facilitar o
processo de comprometimento organizacional.

Concluséo: A satisfacdo e a realizagdo com o desenvolvimento das tarefas e seus
resultados dao sentido ao trabalho e fazem com que o trabalhador comprometa-se com ele
e com a organizacdo. O entendimento e a criagdo de identidade com a organizacdo levam
ao comprometimento. Comprometerse € assumir compromisso, responsabilizar-se,
empenhar-se. Ha comprometimento quando o trabalhador se identifica com a organizacéo
(com a misséo, a visdo, os valores e 0s objetivos organizacionais), desejando manter-se
como parte dela, sendo parceiro e trabalhando para o sucesso dela. A inser¢cdo dos temas
propostos nos programas de integracdo a organizagdo podem levar a um maior
conscientizagcdo sobre o comprometimento dos profissionais, compreendendo que as
instituices financeiras publicas sdo agentes para o desenvolvimento econdmico e social do
pais e que exercem sua fungéo na busca do interesse da coletividade.
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Palavras-chave: gestdo de pessoas, lideranca, clima organizacional.

Introducdo: O cenario econdmico adverso em 2015 com as crises dos mercados em
desenvolvimento, formado pelo Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul (BRICS) e também na
Europa (UNIAO EUROPEIA), trouxe um clima de turbuléncia e de ajustes na economia mundial. De
acordo com o Presidente do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial — IEDI, Passos
(2014), no mercado internacional, as industrias brasileiras estdo cada vez mais sem condi¢des
competitivas, com problemas de custo Brasil elevado e com baixa eficiéncia. Sem um programa
consistente de desenvolvimento tecnolégico que cologue o pais numa posicdo mais confortavel
perante os paises desenvolvidos, o governo tenta retomar o crescimento da economia do pais. Nesse
cenario, as organizagfes precisam ser cada vez mais competitivas e gerar resultados sustentaveis.
As metas organizacionais tornam-se cada vez maiores e urgentes, o que faz os lideres, nem sempre
preparados, exigirem de seus trabalhadores esforcos em busca de resultados, o que, nem sempre, é
feito de maneira adequada, utilizando-se, muitas vezes, de formas que pressionam o trabalhador.
Objetivos: oferecer um cenério sobre a Gestao de pessoas, com destaque para a lideranca e o clima
organizacional como fatores de influéncia para o alcance dos resultados organizacionais.
Especificamente discutir sobre lideranca e clima organizacional, com fatores de influéncia nos
resultados organizacionais.

Relevancia do Estudo: Os gestores contemporaneos precisam atentar para as influéncias da
lideranca sobre o clima organizacional e as deste sobre a produtividade e na lucratividade de suas
empresas. Ainda hoje, o tema abordado é assunto muito discutido nas organiza¢gfes, uma vez que
esta cada vez mais dificil encontrar lideres capazes de gerenciar pessoas, que gerem resultados,
tanto para as pessoas como para as organiza¢des. O trabalho se justifica por identificar os modelos
de estratégias de influéncia e persuasdo dos lideres e sua relagdo com clima organizacional e
desempenho profissional.

Materiais e métodos: Quanto aos objetivos, tratou-se de pesquisa exploratéria, que segundo
Lakatos; Marconi (2006), sdo investigacbes empiricas que tém por objetivo formular questdes ou
problemas com as seguintes finalidades: desenvolver hipéteses, clarificar e modificar conceitos e,
com vistas a uma futura pesquisa, aumentar a familiaridade com um ambiente, fato ou fendmeno.
Quanto aos procedimentos técnicos, tratou-se de pesquisa bibliografica e envolveu a literatura
especializada nacional e internacional, com busca e identificacdo da bibliografia efetuadas em fontes
secundarias, impressas e eletrbnicas; compreendeu um periodo retrospectivo de dez anos. O
ambiente da pesquisa ou seu universo foi a literatura especializada sobre o tema Gestao de pessoas,
Lideranga, Clima Organizacional. A populacdo de interesse, o corpus de documentos selecionados
junto ao universo da pesquisa, considerados 0s mais representativos e pertinentes, além de artigos
de revistas especializadas no assunto e sites relacionados. Foi utilizada a andlise descritiva e os
dados coletados foram apresentados no quadro-sintese.

Resultados e discussfes: A Gestdo de Pessoas € considerada uma area que traz vantagens
competitivas as organizagdes. Uma gestéo de pessoas adequada as demandas dessa realidade, vem
ao encontro das necessidades de mercados atuais e se torna fundamental para as organizagfes, no
sentido de solucionar as demandas da exceléncia organizacional vivida nos dias de hoje (ARAUJO;
GARCIA, 2009). O principal objetivo da Gestdo de Pessoas é fornecer subsidios para intermediar as
relacbes de trabalho, aliar os objetivos pessoais aos objetivos organizacionais (sustentabilidade
econdmica, conquista de posicdes de destaqgue na comunidade e no mercado, retorno aos acionistas,
competicdo justa com o concorréncia ou o0 correto atendimento aos anseios dos
stakeholders)(STADLER; PAMPOLINI, 2014). Uma tendéncia na area de Gestdo de pessoas é a
énfase dada a uma cultura participativa e democratica dentro das organiza¢cdes (CHIAVENATO,
2009). Para uma boa implementacdo da administracdo participativa é necessario que o0s
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colaboradores detenham um conjunto de competéncias que lhes permitam adaptar-se e crescer, junto
com a organizacdo. De acordo com Cohen (2010), existem dois fatores importantissimos na gestéo
do capital intelectual, por parte dos lideres, que podem ser utilizados como estratégia para a
obtencao dos objetivos desejados: a influéncia e a persuaséo. A influéncia é algo que acontece sem
esforco algum e ja a persuaséao é algo moroso, que requer um grande esforgo para se alcangar o que
se quer. Ainda para o mesmo autor, alguns modelos de estratégias de influéncia e persuasao
baseadas no marketing que fazem parte do modelo de lideranca séo: sinceridade; compromisso
crescente; referéncia; coersdo. No mercado atual, a coersdo tem sido muito utilizada como maneira
de alcancar metas e resultados, gerando ruidos e um clima organizacional ndo adequado ao alcance
de resultados pessoais e profissionais. De acordo com Araujo; Garcia (2009), o lider contemporéneo
deve ser habil com a sensibilidade de identificar rapidamente possiveis ruidos no relacionamento
entre as pessoas; se despreparado, pode contribuir para que os seus subordinados sofram uma
extrema pressdo durante a jornada de trabalho, 0 que pode provocar baixa produtividade,
desmotivacdo e aumento do turnover dentro da empresa, pelo impacto negativo no clima
organizacional. O lider pode estimular seus seguidores, favorecendo um clima organizacional
adequado ao desenvolvido das pessoas e das tarefas. H4 uma estreita relacdo entre a influéncia e
persuasdo do lider, o clima organizacional e o desempenho, o que se apresenta no quadro sintese.

Modelos de estratégias de influéncia e persuasao -

Relagao com clima organizacional e desempenho profissional.

Influenciae Comportamento Clima
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social nao modelos. modelos e das

Toleréncia Conformidade  referéncias.

com a maioria

e conformidade conhecimento

Conclusao: O estilo de gestdo adotado pela organizacdo e pelos lideres influéncia positiva ou
negativamente no clima organizacional e, por consequéncia, na performance das pessoas. O melhor
clima possivel ndo elimina a ocorréncia de conflitos, mas pode eliminar o conflito predador, aquele
que so6 gera instabilidade e a incerteza. Manter um bom clima organizacional é de suma importancia
para as empresas pois tem relacdo direta ao adequado funcionamento das equipes e € propulsor
para a produtividade e alcance dos resultados organizacionais. Tem-se, também a expectativa de que
as organizacbes possam compreender a importancia de uma gestdo de pessoas participativa e
democrética, que, quando bem conduzida, passa a ser recurso estratégico por ser um conjunto de
politicas, atitudes, praticas e acdes empregadas com o objetivo de interferir no comportamento
humano e foca-lo na melhoria dos resultados operacionais de uma organizacdo, facilitando o
gerenciamento dos negécios. Que, mesmo com a urgéncia das metas, os lideres exijam de seus
trabalhadores esforcos em busca de resultados aproveitando ao maximo e de maneira estimulante o
capital intelectual, e propiciem um clima organizacional favoravel para que, tanto pessoas como a
organizacdo sejam valorizadas e alcancem os seus objetivos, gerando resultados positivos para as
pessoas, para as organizacdes e consequentemente para a sociedade.
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CENTROS DE TREINAMENTO E EDUCACL&O CORPORATIVA - DIFERENCAS DO
CONSTRUCTO EDUCACAO ORGANIZACIONAL

Maria Inés Scurachio Sales?

IProfessora dos cursos de Administracéo e Gestdo de Recursos Humanos- Faculdades Integradas
de Bauru — FIB- mariasalesl@mail.com

Grupo de trabalho: Gestéo de Recursos Humanos/ Administracao
Palavras-chave: treinamento, educacéo, educacéo corporativa, competitividade.

Introducdo: Os estudos administrativos nos séculos XIX e XX foram baseados numa visao
do homem nas organiza¢cdes numa dicotomia clara entre trabalho intelectual e trabalho
manual. Neste milénio, com a necessidade de inovacdo das organizacbes para a
competitividade, o homem passa a ser visto como ser que pensa e pode transforma-las,
num cenario de constantes mudancas. Emerge a necessidade de educagdo continua como
estratégia de desenvolvimento organizacional, 0 que ndo se consegue pelos tradicionais
centros de Treinamento que precisam migrar para 0 modelo de Educacdo Corporativa:
muda, significativamente, a forma de se pensar a educacado nas organizagoes.

Objetivos: Oferecer um cenario sobre a educacdo nas organizacdes no mundo
contemporaneo, com destaque para a diferenga entre os centros de treinamento tradicional
e a educacdo corporativa, no sentido de colaborar com as discussdes nas organizacdes
brasileiras a respeito do tema.

Relevancia do Estudo: Investir na educagéo dos colaboradores é essencial para obtencao
de diferencial competitivo e manutenc&o no mercado, na Sociedade do Conhecimento. Este
estudo tornase fundamental no sentido de proporcionar as organiza¢des possibilidade de
reflexdo sobre a mudanca na forma de se fazer educacao corporativa.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliogréfica, que, segundo Lakatos; Marconi (2007)
corresponde ao levantamento, selegcdo de material elaborado a partir de bibliografia ja
publicada em livros, revistas, jornais, boletins, monografias, etc. De natureza exploratéria e
descritiva, o universo foi a literatura especializada sobre Treinamento e Educacéo
Corporativa. A populacdo de interesse constituiu o corpus de documentos selecionados,
considerados 0s mais representativos e pertinentes. A analise dos dados coletados foi
apresentada textualmente.

Resultados e discussdes: Algumas diferencas entre os centros de treinamento e
Educacao Corporativa: de educacédo para alguns niveis hierarquicos focados para o trabalho
atual, para uma educagéo continua e permanente (MEISTER, 1999), dos funcionéarios de
todos os niveis, fornecedores, clientes. De uma organizagdo com disciplinas permanentes,
para modelos de sistemas educacionais guiados pelo mercado na busca por conteddos
alinhados a estratégia competitiva organizacional. De processo reativo, descentralizado e
voltado a um publico amplo, para solu¢cdes de aprendizagem de autodesenvolvimento
necessarios a cada aprendiz, com relevancia estratégica para as competéncias essenciais
da organizacdo (MUNDIN; RICARDO, 2004). De acdo direcionada para atividades que
atendam as necessidades educacionais pontuais de departamentos, colaboradores ou
gestores com visdo de curto prazo (MENESES, ZERBINI, ABBAD, 2010), para acdes
educacionais de longo prazo e continuas voltadas a estratégia organizacional, vantagem
competitiva e disseminac&o da cultura organizacional (EBOLI, 2012). De um espaco fisico
determinado, para instalacdes fisicas para o compartihamento de praticas e ensino a
distancia em parcerias com universidades locais e internacionais e com e ndo como local de
aprendizado.
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Concluséo: A educacdo nas organizacdes deve ser estruturada no sentido de que:l.
Possibilite as pessoas competéncia social e inovagdo para lidar com as constantes
mudancas do ambiente em que se inserem; 2. Os individuos busquem autodesenvolvimento
continuo. Torna-se, portanto, fundamental, que a educacdo corporativa nao seja
simplesmente nova denominacdo dos antigos centros de treinamento e sim capaz de
desenvolver agdes que levem o desenvolvimento integral do individuo, com oportunidade de
aperfeicoamento continuo e integrado de aptiddes pessoais e profissionais que Ihe garantam
intervir de forma eficiente em seu ambiente laboral, social, cultural e historico.
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REMUNERACAO ESTRATEGICA: INSTRUMENTO PARA RETENCAO DE CAPITAL
INTELECTUAL EM BUSCA DA COMPETITIVIDADE.
Murilo Gustavo Beltramin!; Maria Inés Scurachio Sales?

1Ex-Aluno de Pos Graduacao em Gestéo Integrada: Pessoas e Sistemas de Informacéo —
Faculdades Integradas de Bauru — FIB — murilo_mastter@hotmail.com ;
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Grupo de trabalho: GESTAO INTEGRADA: PESSOAS E SISTEMAS DE INFORMACAO

Palavras-chave: Remuneragcdo estratégica. Retencdo de talentos. Capital Intelectual.
Competitividade.

Introducd@o: A busca por competitividade no meio empresarial leva as organiza¢cdes a darem
maior importancia aos seus Recursos Humanos. E, as organizacdes s6 conseguirdo destaque
frente as demais se tiverem um comportamento organizacional embasado em acdes, atitudes e
expectativas humanas bem definidas no ambiente de trabalho (FRANCA, 2006). Por isso, com 0
capital intelectual visto como a principal fonte de retorno e de desenvolvimento de uma empresa,
a retencdo de talentos e como conseguir essa retencao torna-se discussdo essencial. Vé-se a
necessidade de remuneracdes estratégicas que visem também, além de bons salarios a
qualidade de vida dos profissionais, criando vinculos afetivos entre uma organizacdo e seus
colaboradores. Para que a implantacdo de planos de remuneracao estratégica ocorra de forma
adequada é preciso conhecer as diferentes formas de remuneracdo e adequa-las a cultura
empresarial. Remunerar estrategicamente, motiva os colabores contribuindo assim para sua
fidelizag&o junto & organizacdo, gerando poder competitivo.

Objetivos: Discutir sobre aspectos da gestao estratégica de pessoas com foco na remuneracao
como estratégia para a retencdo de capital intelectual nas organizagfes. Especificamente
identificar, junto a literatura especializada, aspectos relativos a gestdo estratégica de pessoas e
sua importancia nos resultados organizacionais; remuneracdo estratégica e motivacdo das
pessoas.

Relevéancia do Estudo: A constante busca pela competitividade no mercado atual faz com que
0s empregadores enxerguem que hoje o diferencial, estd nas pessoas que compde uma
organizacdo, com isso, o chamado capital intelectual, tem sido cada vez mais valorizado. O
grande problema é a retencdo desse pessoal, pois a remuneragdo tradicional, jA ndo é a
principal fonte de motivacdo para os empregados. Cabe as empresas redefinirem politicas e
praticas de remuneracdo, como alternativa para fidelizacdo de seus profissionais, principal
capital das organizacdes.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliografica e pesquisa documental de natureza exploratoria e
descritiva. A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos; Marconi (2010) busca informacdes na
literatura j& tornada publica em relagcdo ao tema estudado, desde publicagbes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, monografias, teses, material cartografico etc. O ambiente da pesquisa ou
seu universo foi a literatura especializada sobre o tema Remuneracédo Estratégica. A populacao
de interesse, o corpus de documentos selecionados junto ao universo da pesquisa, considerados
0S mais representativos e pertinentes, além de artigos de revistas especializadas no assunto e
sites relacionados. Foi utilizada a andlise descritiva e os dados coletados foram apresentados
textualmente.

Resultados e discuss8es: Dentre os desafios da nova gestdo de pessoas estd a importancia
de valorizar seus colaboradores, para que eles sintam prazer no seu ambiente de trabalho,
apesar de muitas vezes desenvolverem tarefas complexas e repetitivas. E inegavel a importancia
da motivacdo para o bom funcionamento das organizagdes, e que o grau de desempenho dos
colaboradores € determinado pelo o que os motiva. Entendendo melhor, motivo é tudo o que
leva uma pessoa a acdo, de determinada forma isto é, que origina alguma propensdo a um
comportamento especifico (CHIAVENATO, 2014). Assim sendo, as organizacdes precisam dar
atencdo aos niveis de satisfacdo dos seus subordinados, direcionando seus esfor¢os para o
alcance dos objetivos e metas organizacionais. A forma de reconhecimento dos colaboradores
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por meio de boas praticas de remuneracdo vem a ser um desafio constante para area de
Recursos Humanos. Guimaraes (2014) evidéncia que: “Bons profissionais s6 permanecem nas
empresas quando estdo satisfeitos e motivados”. No entanto, as razbes da satisfacdo e
motivagdo sao caracteristicas intrinsecas e dependem de valores e desejos pessoais. Uma das
vantagens da retencao de profissionais € a eliminacdo de novos custos com selecéo,
treinamentos e tempo de adaptacdo. E, uma das formas de retencdo € a remuneracao
estratégica, “[...] a remuneracao dos funcionarios visando aumentar sua motivagao e estimular
seu crescimento, a0 mesmo tempo em que alinha seus esforcos aos objetivos, filosofias e a
cultura da empresa” (BOHLANDER; SNELL, 2009, p. 340). E, para que tenha resultados
positivos, é primordial que haja equidade salarial, ou seja, que o colaborador tenha percepcéo de
gque sua remuneracédo esta condizente com o trabalho que desempenha. Ha vérias formas de se
fazer a remuneracao estratégica e, dentre elas, destacam-se: remuneracgéo variavel, beneficios,
remuneracao funcional, por habilidade, por competéncias, por participacdo aciondria, distribuicdo
de ganhos e planos de previdéncia privadas. Muitas empresas apostam em apenas um modelo,
o0 que pode ndo atender ‘as necessidades e aos desejos de todos. E importante que o modelo
escolhido esteja totalmente integrado aos objetivos da empresa e dos colaboradores. Para
construcdo de um sistema consistente, é essencial o estabelecimento dos principios centrais de
remuneracao. Esses principios devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da empresa
e focalizar os comportamentos necessarios para sua consecucdo. (WOOD JR; PICARELLI,
2004, p. 41).

Concluséo: A gestado estratégica de pessoas tem por objetivo melhorar os desempenhos e
atingir metas individuais dos colaboradores bem como, da empresa como um todo. Um dos seus
desafios € manter a equipe motivada. Quando as pessoas percebem que suas necessidades e
desejos séo atendidos, encontram motivo para continuar sendo parceiros da organizacéo, pois
sentem que estdo sendo devidamente recompensadas pelo seu trabalho, ao mesmo passo que
expandem suas potencialidades e projetam-se profissionalmente. Mais do que o dinheiro pela
prestacao do trabalho, a remuneragédo em “utilidade”, esta sendo o grande diferencial. No mundo
globalizado e com o mercado com grande rotacdo qualquer diferenca minima no valor auferido
em dinheiro ou na forma de remuneracdo pode ser motivo propulsor da troca de empresa por
grande parte dos trabalhadores. Por isso manter o colaborador motivado a continuar na empresa
(fidelizagdo) vai muito além de uma questdo de remuneracdo mensal fixa de salarios. Assim,
para a remuneracdo ser considerada um diferencial deve-se utilizar uma “‘remuneragao
estratégica”, que tem por finalidade equilibrar e concentrar todos os modelos de remuneracao
existentes, para criar vinculo Empresa x Empregado, em que seus valores e objetivos estejam
atrelados entre si. A remuneracao estratégica, deve ser vista como uma ferramenta que auxilia a
manter os talentos da empresa, pois maximiza resultados positivos, considerando que pessoas
felizes no ambiente de trabalho, sdo pessoas que produzem mais e com mais qualidade e
garantem competitividade e sucesso no mercado para empresa em gque atuam. Existem muitas
formas de se remunerar estrategicamente, mas para que haja sucesso deve-se haver equidade
salarial. O empregado tem que ter a percepcao de que sua remuneracao esta de acordo com o
trabalho por ele desempenhado, assim as politicas salarias devem estar claras para todos e
serem constantemente divulgadas, ndo podendo haver dividas de sua aplicacéao.
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ESTUDO DA VIABILIDADE PARA IMPLANTAGCAO DE UM FOOD TRUCK DE COMIDAS
SAUDAVEIS COM O APOIO DE UM PLANO DE NEGOCIO
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Grupo de trabalho: Administracdo
Palavras-chave: Food Truck, alimentacdo saudavel, empreendedorismo

Introducdo: Os consumidores e o ramo alimenticio estdo mais exigentes, por iSso a
empresa propde-se atingir as necessidades e perspectivas do cliente alvo. Kaplan (1997)
afirma que o relacionamento com o cliente se refere a entrega do servico ou produto,
inclusive no tempo de resposta a entrega e o conforto na relagdo da compra, pois o
importante € manter altas expectativas em relacdo a forma de tratar seus clientes. Por ser
uma cozinha de rua, o projeto permite por meio de um site, identificar a localizagdo do
caminhao, data e horario de funcionamento, além do cardapio e a realiza¢do dos pedidos e
pagamentos, sem a necessidade de enfrentar fila. A inexisténcia do servico na cidade de
Bauru contribui significativamente para o investimento. Diante do cenario apresentado
pretende-se pesquisar estratégias & serem desenvolvidas na empresa Truck Fit, para acdes
de viabilidade de empreender e inovar em um negdcio com sucesso.

Objetivos: Apresentar a importancia de investir no mercado de Food Truck e de alimentos
saudaveis na cidade de Bauru, analisando o mercado e demonstrar a necessidade desse
novo segmento de servi¢os, tendo como vantagens: alimentag&o rapida com bom contetdo
nutricional e diferenciacdo no cardapio em relagédo aos concorrentes.

Relevancia do Estudo: Este estudo é importante para quem pretende ter uma empresa na
area da alimentagcdo saudavel, pois demonstra o crescente interesse da populacdo pela
saude e qualidade de vida, fazendo com que haja também um aumento na busca por
alimentos saudaveis. Além de trazer facilidade e agilidade ao consumidor que tem uma vida
corrida, mas ndo abre méo de uma alimentacéo adequada. O projeto traz inovacgéo, por ter
tendéncias de mercado.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada foi um estudo de caso aonde analisou o
mercado pretendido, com pesquisas realizadas em livros e sites. Os livros ajudaram a
identificar o parecer de autores sobre alguns pontos e a importancia de cada um deles para
o empreendimento. E os sites auxiliaram na busca por informacgdes que trouxessem dados
atualizados e pudessem comprovar a grande probabilidade do projeto acontecer.

Resultados e discussfes: Através de pesquisas, se obteve resultados referentes a
determinados assuntos, com maior foco na analise do ambiente interno e externo. Segundo
Ferrel (2005) a analise SWOT séo as for¢as e fraquezas, oportunidades e ameacas em uma
empresa, abrange tanto o ambiente interno quanto externo. Para Oliveira (2012) o processo
de analise apresenta determinadas caracteristicas, como o0s pontos fortes sendo as
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variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condicdo favoravel; os pontos fracos, as
variaveis internas e controldveis que provocam uma situacdo desfavoravel; as
oportunidades, variaveis externas e nao controlaveis, que provocam condi¢cfes favoraveis; e
as ameacas, as variaveis externas e nao controlaveis que podem criar condicdes
desfavoraveis. Segundo Peter (2005) o propdsito da andlise do ambiente, é avaliar o
ambiente organizacional de modo que a administracdo possa reagir adequadamente e
aumentar o sucesso. Segundo o Portal Educacdo (2015) é interessante listar os pontos
fortes e fracos, para que se tenha uma visdo clara dos aspectos que devemos focar na
comunicagdo com o publico ou com o0s que devem ser aprimorados. ApOs pesquisas
realizadas, pode-se concluir que a andlise de ambiente interno e externo, serve para
identificar quais sdo os pontos fortes e fracos do empreendimento, suas forcas e fraquezas,
e aquilo que pode ou ndo ser controlado, e entdo, planejar-se antecipadamente, além de
aprimorar o que for necessario, tornando-o assim um negécio de sucesso. Para o
empreendimento em questdo, foram levantados como pontos fortes: alimentos saborosos e
saudaveis; preco acessivel; praticidades; facilidade em realizar o pedido e o pagamento e a
rapidez no atendimento. J& como pontos fracos, estabeleceu-se um ambiente com
limitacdes; a falta de estacionamento; falta de experiéncia dos sdcios no setor alimenticio e
a matéria-prima com elevado custo. Conseguiu destacar como oportunidades, o0 aumento da
populacdo que busca alimentos saudaveis; que fazem refeicdes fora de casa; que buscam
alimenta¢g6es mais rapidas no dia a dia, além do aumento de feiras e eventos focados em
Food Trucks. E como ameacas, encontrou-se a crise econdémica do pais; o aumento da
concorréncia e a elevagdo no custo da matéria prima. Pretende-se manter e aperfeicoar as
forcas internas do food truck, aproveitar as oportunidades externas, trabalhar e desenvolver
as fraquezas identificadas e sempre levar em conta as ameagas que o mercado oferece.

Conclusao: Com a pesquisa realizada, conclui-se que foi importante o levantamento de
todos os dados, onde se pode notar a necessidade dos clientes e a caréncia no mercado.
Através de informacgfes coletadas nota-se a importancia na pesquisa de ambiente interno e
externo, onde fica claro os pontos positivos e negativos da empresa, o que facilita para o
empreendedor saber seus pontos fortes e fracos, tendo a possibilidade de estabelecer
estratégias e ajustar o negdcio, tornando-o mais atrativo e competitivo. Foi através deste
processo que se identificou as oportunidades e ameacas da Truck Fit, mostrando o
empreendimento como necessario em Bauru, pois 0 momento € de aumento no nimero de
pessoas que buscam alimentacdo saudavel, que realizam refeicdes fora de casa e
necessitam de praticidade no dia a dia. E apesar da concorréncia encontrada, a empresa é
viavel e com grandes possibilidades de sucesso, superando expectativas.
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Palavras-chave: Motivacao. Lideranca. Equipe.

Introducdo: A motivacdo € um dos assuntos mais discutidos entre gestores de todas as
organizacdes e é também elemento de muitos estudos até hoje, devido a sua importancia e
complexidade. Ndo podemos esquecer-nos de mencionar que, para que ela exista &
necessario estar aliada a um bom lider dentro dessa organizacdo, ou qualquer outro
ambiente em que se deseja obter bons resultados, pois a satisfacdo dos funcionarios e o
lucro da empresa andam sempre juntos. Pretendia-se fazer apenas um estudo sobre
motivagdo e lideranca, para isso foi necessério definir um foco, tendo em vista que este é
um assunto bastante discutido academicamente, optou-se entdo pelo tema lideranca
situacional. Segundo Chiavenato (1994, p. 147), lideranca € "uma influéncia interpessoal
exercida em uma dada situacdo e dirigida através do processo de comunica¢do humana,
para consecucao de um ou mais objetivos".

Objetivos: O objetivo deste estudo & comparar dentre as diversas teorias sobre a motivagéo
e lideranca que através da administracdo situacional se consegue obter e manter a
motivacdo dos funcionéarios, e analisar de que forma a lideranca e motivacdo podem
influenciar as organizacdes e qual é o reflexo dessa parceria no mundo dindmico e
competitivo em que vivemos hoje.

Relevancia do Estudo: Analisar que a motivacdo do colaborador € interna e que as
organizacdes devem dar subsidios para o mesmo demonstra - |1a, através da lideranca
situacional, pois um bom lider é dotado de diversos recursos que podem garantir que a
motivacao existente ndo diminua nem desapareca, e que uma lideranca eficaz aliada a essa
motivacao, tanto dos funcionarios quanto dos gestores e lideres, sdo o fator chave para a
otimizacdo de reflexos positivos nas organizagbes, pois, um profissional quando bem
liderado e motivado acredita na empresa em que atua e estard sempre pronto a atingir
metas, inovar e persistir e sem sombra de divida desempenhara uma alta produtividade.
Para Marras (2000) a motivagdo é um tema que vem sendo discutido desde o inicio do
século XX e compreendé-la tem sido um grande desafio para administradores, estudiosos e
psicologos

Materiais e métodos: Foi realizada uma pesquisa exploratdria, com aplicacdo de pesquisa
de campo com abordagem. De acordo com Oliveira (2004, p.134) a pesquisa exploratoria
[...] “da énfase a descoberta de praticas ou diretrizes que precisam modificar-se na
elaboragao de alternativas que possam ser substituidas”. Foram aplicados 100 questionarios
compostos de 16 perguntas, direcionados aos alunos do 3° e 4° ano do curso de
Administracdo das Faculdades Integradas de Bauru - FIB, usando como critério para essa
escolha a amostra ndo-probabilistica, por tipicidade ou intencional

Resultados e discussdes: Foi possivel verificar através deste estudo que grande parte da
amostra pesquisada sentem-se satisfeitas e motivadas a alcancar os objetivos propostos,
cerca de 60% dos pesquisados esta satisfeito com relacdo ao seu salario, beneficios e
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reconhecimento do lider imediato, e 70% alega ter ciéncia de como seu trabalho é
importante para atingir os objetivos da empresa. Referente aos estilos de lideranga adotados
pelos seus superiores percebe-se que existe um grande equilibrio entre os perfis: situacional
que aparece com 30% das opinides, seguido do perfil democrata com 29% e por ultimo
aparece o perfil autoritdrio com 27% e a maior parte dos lideres dos pesquisados (55%)
estdo preocupados tanto com as suas metas quanto com os seus funcionarios. Entretanto
ndo pode-se deixar de considerar que o numero de lideres com perfil autoritario ainda é
grande e que 42% dos lideres se preocupam apenas com as suas metas. Neste sentido
observa-se que certas necessidades estdo sendo satisfeitas, 0 que pode gerar a motivagcéo
no individuo levando-o a desempenhar a responsabilidade que Ihe foi imposta, e muitas
vezes ir até além do que Ihe foi proposto. Porém, ainda existe um numero significativo de
insatisfacbes em relagdo ao ambiente de trabalho, realizacdo profissional, gestdo de
igualdade, entre outros fatores apontados pela pesquisa que provavelmente ocorrem devido
ao estilo de lideranca adotado. Para reduzir a frequéncia de fatores que levam a
insatisfacdo, é necessario adotar ndo somente um estilo de lideranca, mas sim transitar
pelos diversos perfis que se adeque aquela determinada situagcdo e individuo,
caracterizando a lideranca situacional. De acordo com Bergamini (1994) esta teoria tem um
conceito bem mais amplo e complexo que as demais, pois parte de um pré-suposto de que
ndo existe apenas um unico estilo de lideranga, e sim varios estilos que se adaptam de
acordo com a situacdo. De certa forma é mais atrativa a um lider, pois € possivel a ele
adequar uma situacdo a um determinado estilo de lideranca ou vice-versa.

Concluséo: Assim pode-se dizer que os objetivos do trabalho foram alcangados, houve o
desenvolvimento do referencial bibliogréafico referente os conceitos tedricos sobre motivagéo
e lideranca, bem como a realizagdo do estudo de caso, onde verificou-se uma percepgao
positiva dos pesquisados em relacdo a satisfacdo de suas necessidades e motivacado
mediante uma lideranca situacional, mas em outros casos, quando o funcionario € abrigado
a agir sob uma lideranga autoritaria ou qualquer outra onde ndo se sinta valorizado,
percebe-se que a sua motivagao cai e isso torna-se um sinal de alerta para tal organizacéo.
Como consequéncia pode-se afirmar que a lideranga situacional ainda ndo esté totalmente
inserida nas organizagdes, os gestores estdo mudando aos poucos sua forma de pensar e
aceitar a maneira com que conduzem a sua organizacao e seus funcionarios, essa mudanca
acontece devido as constantes exigéncias do mercado com a atual realidade a fim de atingir
e superar os resultados esperados, e diante de diversas frustracfes e fracassos obtidos em
relacdo a esses resultados. Percebe-se que a lideranga situacional esta crescentemente
sendo aceita e praticada por esses gestores que devem estar cada vez mais flexiveis e
perceber que as mudangas ocorrem continuamente decorrentes de situagdes internas e
externas e devem estar preparados para trabalhar com a complexidade dos individuos que
sdo movidos por diferentes motivacdes e objetivos. De acordo com Hersey; Blanchard
(1986), o bom lider é aquele que diagnostica uma determinada situagado, identificando sua
realidade adaptando-se seu estilo de lideranca as exigéncias do ambiente em que se
encontra.
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Palavras-chave: tecnologia, inovagéo, qualidade, controle e produtividade

Introducdo: A D’'Work Control € uma empresa de tecnologia que atua no segmento de
varejo, desenvolvendo produtos de alta qualidade e confiabilidade buscando aumentar a
produtividade, eficiéncia, resultados e controle. Devido a grande dificuldade das
organizacdes de controlar processo, normas e procedimentos, entendemos que havia a
necessidade de criar um produto que gerencie e gere indicadores para auxiliar o gestor na
tomada de decisdo. Neste momento foi criado a D’'Work Control tem como proposta auxiliar
as organizacdes através de seus produtos neste mercado tdo concorrido e dindmico. O
cendrio econémico atual esta cada vez mais competitiva, obrigando as organiza¢fes a sai
de sua zona de conforto e olhar para dentro de si em buscar da exceléncia nos seus Kpi’s.
Para auxiliar no controle dos processos desenvolvemos a m-process, um produto que é
capaz de busca a melhor produtividade, eficiéncia e resultados através da auditoria nas
organizagdes. O m-process é um software totalmente eletrénico, que exibe resultados em
tempo real. Quando o gestor identifica uma oportunidade (Como chamamos uma falha no
processo) ele procura entender qual o motivo da falha e comeca a elaborar a solucédo para o
problema. Depois de resolvido o gestor percebe que é necessaria uma auditoria constante
para garantir um bom funcionamento do processo. O gestor cria um questionario via Web,
Desktop ou Mobile com varias pergunta sobre como deve ser desenvolvido daquele
processo, depois de criado esta lista é direcionado para um auditor, que por sua vez vai a
campo para responder todas as perguntas se estdo de acordo com que foi definido, caso
haja alguma inconformidade nas respostas, o auditor pontua negativamente no questionario
gerando indicadores no final da auditoria. O auditor pode dar solu¢bes dos problemas
encontrados mesmo antes de ter concluido a auditoria, e criar uma atividade paralela para
outra area que ficara responsavel para solucionar o problema, todas estas atividades sao
monitoradas via software indicando se aquela atividade foi solucionada ou ndo. Este
software tem o poder de criar infinitos questionarios em qualquer plataforma com a maxima
rapidez e iteratividade com o usuario, com esta solucdo sua empresa pode se tornar mais
competitivas no mercado em que atua.

Objetivos: A D’Work Control tem como objetivo atuar no segmento de varejo,
desenvolvendo produtos de alta qualidade e confiabilidade buscando aumentar a
produtividade, eficiéncia e controle. Estes objetivos esta constituido em um produto m-
process, € um Software de auditoria/prevencao que auxilia o gestor na tomada de deciséo.

Relevancia do Estudo: Este estudo é sem dlvidas de suma importancia para empresa
supermercadista, que sdo constituidas de processos e procedimentos que as tornam
competitivas perante seus concorrentes. O entendimento dos processos dentro de uma
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organizacdo é extremamente relevante, pois eles precisdo ser bem definidos e auditados
para que fluam de forma harmdnica e continua. A D’'Work Control entende a importancia dos
processos e busca entender todas as fazes para oferecer um produto compativel e de
qualidade sempre buscando atender as expectativas de seus clientes. No cenario de
extrema competitividade os detalhes fazem toda a diferenca, por isso estdo sendo
evidenciado para buscar solucdes e correcoes.

Materiais e métodos: As fontes para desenvolver o trabalho foram através de materiais
bibliogréficos, e como referéncia o modelo de um plano de negdécio, para assim desenvolver
a montagem da estrutura da empresa que € uma prestadora de servicos, que deseja
atender inicialmente a necessidades de melhoria na area supermercadista.

Resultados e discussdes: Segundo Diniz (2012), em relacdo ao supermercado, além de
comprar e vender bem, e de contentar-se com uma margem de lucro apenas satisfatoria, é
preciso possuir uma boa administracdo — dotada de espirito de organizagdo e a0 mesmo
tempo de imaginacdo. Uma administracdo que consiga sempre operar com um minimo de
custo, seja no setor de pessoal, no da manutencdo, no do transporte, seja no setor dos
servicos administrativos gerais, € a0 mesmo tempo garanta que esses servigos definam os
locais ideais para a abertura de novas lojas, e estas lojas sejam capazes de melhor atender
0 consumidor.

Nas organizacOes, principalmente supermercadistas, existem os problemas com as perdas
de produtividade, processos ndo cumpridos, quebras fora da meta entre outras, ndo é nada
de novo que acontece nas grandes empresas, por esse motivo a necessidade de uma
ferramenta sendo um software (M. Process), com a proposta de gerar resultados como
produtividade, eficiéncia, controle e indicadores para que o gestor tenha base para sua
tomada de decisdo. E a partir dessa ideia se diferenciara e a oportunidade de ser algo novo,
surge um grande negdcio, e gerando o resultado esperado.

Empreendedorismo é envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementacdo destas
oportunidades levam criacédo de negécios de sucesso. (DORNELAS, 2012)

Conclusédo: Por mais que estamos falando de um mercado amplo de grandes
oportunidades como € o setor varejista, a D’'Work Control tem um grande desafio pela frente
gue é constituir uma empresa solida e lucrativa. Sua area de atuacdo (Tecnologia) esta
extremamente aquecida devido a grande dependéncia de seus produtos no setor varejista
para que as torne mais competitiva no mercado. Nossa visdo € extremamente
positiva quanto ao mercado que vamos atuar (Supermercadista). E um mercado que n&o
sente muito quando estamos em uma recessao econdmica, e consegue dar a volta por cima
em momentos de grandes dificuldades. A D’'Work Control busca constantemente estar
engajado em sua missao e visao para criar credibilidade e transparéncia para seus clientes.
Seu principal produto m-process vem para auxiliar e provocar mudancas nos processos,
pois acreditamos que a auditoria € a chave para identificar erros e lacunas que devem ser
preenchidas para 0 melhor andamento do processo.
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Introducgao: As festas de antigamente eram realizadas nas residéncias, sendo necessario
organizagao, preparacdo de comida e bebida, montagem da decoracdo e posteriormente
limpeza ao final da festa. O cliente que procura comodidade basta contratar o servico de um
buffet, e ndo é necessario se preocupar com nada, simplesmente chegar para sua festa e
aproveitar toda comodidade. Com o cenario de festas, € essencial estar ligado as inovacoes
do mercado infantil, com novos temas e atragdes como: novos jogos, novos brinquedos,
novas decoragdes acompanhando a midia infantil. Assim chamando a atencao tanto das
criangas como as dos adultos.

Objetivos: Este projeto tem a finalidade de apresentar um plano de negécio, que de acordo
com a importéancia de inovar o conceito de entretenimento em um Buffet Infantil, com opc¢éo
de festas teméticas personalizadas para criangas e com um espaco adulto, por meio de um
estudo de viabilidade com o apoio da elaborag&o do plano de negocio., referente a inovacao
e reformulacdo de uma empresa que atuara no ramo de festas.

Relevancia do Estudo: O estudo realizado mostra a oportunidade observada para este
projeto é a fusdo de lazer e realizagdo sonhos infantis com a comodidade de um ambiente
agradavel para todas as idades, através de novas idéias para eventos infantis.S&o idéias
gue tornam a crianca o foco do negécio, buscando sempre o que ha de mais moderno em
brinquedos, jogos e treinamento dos instrutores, mas também, disponibilizando um ambiente
descontraido e voltado ao publico adulto, com o intuito de divertir pais e filhos em um
mesmo evento.

Materiais e métodos: O método utilizado para a reformulacéo de um projeto ja existente, foi
realizado um estudo de caso para a reformulagcéo, aonde analisou 0 mercado existente e as
exigéncias dos clientes, com pesquisas realizadas em sites e livros. Os sites ajudam na
pesquisa de novas tendéncias no mercado de festas infantil e dados para que reformulacédo
agrade nosso publico alvo, os livros ajudaram a identificar o parecer de autores experientes
que relatam pontos importantes no assunto de reformulacdo e empreendedorismo.

Resultados e discussfes: Através de pesquisas, se obteve resultados referentes a tais
assuntos como. “A natureza do projeto € a traducdo do conceito, a partir da especificagdo
detalhada, em um produto ou servico em consonancia com 0s objetivos de desempenho
(qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo) propostos, pois estes afetam
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diretamente na escolha do produto/servigo pelos consumidores.” (SLACK, 2002). Com isso
entendemos que essas cinco caracteristicas nos tornard mais competitivos no mercado,
como também j& dizia Crepaldi (2009, p. 325), "os métodos de fixacdo de precos sdo
geralmente classificados com base em trés critérios: o do custo, o da demanda e o da
concorréncia.". Entender a demanda e os custos melhora o quesito de ser proporcional e
acessivel com o empreendimento para todas as classes. Para que tudo possa ser realizado
pensamos em nossa estrutura, e nas palavras de Mintzberg (2003, p.10), afirma que, a
estrutura organizacional pode ser entendida como “a soma total das maneiras pelas quais o
trabalho é dividido em tarefas distintas e como ¢ feita a coordenacao entre essas tarefas”.
Entender e se organizar € essencial para um Otimo resultado, evitar imprevistos
desagradaveis para a organizacdo e para o cliente, é por isso que coordenar as tarefas e
dividi-las de forma distintas trara uma eficiéncia maior e mais credibilidade com os clientes.
O marketing na empresa sempre trouxe Otimos resultados, assim diz "O marketing é
essencial ao desenvolvimento da lideranga no mercado, a rapida aceitacdo de novos
produtos e servigos e a consecucao da fidelidade do consumidor” (MCKENNA, 1992, p.105).
Em relagcdo a viabilidade do negdcio, "Comenta que valor presente liquido é a soma de
todos os valores presentes do fluxo de caixa considerando todas as entradas e saidas de
caixa associadas a um projeto. Este é o primeiro método descrito que incorpora o valor do
dinheiro no tempo." (ATKINSON, 2000, p. 537), esse é um dos indicadores que relaciona o
valor do dinheiro no tempo, podendo assim definir uma projec¢éo financeira da organizagéo.

Concluséo: Podemos concluir que o mercado de Buffet em Bauru é rentavel, porém as
coisas estdo cada dia mais competitivas, entdo com o estudo de caso e viabilidade do
negoécio podemos estruturar melhor o Buffet entendo cada fungéo e a importancia de cada
atividade nele presente, com isso pode-se melhor a qualidade do servigo prestado, trazendo
mais agilidade, qualidade e satisfacdo para os nossos clientes. Entendemos que um buffet
sem uma boa divulgacéo, estratégia de marketing e controle financeiro por mais acessivel
ou conhecido que seja ele se torna inviavel, por isso com esse projeto foi possivel
desenvolver uma visdo mais ampla da organizacéo e se aprofundar mais em como se tornar
uma empresa lider e referéncia na cidade de Bauru.
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Introdugdo: O estudo do plano de negodcio apresentado tem como foco analisar a
viabilidade da implantacdo de uma empresa prestadora de servicos de limpeza e
manutencao de casas de alto padrdo. Na economia atual, diariamente surgem noticias de
aumento de inflagdo, ddlar, inadimpléncia, dividas. Porém, o publico-alvo que se pretende
atingir que é a classe A continua adquirindo bens, servicos e produtos. Segundo a
publicacao do site da Federacdo do Comércio do Estado de Sao Paulo - FECOMERCIO/SP
(2016) o mercado de luxo cresce mesmo com a crise, o periodo de pressao econdmica no
Brasil ndo abala os consumidores de maior poder aquisitivo, que sofrem menos com os
efeitos da inflagdo e deterioracdo da renda. Prova disso sdo os resultados do mercado de
luxo, que atende, principalmente, ao publico da classe A. No ano passado, o segmento
cresceu de 11% a 13%, segundo dados levantados em encontros realizados pela
Associagao Brasileira das Empresas de Luxo-ABRAEL (2015). Ha diversos fatores para o
aumento da demanda por servicos como: ndao manter vinculo empregaticio, comodidade,
aumento na sofisticagdo do cliente, o que leva a necessidades mais amplas de
servicos.Diante do contexto apresentado foi realizado um estudo de viabilidade por meio de
um plano de negocio para implantagdo de uma empresa prestadora de servigos na area de
limpeza e manutencédo em residéncias de alto padrio.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestacdo de servicos da area de
limpeza e manutencdo em residéncias de alto padrdo em Bauru e demonstrar a
necessidade do estudo de viabilidade com o apoio da elaboracao do plano de negécio.

Relevancia do Estudo: Avaliando o tempo escasso das pessoas, de acordo matéria
retirada do site da Rede Globo, falta de tempo é o principal causador de estresse entre os
brasileiros conforme pesquisa realizada em 2010 pela associacdo internacional dedicada a
prevencdo e estudo do estresse, a International Stress Management Association - Isma-Br
(2010), 62% dos brasileiros sofrem com a falta de tempo, sobrecarga e o excesso de
tarefas. Como também as dificuldades encontradas na contratacéo de servi¢os de limpeza e
manutencdo, observa-se a oportunidade de inovar no mercado, desenvolvendo uma
empresa que atenda as necessidades das pessoas da classe A, com residéncias de alto
padréo, localizadas na cidade de Bauru/SP.

Materiais e métodos: Pesquisas realizadas em bibliografias consagradas, como também
consultas ao SEBRAE (2016), através do site. Utilizado pesquisas quanto as principais
concorrentes e fornecedores, levantamento de dados em relacdo ao publico-alvo no site da
Aiello Urbanismo (2016).
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Resultados e discussfes: Para Salim (2001) o mundo empresarial e dos negocios
pertence cada vez mais aos empreendedores, aqueles que identificam as melhores
oportunidades e sabem como aproveita-las. Através do estudo da implantacdo da empresa
Clean Home Ltda., as pesquisadoras concluiram que serd necessario um investimento de
R$174.988,19 para abertura da empresa. O levantamento de valor sera feito através de
R$124.998,19 de capital proprio de cada sécia, sendo divididos em 50% para cada e o
restante R$50.000,00 serd levantado através de empréstimo. Com o grande numero de
condominios na cidade de Bauru-SP e a Lei das empregadas domésticas, o mercado se
torna promissor, com isso o retorno do investimento € de seis meses Na gestao de pessoal,
o foco da empresa sera o treinamento dos funcionarios para capacita-los, tornando esse o
diferencial da empresa Clean Home, ter funcionarios altamente capacitados, um dos
desafios serd controlar a rotatividade que nessa area é grande, buscaremos oferecer
beneficios, como plano de salde e vale alimentacdo, para reter talentos.

Conclusdo: Através de pesquisas realizadas no mercado, verificou-se que a empresa €
vidvel, pois ela atende apenas um publico-alvo, o mercado possui fornecedores para
atender as necessidades da empresa, em relacdo a preco e a qualidade dos produtos.
Pode-se dizer que em relacdo a concorréncia a empresa possui pontos fortes que seria a
qualidade, a garantia da execucdo do servico, a comodidade e a exclusividade, com
funcionéarios bem selecionados e treinados. Ainda em relacdo a concorréncia, analisando as
ameacas, foram elaboradas estratégias para trazer mais confiabilidade na contratacdo dos
servigos. Foram atingidos os objetivos no decorrer do trabalho, pois o plano de negdécio € de
suma importancia para alinhar todos os objetivos da empresa e também para aprimorar
Nossos conhecimentos.
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Grupo de trabalho: Administracao.
Palavras-chave: Bicicleta; transporte; entrega ecoldgica.

Introducdo: Meios de transporte alternativo estdo cada vez mais frequentes nas ruas das
grandes cidades ao redor do mundo. Em busca de qualidade de vida, uma rotina sem
stress, economia de dinheiro, fuga do caos dos congestionamentos e preservagdo do meio
ambiente, uma boa parte da populacdo estd abandonando aos meios de transportes
convencionais como carros, motos e 0nibus e optando pelo uso das bicicletas para se
locomover.

Buscando instalar um projeto inovador na cidade de Bauru, surgiu a ideia de criar uma
empresa no segmento de transportes que utiliza a bicicleta como Gnico meio de transporte
para realizar entregas de documentos e materiais de pequeno porte com eficiéncia,
qualidade, agilidade, custo baixissimo e o0 mais importante, sem causar danos ao meio
ambiente. Ela terd o nome de BIKEBOYS.

De Mori (1998, p. 39) ressalta que “empreendedores sdo pessoas que perseguem O
beneficio, trabalham individualmente e coletivamente. Podem ser definidos como individuos
gue inovam, identificam e criam oportunidades de negdécio, montam e coordenam novas
combinacgfes de recursos, para extrair melhores beneficios de suas inova¢cdes num meio
incerto.”.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestacao de servico na area de
entregas ecologicamente corretas, mostrando a necessidade do estudo de viabilidade como
apoio de elaboracado do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Este projeto apresentou um plano de negdcio referente a abertura e
uma empresa, que ira transportar produtos e documentos de forma ecologicamente correta
e sustentavel usando a bicicleta como meio de transporte. ApGs estudos consegue-se
identificar a viabilidade de possivel instalacdo do neg6cio na cidade de Bauru.

Materiais e métodos: Para a realizagdo desde trabalho, utilizamos a metodologia de
pesquisa bibliografica, com consulta em livros de autores conceituados na area de
Administracéo.

Resultados e discussfes: De acordo com as informacdes coletadas e dos estudos
realizados para o término deste plano de negdcio, foram analisados alguns itens e concluiu-
se que o produto, por ser inovador e que preserva o meio ambiente, tem custo muito baixo e
uma grande agilidade, quando comparado aos concorrentes, apresentando tudo para dar
certo e se instalar na cidade.
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Uma das vantagens da empresa se encontra na qualidade e no conforto, que sao fatores
relevantes para os clientes, na sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, levando
assim, uma qualidade de vida melhor por ndo estar poluindo o ecossistema com a emisséo
dos gases de CO2. De acordo com o site Becicle Ecologistica (2016) “uma moto emite, em
média, o equivalente a 2,3 gramas de monoéxido de carbono (CO2) por quildmetro
percorrido, ao passo que um automoével a gasolina emite em média 0,33 grama de CO2 para
a mesma distancia. Em contrapartida uma bicicleta libera zero CO2 na atmosfera.”

Concluséo: Este trabalho buscou demonstrar a viabilidade da instalacdo de uma
transportadora ecologicamente correta que utiliza a bicicleta como seu Unico meio de
transporte. A partir dos resultados obtidos na pesquisa foi possivel observar que a empresa
conseguira obter resultados satisfatorios no processo de entrega de documentos de modo
geral e encomendas com até 2 kg.

No atual cenario brasileiro, todas as ideias que buscam economizar e também ajudar o meio
ambiente sdo bem vindas. A partir desse pensamento surgiu o projeto Bikeboys que
pretende usar a bicicleta como meio de transporte para a realizacdo de entregas.

Referéncias — CONEXAO MEIO AMBIENTE. O que significa selo verde. Disponivel em:
<http://conexaomeioambiente.blogspot.com.br/2012/01/0-que-significa-selo-verde.html>
Acesso em 12 mar. 2016

CLEMENTE NOBREGA. A ciéncia da gestdo. Gestédo. 06 de marco de 2008

GONCALVES JUNIOR, Djalma. O que significa selo verde, jan. 2012. Disponivel em:
<http://conexaomeioambiente.blogspot.com.br/2012/01/0-que-significa-selo-verde.html>
Acesso em 12 mar. 2016.

FERREIRA. Plano de negocio. Séo Paulo: Atlas, 2013.
BECICLE ECOLOGISTICA. Amiga do meio ambiente. Disponivel em

<https://becicleecologistica.wordpress.com/2010/04/30/meio-ambiente/>. Acesso em: 13
mar. 2016.
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Grupo de trabalho: Administracdo
Palavras-chave: Food Truck, Doces gourmet, Plano de negécios.

Introducdo: Diante do cenario atual, foi pesquisado como funciona a venda de alimentos de
rua, conhecido atualmente como "Food Truck", caracterizado como um estabelecimento
movel, podendo ser deslocado para qualquer parte da cidade. A finalidade deste estudo é
demonstrar como a comercializagdo de doce gourmet pode obter sucesso. Esse modelo ja
vem sendo adotado em diversos paises, segundo a revista Conexdo SEBRAE (2014, p. 14)
“‘o Estado de Sao Paulo se juntou recentemente as grandes metropoles mundiais, que ja
usam esse tipo negocio”. Sendo assim, para que as empresas se preparem para enfrentar a
concorréncia e planejem melhor suas diretrizes, o plano de negdcio serve como auxilio, Para
que as empresas se preparem para enfrentar a concorréncia, o plano de negécio serve
como auxilio, segundo Cecconello e Ajzental (2008) planos de negécio sdo necessarios nas
mais diversas situac¢des: seja para ampliar uma linha de montagem, verificar a viabilidade de
se atender um novo mercado, seja para averiguar a viabilidade de um novo negdcio, entre
tantas outras exigéncias que o demandem (CECCONELLO E AJZENTAL, 2008, p.9).
Portanto, a partir do cenario apresentado foram pesquisadas quais estratégias deverao ser
desenvolvidas na empresa “Lado Doce”, para acado de viabilidade de empreender e inovar
em um novo negocio e como fazer isso com sucesso.

Objetivos: Definir a importancia de inovar no setor de prestacéo de servigo de alimentacdo
mével em Bauru e demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade com o apoio da
elaborag&o do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Com a vida agitada da cidade as pessoas procuram formas mais
praticas e rapidas de se alimentar, com qualidade e preco justo. De acordo com dados do
IBGE (2014), o brasileiro gasta cerca de 25% de sua renda com alimentacéo fora de casa, e
o Food Truck vem apresentar essa comodidade a populacao, trazendo o que ha de melhor
da gastronomia em pontos variados da cidade. Segundo a revista SEBRAE/SP (2014) no
Brasil sdo servidas em média 6 bilhdes de refeicdes ao ano, com gastos de R$ 88 bilhdes
em fornecimento de alimentos fora de casa. Os bauruenses, por exemplo, tem uma média
de remuneracao de R$ 1.635,00 segundo fonte do IBGE (2009), com base nesses dados é
possivel perceber que existe demanda para o negécio apresentado. Por fim, foi observado
também que na cidade existem poucos concorrentes diretos, 0 que gera um bom mercado.
Esse estudo servird de base para descobrir se é viavel um Food Truck com a proposta de
doces gourmet na cidade de Bauru.
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Materiais e métodos: Foi utilizada pesquisa bibliografica acerca do tema e também
pesquisa exploratdria.

Resultados e discussdes: Para definir o estudo de viabilidade da empresa Lado Doce foi
preciso inicialmente conceituar o tipo de negdcio, através de pesquisas de campo. Com
esses dados, foram feitas analises das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, no
ambiente interno e externo, para assim saber quais propostas sdo ou nao viaveis para a
implementacdo de um empreendimento diferenciado diante do mercado competidor na
cidade de Bauru-SP. A segmentacdo de mercado para o negdécio tem como objetivo
identificar grupos de pessoas que tenham gostos parecidos no mercado. No conceito de
Kotler e Keller pode ser definida como um grande grupo de consumidores que possuem as
mesmas preferéncias. Portanto, podemos distinguir entre compradores de automoveis que
desejam basicamente em meio de transporte e aqueles que desejam alto desempenho, luxo
e seguranca. (KOTLER E KELLER 2006, p. 237). A parte econdémico-financeira, do negécio
€ de extrema importancia no negdcio, de acordo com Gitman “o planejamento financeiro é
um aspecto importante para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece
roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas a¢des na consecugao de seus objetivos”
(GITMAN 1997, p. 589). Ao analisarmos os resultados alcangados obtivemos o valor de
investimento inicial de R$ 66.556,99, apresentando também um faturamento médio previsto
de R$ 27.185,00 ao més. Ja o faturamento anual sera de R$ 311.268,25, superando o ponto
de equilibrio de R$ 254.355,12. De forma geral, o projeto é viavel, devido ao fato de estar
bem estruturado e planejado, possuindo um prazo de retorno de investimento de 24 meses
com uma taxa interna de retorno de 48.90% ao ano.

Concluséao: Pode-se concluir que o plano de negécios é de grande importancia para que o
empreendedor perceba qual € a melhor forma de entrar no mercado consumidor. Aplicado
ao nosso negdcio foi possivel delimitar melhor onde deveria ser investido o capital, quais
eram nossos concorrentes, como eles afetam direta e indiretamente no negécio, quais sédo
nossas principais vantagem sob a concorréncia, que tipo de acdes sao necessarias para
uma melhor visibilidade da empresa, como estruturar e moldar a empresa para que a
mesma atenda as necessidades do consumidor, entre outras. No que diz respeito a parte
financeira do negdcio, é possivel afirmar frente aos resultados obtidos, que o plano
apresentado é uma 6tima opcdo, pois possui uma resposta rapida no mercado com boa
margem de retorno.
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Grupo de trabalho: BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Criacdo de Sites, Marketing Digital, Empreendedorismo

Introducdo: Este projeto visa analisar um plano de negdcio para uma empresa de criagao
de sites para saber com detalhes os valores iniciais, contratacdo de funcionarios, etc. Com
as novas tecnologias nas maos dos clientes, ter um site profissional e que se adapta em
qualquer aparelho eletrbnico € de extrema importancia para um empresario conseguir
alcancar seus resultados.

E neste universo atual que aparece as novas empresas de criacdo de sites, com ideias
novas e tecnologia de ponta para conquistar mais clientes neste Mercado competitivo com
concorréncia de multinacionais que oferecem produtos gratuitos para adquir lucros nos
upgrades dos produtos como as empresas que oferecem um servico com mais qualidade e
preco justo para manter a fidelidade do cliente.

Objetivos: A pesquisa tem como finalidade elaborar um plano de negdcio para implantar
uma empresa de criacdo de sites. Apresentar a importancia de inovar no setor de criacdo de
websites na cidade de Bauru e demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade com o
apoio da elaboracdo do plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Este projeto é de grande importancia para todos que desejam
conhecer um pouco mais sobre como uma empresa de Web Design e Marketing trabalha
com planejamento e desenvolvimento de sites.

Materiais e métodos: Este artigo foi elaborado de forma que o leitor possa entender
facilmente os dados técnicos e relevantes que compde a area de programacéao e tecnologia
de hospedagem e criacdo de sites.

Do ponto de vista de metodoldgico de pesquisa trata-se de uma pesquisa qualitativa com
andlise tedrica do mercado atual.

Os objetivos especificos, ou seja, 0 caminho para que o objetivo geral seja alcancado, no
entender de Roesch (2007, p. 97) deve-se atentar para:

Os objetivos especificos operacionalizam — especificam o modo como se
pretende atingir um objetivo geral. Assim, no caso da formulacdo de um
plano ou sistema, por exemplo, os objetivos especificos passam a ser
claramente associados as etapas do plano e normalmente a literatura
aponta indicacBes de fases ou etapas a cumprir.

Assim, para atender o propdsito acima do objetivo geral, o estudo apresenta 0s seguintes
Obijetivos Especificos, que consistem em:
¢ Analisar o ambiente externo por meio de pesquisas;
e Elaborar plano de negdcio para uma empresa de web design;
e Identificar as principais forcas e fraquezas do negdcio e elaborar estratégias
para ajustar 0s gap’s que surgirem;
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e Analisar a concorréncia, verificar quais os pontos que podemos trabalhar para
fortalecer a nossa empresa;

e Elaborar plano de negécio projetado para 5 anos e acompanhar o0s
resultados;

Resultados e discussdes: O foco deste artigo € a tecnologia e 0 que o mercado esta
oferecendo atualmente na &rea de T.l, manter-se atualizado com a novas tecnologia a
respeito de criacdo de sites tais como 0s novos modelos responsivos, inclusive os produtos
para smartphones com a elaboracéo de aplicativos, vai deixar a empresa sempre a frente
dos concorrentes, pois como todo mundo se rende a tecnologia e ao comodismo, sera muito
rapido a implantacdo deste servico nas empresas bem como a absorcdo do produtos
perante aos clientes.

A cibercultura (Lemos, 2002) solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente,
fazendo com que ndo seja mais o0 usudrio que se desloca até a rede, mas a rede que passa
a envolver 0s usuarios e 0s objetos numa conexao generalizada.

Nos anos 80-90, assistimos a popularizagdo da internet e a transformagédo do PC em um
“computador coletivo”, conectado ao ciberespaco, a substituicdo do PC pelo CC (Lemos
2002).Na era da conexao, do celular, a rede transforma-se em um “ambiente” generalizado
de conexao, envolvendo o usuario em plena mobilidade. Para W. Mitchell (Mitchell, 2003).

Concluséao: Apesar de ter experiéncia sobre assunto faltavam as técnicas administrativas
para serem utilizadas em uma futura empresa de web design, agora com este plano de
negocio esté facil elaborar para um investidor elaborara abrir uma empresa de web design
em qualquer lugar do Brasil.

Conforme Dornelas (2001, p.95), “O plano de negdcios € uma ferramenta que se aplica

tanto no langcamento de novos empreendimentos quanto no planejamento de empresas

maduras.”

Para Salim et al (2004, p.1), “Desenvolver um plano de nego6cios € uma maneira

estruturada de refletir sobre o negécio, minimizando as chances de erro.”

Alguns problemas que existiam sobre como vender, concorrentes e andamento do negocio
foram resolvidos com este artigo e ficou mais facil ter o controle da empresa. Os objetivos
financeiros projetados foram conquistados e seguindo rigorosamente o projeto é possivel
alcancar os lucros projetados.
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Grupo de trabalho: Administracéo
Palavras-chave: Papelaria. Personalizacdo. Plano de negdcios. Empreendedorismo.

Introducdo: Os materiais escolares, artigos de escritério, convites e entre outros sempre
deram ao dia-a-dia um toque diferenciado, seja no escritério, na escola, em eventos ou em
outros locais em que sao utilizados, com esta visao € possivel analisar as exigéncias das
pessoas e perceber que cresce o numero atrds de personalizacdo e exclusividade dos
produtos. “Stanley Davis cunhou, em seu livro Futuro Perfeito (langcado no Brasil em 1990
pela editora Nobel), uma expressdo aparentemente contraditéria, mas em perfeita
consonancia com as atuais tendéncias:” personalizagao em massa “. A ideia de Davis era de
que as novas tecnologias — computadores, telecomunicac¢des, fabricas automatizadas,
fabricas flexiveis, aparelhos de fax e empresas de transporte rapido como a Federal Express
— haviam tornado possivel para os profissionais de marketing personalizar seus produtos
para cada comprador individual’.Ainda nao existe na cidade de Bauru uma papelaria que
pratique este tipo de servico em uma so loja. Diante das informag¢8es adquiridas pretende-se
pesquisar estratégias & serem desenvolvidas na empresa Dream Paper, para saber se tem
viabilidade de empreender e inovar em um negdcio.

Objetivos: Apresentar a importancia de inovar no setor de prestacao de servicos da area de
papelaria personalizada em Bauru e demonstrar a necessidade do estudo de viabilidade
com o apoio da elaboracéo do plano de negécio

Relevancia do Estudo: Este estudo é importante para quem pretende ter uma
personalizacdo de seus materiais, caixas, convites tudo em um s0 lugar, sua viabilidade e a
importancia de uma loja de personaliza¢do, onde as pessoas vao escolher os produtos com
0 seu gosto, personalidade e desejos. Atendendo a todos os requisitos com agilidade no
preparo e facilitando sua escolha disponibilizando todos os materiais utilizados na loja.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada para o projeto, foi um estudo de caso, aonde
analisou o mercado, com pesquisas realizadas em livros e sites. Os livros ajudaram a
identificar o parecer de autores sobre alguns pontos e a importancia de cada um deles para
o empreendimento. E os sites auxiliaram na busca por informacfes que trouxessem dados
concretos e pudessem comprovar a grande probabilidade do projeto acontecer.

Resultados e discussdes: Através de pesquisas, se obteve resultados referentes a
determinados assuntos, com maior foco na analise do ambiente interno e externo. De
acordo com Boone & Kurtz (1998, p. 121) “Analise dos pontos fortes e fracos; ameacas e
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oportunidades é uma ferramenta importante no planejamento estratégico, ajudando os
planejadores a comparar os pontos fortes e fracos da organizagcdo com as ameacgas e
oportunidades externas. Esta analise da a gerencia uma visao critica do ambiente interno e
externo a organizacdo.” Kotler (1999, p. 55) “existe trés situacbes que fazem surgir
oportunidades no mercado, sdo elas: Fornecer algo escasso; Fornecer, de maneira nova, ou
melhor, um produto ou servi¢co; Fornecer um novo produto ou servigo”. Segundo Silveira
(2001, p. 213) “o entendimento dos fatores externos (oportunidades e ameacas) e dos
fatores internos (pontos fortes e pontos fracos) contribui para formacdo de uma visdo de
futuro a ser perseguida”. Lima et. al. (2003, p.120) “o gestor deve procurar identificar os
pontos fortes existentes e desenvolver outros que permitam a organizacdo aproveitar as
novas oportunidades que surgem no mercado”. Com os estudos realizados, pode —se
concluir quais serdo as identificacbes das ameacas e oportunidades, em relacdo ao seu
ambiente externo, € fundamental para que a empresa possa concentrar esfor¢os
estratégicos mercadologicos, no intuito de neutralizar as ameagas e maximizar a realizacao
das oportunidades. Isso ajudara a empresa a identificar e monitorar tendéncias que
afetaram o0s seu negocio e as oportunidades. Com analise da SWOT, consegue-se
identificar alguns pontos importantes para a estruturagdo da empresa no mercado, ajudando
a fazer um plano de marketing com um conceito maior, centralizado na qualidade,
diferenciacdo nos produtos e atendimento. Apesar de ser novo no mercado e esse ponto
entra como fraqueza. Pretende-se manter e aperfeicoar as forgas internas da Dream Paper,
aproveitar as oportunidades externas, trabalhar e desenvolver as fraquezas identificadas e
sempre levar em conta as ameagas que o0 mercado oferece.

Concluséao: Pode-se concluir com o estudo realizado, qual a necessidade de um
empreendimento como este na cidade de Bauru, pois com a analise de mercado conclui-se
que é um mercado pouco explorado pelas papelarias ja existentes, ndo possuindo em um
dnico estabelecimento as alternativas de personalizacdo, e pouca disponibilidade no
atendimento exclusivo para cada cliente, conseguindo identificar os pontos fortes e fracos,
sabendo qual serdo os pontos chaves para que a loja obtenha sucesso. A Dream Paper é
um empreendimento viavel segundo a analise financeira realizada no projeto, apresentando
um retorno e ganho ao longo do seu periodo de funcionamento, pois consegue atender a
parte da populagdo existente em sua area de funcionamento, e com o passar dos anos
subindo 5% deste valor obtido.
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Grupo de trabalho: Administragdo
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Introducdo: O ramo dos 6culos € um mercado grande e lucrativo e nos dias de hoje é muito
notavel a procura de produtos inovadores, exclusivos e inéditos, com auxilio do plano de
negécio, serd testado a viabilidade dos 6culos de madeira, produto totalmente reciclavel e
sustentavel. De acordo com Dornelas, (2005) Empreendedorismo é saber se uma
oportunidade realmente é tentadora nao é facil, pois estdo envolvidos varios fatores, entre
eles o conhecimento do assunto ou o ramo de atividade em que a oportunidade esta
inserida, seu mercado, os diferenciais competitivos do produto/servigo para a empresa etc.
Resumindo, o empreendedor ndo deve colocar a carroga na frente dos bois e deve focalizar
a oportunidade correta!” Mas como identificar e selecionar a melhor oportunidade? Com
essa questdo em aberto busca-se analisar o potencial de uma ideia inovadora. Produzir
armag0des de Oculos e outros produtos ja existentes a partir de madeiras reaproveitadas que
tinham como destino a queima, e saber a durabilidade do produto em madeira
reaproveitada. Tendo como base também a opinido do mercado da moda, foi pesquisado se
o produto esta em alta na moda atual. O portal 6culos dixx, (2016) fala que sim, pois a coisa
mais interessante nesses modelos de 6culos de sol feitos em madeira, € que sdo bem
estilosos e combinam com Vérios estilos. Como o esporte fino, street style, passeio na praia
e etc. O diferencial desses modelos é que os acessorios sdo todos exclusivos, ja que sdo
feitos a mdo com chapas de madeira. Serd apresentado nesse estudo um projeto de
fabricacdo de 6culos de madeira feito a méo e inser¢do desse produto no mercado, essa
marca se chama Allfenas, fabrica de 6culos de madeira e outros produtos feito a mao, a
partir de madeiras reaproveitadas. Diante dessa situacdo pretende-se pesquisar alternativas
e estratégias para conseguir madeira maci¢ca na parte de producdo e a melhor estratégia
para inserir esse produto no mercado, tornando a ideia viavel. Através de analises confiaveis
e resultados para formar estratégias Dornelas (2002) explica que o termo estratégia é muito
utilizado pelos empreendedores para tomar decisdes e formalizar investimentos em
negociacdes, parcerias em empresas e até lancar um novo produto no mercado. E que uma
analise estratégica pode facilitar para os administradores e empreendedores a maneira de
olhar o problema e solucionar.

Objetivos: Apresentar um produto novo conceitual e com total chances de crescimento no
mercado Otico mundial, levando em consideragdo a forma de fabricagdo sustentavel e
demonstrar através do plano de negdcio a viabilidade do produto.

Relevancia do Estudo: De acordo com o mundo do marketing (2016) A sustentabilidade
faz parte da decisdo de compra de 77% dos consumidores, que ja escolheram pelo menos
um produto considerando o impacto que a embalagem causaria no meio ambiente. A
informacdo é de uma pesquisa feita pela Tetra Pak, com 6.600 entrevistados e 200
formadores de opinido, na China, Brasil, Franca, Alemanha e Estados Unidos. Ainda
segundo o estudo, o0 nimero de pessoas que realizam a coleta seletiva cresceu de 70%, em
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2007, para 90%, em 2011. Cerca de 70% dos participantes também afirmaram terem
realizado buscas na web relacionadas a questdes verdes. Depois dessa andlise, motivou ser
o objetivo do projeto um produto sustentavel, a questdo da aceitacdo do produto no mercado
de moda, também motivou a iniciativa de comecar a produzir éculos com armacdo em
madeira, pois além de serem muito leves, ergondmicos e estilosos, e ainda, pela
constatacdo de muitos moveis usados de madeira macica sendo descartados sem qualquer
processo de reutilizacdo encontrado desse tipo de material.

Materiais e métodos: A metodologia aplicada nesse projeto, foi um estudo de caso e foram
analisadas caracteristicas do mercado, metodologia baseadas em livros e web. A web
direcionando o assunto no mundo dos éculos e a opinido popular referente ao 6culos de
madeira, ja os livros foram a base para a parte teérica do projeto do Plano de negécio.

Resultados e discussfes: Com base nos resultados de analises concluimos que o produto
tem viabilidade no mercado, Além de chamar atencdo por ser diferenciado e inovador o
Oculos de madeira precisa de cada vez mais inovagdo nos seus processos de producéo e
venda. Trazendo assim resultados ainda maiores para a marca, quanto mais pessoas
saberem em um curto espaco de tempo melhor. Pois é dessa forma que conseguimos
mostrar ao consumidor final nossos diferenciais e valores agregados no produto. Parte da
producdo hoje ja € destinada para a venda online e parte dela na venda fisica, com tudo
vemos que pode ser lucrativo as duas partes, porem com mais eficiéncia a venda fisica. A
cada trimestre é langado um modelo novo e com isso € conquistado cada vez mais o
mercado e com isso o cliente encontra credibilidade em comprar esse tipo de produto. Além
de inovagdes nesse material de madeira pretende-se atender o publico alvo com Reldgios
de madeira e outros produtos.

Concluséao: Pode-se concluir com o estudo feito da analise de mercado, que € um mercado
muito grande e pouco explorado em comparagdo as armagdes de madeira, pois sdo poucas
as marcas que trabalham com esse tipo de produto, com exclusividade ao produto da
madeira ser reaproveitada. Com um marketing planejado, deixando competitivo, Segundo
Colombo (2007) o planejamento de marketing é uma maneira inteligente de atingir os
resultados de uma empresa trazendo para o mercado competitividade o sucesso, pois é
uma ferramenta que descreve passo a passo. Conseguindo a capitalizacdo financeira em
eventos que a marca ira fazer e promovendo parcerias. Consegue-se impor um resultado de
crescimento exponencial. A Marca Allfenas é um negdcio de grande viabilidade segundo os
dados financeiros realizado no plano de negdécio.
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