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ESTUDO DE CASO: O PATIO DE MADEIRA E SUA INTERDEPENDEI\!CIA COM A
UNIDADE FLORESTAL COMO BASE PARA A ESTABILIDADE DA FABRICA DE
CELULOSE
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Grupo de trabalho: ENGENHARIA DE PRODUCAO
Palavras-chave: celulose, unidade florestal, patio de madeira, produtividade

Introducgdo: Considerando a importancia da gestédo das flores e seus impactos na indastria,
em especial a de papel a de papel e celulose, este trabalho pretende identificar eventuais
problemas entre o patio de madeira e a unidade florestal, visando uma proposta de a¢fes
para uma maior estabilidade da fabrica de celulose. Da mesma forma, visando garantir o
abastecimento no péatio de madeira, a colheita € uma atividade muito importante no setor
produtivo florestal. De modo geral, o setor florestal no Brasil € marcado por uma amplitude
de industrias e produtos. Dentre os segmentos produtivos, o de celulose e papel € o que tem
maior expressdo, contribuindo significativamente para o desenvolvimento do pais
(VALVERDE, 2012).

Objetivos: Apresentar algumas propostas para a estabilidade da fabrica de celulose com o
objetivo de amenizar os gastos e prejuizo para obter uma celulose prime no final.

Relevancia do Estudo: a implantacdo dessa proposta € de muita importancia para o
processo. Sendo preciso de um trabalho coletivo entre os grupos de produgéo e tendo uma
estabilidade para ndo obter perdas.

Materiais e métodos: Este estudo predispde-se a pesquisar sobre aspectos teéricos e
praticos acerca de uma determinada atividade, dessa forma pode-se considerar que a
intencdo € buscar respostas para um ou mais problemas, onde o objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos (GIL, 1999). Com relagdo ao seu proposito, este trabalho pode ser indicado como
uma pesquisa aplicada, por trazer algumas possiveis solucdes para determinados
problemas encontrados no local de pesquisa (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007). As
técnicas de coletas utilizados nesse trabalho foram pesquisa qualitativa, onde a pesquisa
qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave (ZANELLA, 2009).

Resultados e discussdes: Neste estudo de caso, abordamos uma industria de celulose,
onde foram abordadas as etapas relacionadas a unidade florestal (UF) e ao patio de
madeira, assim como os reflexos da relagéo entre eles, causando na producédo, em especial
na linha de fibras. A UF é responsavel por tudo o processo do plantio até o
descarregamento no patio de madeira. Atualmente a idade média das arvores para colheita
€ de 7 anos pois este é o tempo necessario para o desenvolvimento para a utilizacao dela
no processo de fabricagdo de celulose. Para que estas atividades sejam realizadas, séo
adotados equipamentos apropriados, sendo eles os Harvesters e os Forwarders. Apés a
derrubada das arvores, as toras normalmente ficam em “repouso” no campo entre 90 a 120
dias. Isso é feito para que a madeira perca um pouco da sua umidade que esta presente e
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de alguns extrativos. Durante a execucdo deste trabalho, teve-se a oportunidade de
observar entregue pelo Péatio de Madeiras, que proporcionou prejuizos consideraveis a linha
de producdo de celulose. A coleta dos dados e na realizacdo das entrevistas, foram
evidenciadas falhas que podem ser corrigidas — ou minimizadas — através da adocdo de
mecanismos de controle e da utlizagdo de ferramentas de gestdo como: um melhor
mapeamento dos processos, a ado¢do de modelos de plano de agédo do tipo 5W2H, por
exemplo e diagramas de causa e gréaficos de Pareto para analise das causas.

Concluséo: Considerando que a proposta deste trabalho era identificar quais problemas
ligados & UF, poderiam ser mais relevantes na interface entre a producdo de celulose, o
abastecimento do Patio de Madeira e 0 manejo da propria UF e quais destes problemas
poderiam ser tratados através de um plano de acdes, pbde-se observar com éxito algumas
oportunidades de melhoria. Como visto a principal proposta de melhoria, foi a elaboracéo e
a implantacdo do modelo de Inventario Florestal, com possibilidade para controlar diversas
caracteristicas das UFs em um Unico documento, evitando potenciais prejuizos e reduzindo
a possibilidade de reincidéncia dos problemas relatados anteriormente. Da mesma forma, a
empresa elaborou e adotou um formulario de controle de metas de producéo por hectare e
por tipo de equipamento, visando melhorar os controles no campo e também buscar melhor
produtividade.
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APLICACOES DAS METODOLOGIAS LEAN MANUFACTURING E KAIZEN PARA
REDUCAO DE DESPERDICIOS NUMA OPERACAO DE SERVICOS
TROCA DE UMA BATERIA AUTOMOTIVA
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Palavras-chave: Lean Manufacturing, Kaizen, Desperdicios, Qualidade em servigcos, PDCA

Introducdo: A competitividade do mercado requer das organizagfes que seus produtos e
servicos apresentem melhores niveis de qualidade e estejam sempre em sintonia com as
exigéncias dos clientes. Uma filosofia desenvolvida para alcancar esses objetivos é o Lean
Manufacturing ou Manufatura Enxuta também conhecida como Sistema Toyota de producéo
- STP, sendo que seus principios podem contribuir para apontar maneiras para melhoria,
qualidade e eficiéncia nos processos.

Objetivos: O principal objetivo foi a eliminagcdo de desperdicios. De acordo com Ohno
(1997, p.71) “desperdicio se refere a todos os elementos de producdo que s6 aumentam 0s
custos sem agregar valor, por exemplo, excesso de pessoas, de estogques e de
equipamentos”. Onde foi analisado & operacdo de servigos de trocas de baterias fora da
oficina, com objetivo em reduzir o tempo desse processo com uma otimizacdo através do
desenvolvimento de um simples dispositivo alternativo.

Relevancia do Estudo: No cendrio atual nota-se um grande interesse das empresas a
garantirem a qualidade dos seus produtos e servicos. Segundo Fitzsimmons; Fitzsimmons
(2010, p 26.) “um servico € uma experiéncia perecivel, intangivel, desenvolvida para um
consumidor que desempenha o papel do coprodutor’. A constante busca pelo
aprimoramento dos processos, a reducdo de desperdicios e eliminacdo de perdas, auxiliam
as organizagfes a reduzirem seus custos, aumentando a satisfacdo dos seus clientes e em
consequéncia elevando seus lucros. Segundo Nogueirol (2010, p.111) “Kaizen é a filosofia
japonesa de melhoria continua, isto é fazer melhorias simples e pequenas, que ndo custam
muito dinheiro, mas garantem a reducdo de custos, maior qualidade e produtividade”. O
ciclo PDCA junto com Benchmarking que é uma técnica para medir a qualidade do
desempenho de uma organizacdo comparada com outras organizagfes, a finalidade é a
busca das melhores préaticas para ganhar vantagens competitivas (MAXIMINIANO, 2000).
Como suporte na metodologia Lean, serdo utilizadas na operagdo externa de troca de
baterias pela equipe de uma oficina de Auto Elétrica. O fundamento do estudo foi motivado
por uma situacao real, a otimizacdo do processo de troca de baterias com o propésito de
reduzir o tempo gasto na operacao e 0s seus custos, garantindo assim as configuracfes de
fabrica dos modulos do veiculo, dispositivo este, que estdo gravados dados técnicos do
motor e acessorios, 0s quais sdo programados durante sua fabricacéo.

Materiais e métodos: O método utilizado para desenvolvimento deste trabalho foi a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso com base em livros, artigos académicos sobre o
assunto tratado. Conforme Cervo; Bervian (2007), a pesquisa bibliografica visa explicar um
problema tendo como base as referéncias publicadas por outros autores, podendo ser
realizada independentemente ou como parte de pesquisa descrita ou experimental, e o
estudo de caso esta relacionado a uma unidade com carater de profundidade e
detalhamento.
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Resultados e discussdes: Portanto, para garantir um servico de qualidade apos o cliente
solicitar o atendimento de socorro o funcionario vai até o local indicado pelo cliente, funciona
o veiculo através de uma transmissado de energia para leva-lo até a oficina, aonde com o
auxilio de outro funcionario é ligado uma bateria em paralelo com cabos nos terminais da
bateria do veiculo pra que ndo ocorra a falta de alimentagdo elétrica nos modulos do
veiculo, garantindo que a operacao seja concluida com éxito. Observando o processo foi
identificado algumas das oitos grandes perdas, como transporte, movimentacao, espera e
defeitos. Sendo assim no método atual de trabalho o tempo estimado para a troca de bateria
em socorro € em média 80 minutos, deste modo um funcionério consegue atender e trocar
no Maximo 6 baterias por dia, huma jornada de oito horas de trabalho. Como resultado da
otimizac&o através da criacdo de um simples dispositivo que utiliza a tomada 12v do veiculo
para a ligacdo em paralelo de outra bateria, para energizar o veiculo, onde o funcionario nao
precisa mais voltar a oficina para realizar a troca, desta forma reduzindo o tempo da
operacdo e eliminando os desperdicios, portanto constatou-se um ganho no volume de
vendas. Dessa maneira no novo método de trabalho o tempo estimado para a troca de
bateria em socorro é em média 40 minutos, deste modo apenas um funcionario consegue
atender o socorro e trocar no maximo 12 baterias por dia, numa jornada de oito horas de
trabalho.

Concluséo: Como resultado da utilizacdo do Lean foi criado um dispositivo préatico e
simples, que com sua utilizagdo constatou-se uma reducdo do tempo da operagéo
possibilitando um aumento no volume de vendas de baterias, aumentando a produtividade
dos funcionérios, eliminando também os custos desnecessarios. Entre as vantagens da
aplicacdo metodologia Lean juntos as ferramentas de qualidade, estdo a capacidade em
aumentar a produtividade de um processo visando demonstrar a sua praticidade e
simplicidade com a utilizagédo de poucos investimentos. Um dos papeis do engenheiro de
producdo em uma organizacdo € dimensionar e gerenciar processos através do
conhecimento cientifico em busca da sua eficiéncia mantendo os baixos custos de
producao.

Referéncias —

CERVO, A. L.; BERVIAN, P.A.; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2007. (Acervo virtual)

FITZSIMMONS, Jake A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servigos:
operacdes, estratégia, e tecnologia dainformacao. 6 ed. Porto Alegre: AMGH, 2010.

MAXIMIANO, A. C. A Introducdo a Administracdo. 5.ed.rev.e ampl.Sao Paulo:
Atlas, 2000.

NOGUEIROL, R.L Gestéo da Qualidade. 1. Ed. Sdo Paulo: Erica, 2010.

OHNO, Taiichi. O Sistema Toyota de Producdo: alem da producdo em larga escala.
Editora Bookman, 1997.



! » XV Jornada Cientifica
» Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU | S S N 2 35 8 = 6 044
2020
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Palavras-chave: processo, melhoria continua, fluxograma, cronoanalise, ferramentas da
gualidade e produtividade.

Introducdo: O automdvel € um produto muito utilizado pelos consumidores atualmente, por
ser um meio de transporte indispenséavel pela praticidade e agilidade, com tantas atividades
para serem cumpridas pelas pessoas, em tdo pouco tempo. Com isso, 0 setor
automobilistico vem ampliando cada vez mais nos ultimos anos, e com a entrada de
veiculos importados no mercado brasileiro, aumentou a disputa por espaco neste setor da
economia. Levando em consideragéo o cenario atual, deve se destacar a competitividade no
mercado automobilistico e para trabalhar em cima dessa questao é necessario investir em
qualidade de servicos e controle de processos sempre em busca da melhoria continua.

Objetivos: Apresentar uma analise critica detalhada do processo dos servi¢os prestados de
manutencéo veicular pela concessiondria situada na cidade de Bauru, seguindo a aplicacao
de ferramentas para identificar e propor melhorias a organizacao.

Relevancia do Estudo: E de suma importancia o estudo da melhoria continua dos
processos, para aumentar a efetividade e assim controlar e até mesmo, destacar as
oportunidades de ganhos, os desperdicios desnecessérios, diminuir custos e usar o
potencial da equipe disponivel com a maior eficiéncia possivel (GAYER, 2020).

Materiais e métodos: No que diz respeito ao seu proposito o presente trabalho pode ser
indicado como uma pesquisa aplicada, conforme Cervo, Bervian e Silva (2007) “na pesquisa
aplicada, o investigador € movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou
menos imediatos, buscando solucdes para problemas concretos”. Referente ao método este
trabalho classifica como estudo de caso, segundo Mascarenhas (2018) “utilizado em varios
campos da ciéncia, o estudo de caso é uma pesquisa bem detalhada sobre um ou poucos
objetos”. As técnicas de coletas utilizadas nesse estudo foram pesquisa quantitativa e
qualitativa “a pesquisa quantitativa é aquela que se caracteriza pelo emprego de

instrumentos estatisticos”, “a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta
dos dados e o pesquisador € o instrumento chave” (ZANELLA, 2009, p.75-77).

Resultados e discussdes: O presente trabalho teve inicio a partir das observagdes feitas
no ambiente do pos-venda da concessiondria situada na cidade de Bauru, foram analisados
0s processos da oficina e foram extraidas importantes informacdes, e a partir dos dados em
maos foram observados, problemas que implicam na eficiéncia do processo. Para obtencao
dos dados, fez-se a utilizacdo de observacéo in loco e documental, e tendo em mente que o
pesquisador esteve inserido no local de pesquisa, isso fez com que a coleta de dados
acontecesse de maneira natural (ALBANO, 2016).
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O gerenciamento de processos vem com a proposta de manter a
competitividade das empresas por intermédio da melhoria continua e da
desfuncionaliza¢@o da estrutura organizacional, buscando a qualidade dos
produtos e servicos, agregando-lhes maior valor para atender as
necessidades dos clientes (MACHADO, 2012, P.16).

Apbs extrair as informacdes, foi gerado um relatério e fluxograma do processo atual, e
depois disso foi realizado a cronoandlise das atividades que compde o processo. Através da
observacao do relatério, fluxograma e dos célculos da cronoandlise foi identificado que o
mecénico estava sobrecarregado de atividades que ndo agregavam valor a sua
produtividade no processo. Com isso foi elaborado um novo relatério, fluxograma e céalculos
da cronoanalise com as propostas de melhorias inseridas no processo.

Concluséao: Seguindo a aplicacdo de ferramentas da qualidade para identificar e propor
melhorias na organizacdo, obteve-se propostas de melhorias para a produtividade, em
especial no aumento da produtividade do trabalho do mecénico de manutengéo. A proposta
de melhoria, apresentada em fluxogramas e tabelas, traz a oportunidade de aprimorar e
melhorar os processos utilizados em concessiondrias, obtendo-se a potencial diminuicdo do
tempo ocioso das operacdes, como em nosso caso, 0 que significaria uma reducdo de
83,14% no tempo ocioso e 80,71% no tempo dedicado a outras atividades pelo mecéanico de
manutencgdo caso a proposta seja implementada. E com o aumento da concorréncia entre
as empresas, se faz necessario o uso da melhoria continua nos processos das instituicdes
para se diferenciarem das demais com melhor agilidade, qualidade e confianca em seus
servicos ou produtos, oferecidos aos seus clientes. E para que possamos ter éxito em
nossos resultados é fundamental utilizarmos as ferramentas da qualidade, para que
tenhamos nossas metas alcangcadas com seguranca e confiabilidade, trabalhando sempre
com o menor risco possivel. Para futuras intervencdes foi deixado o diagrama de Ishikawa,
para se trabalhar em cima de possiveis causas geradoras de baixo desempenho no
processo e se buscar novas solugdes para se ter uma melhor utilizacdo dos recursos
disponiveis que a empresa fornece, podendo alcancar um aumento significativo em sua
produtividade.
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LOGISTICA 4.0 E SUA APLICABILIDADE
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Palavras-chave: Logistica 4.0; industria 4.0; avanco tecnol6gico; cadeia de suprimentos.

Introducdo: Nos dias atuais ja € algo comum falar sobre industria 4.0, onde consiste em
integrar internet e fabrica, o que levou a mudar varios conceitos antigos de automacao
industrial. Melhorias logisticas aliadas a essas novas tendéncias trazem grandes beneficios
a toda cadeia de suprimentos levando-se em conta a grande importancia que essa area tem
para as cadeias produtivas sendo responsavel pelo movimentacdo e armazenagem de
produtos entre os diversos outros agentes de uma cadeia.

Objetivos: O presente estudo visa mostrar 0 que esse setor estd absorvendo em relagéo a
essa nova revolucao industrial, quais sdo os avanc¢os e os beneficios até o momento e se a
sua aplicabilidade esta sendo eficiente e viavel, sendo que a logistica 4.0 e parte da
industria 4.0 e os dois devem caminhar juntos e de maneira integrada. Por ser apenas uma
parte de todo o conceito que engloba a industria 4.0, percebe-se a necessidade de
aprofundamento do assunto, visando analisar quais aplica¢des estdo sendo efetuadas para
atender as novas tendéncias de mercado, mercado esse com expectativas de conectividade
cada vez mais altas.

Relevancia do Estudo: A logistica tem papel extremamente importante nesse novo cenario,
e atrelado as novas tecnologias propostas ao mercado, com a sua correta aplicacao sera
possivel observar resultados consideraveis e com valores agregados que fardo toda
diferenca em toda cadeia produtiva de uma empresa.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada para o presente trabalho foi a de pesquisa
bibliogréfica onde foram analisados trabalhos ja feitos, como livros relacionados ao tema.
Foram observados titulos de autores como, Ronaldo Ballou e Klaus Schwab onde
apresentam conceitos da logistica 4.0 e sua interacdo com a industria 4.0, mostrando as
principais mudancas ocorridas nos ultimos tempos que acompanharam todas as revolugdes.

Resultados e discussdes: Através dos estudos realizados por esses autores, percebe-se
gue a logistica 4.0 ainda estd em processo de insercdo no Brasil, sendo ela pouco
implementada por grandes partes das empresas, principalmente as de pequeno e médio
porte. Foi observado que ndo h& a desinformacéo sobre os beneficios que os investimentos
aplicados sobre ela trazem, porém, observa-se o certo receio por parte dos empresarios em
utilizi-la em suas fabricas. O custo de implanta¢do de um projeto logistico como esse é alto,
e seu retorno € a longo prazo o que faz com que 0os empresérios repensem sobre o caso e
acabam ndo fazendo tal investimento. Percebe-se também a falta de incentivo,
principalmente por parte dos 6rgdos governamentais, que se contribuissem com o apoio
necessario aumentaria os numeros de produtividade das empresas e consequentemente
contribuiria para o avan¢o econémico do pais.

Concluséo: Conclui-se que a logistica 4.0 apesar de estar caminhando junto com a
indastria 4.0, ainda encontra dificuldades de inser¢cdo nas empresas. Por ser considerado
um setor de apoio, normalmente o0s investimentos na area ndo acompanham o0s
investimentos da fabrica e acabam sendo n&o visto como prioridade. E comum observar em
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algumas empresas O6timas estruturas fabris, com maquinas com tecnologia de ponta
acompanhando a evolugdo da industria 4.0, porém quando se trata de logistica,
armazenamento e distribuicdo, algumas empresas acabam ndo dando a atencdo
necessaria. E importante que as empresas entendam que para 0 avanco ser totalmente
eficiente todas as areas devem estar interligas e tratadas de maneira parecida ou igual no
que se refere a investimentos e consequentemente desenvolvimento tecnoldgico.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUE PARA O DESEMPENHO DA PRODUCAO
— ESTUDO DE CASO NUMA EMPRESA DO RAMO DOCEIRO NA CIDADE DE BAURU-
SP
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Grupo de trabalho: Engenharia de Producéao.
Palavras-chave: Gestao, estoque, acuracidade, controle, métodos.

Introducdo: As empresas precisam ter um bom controle onde permita que o estoque
trabalhe e funcione junto com outros departamentos. Atualmente, a gestdo de estoque
contribui quase que inteiramente para o bom funcionamento da producgéo, evitando
prejuizos. Segundo Slack (2002), a definicdo para estoque é uma acumulagédo armazenada
de recursos materiais em um sistema de transformacao. Existem varios tipos e formas de
estoque. E tido como mais que essencial o controle do mesmo para que a empresa possa
controlar seu fluxo de material que tem fisicamente, o que precisa para a producdo do
produto acabado e se faltara algo. Para Dias (1993), sem estoque € impossivel uma
empresa conseguir trabalhar, simplesmente porque o estoque funciona como um
amortecedor entre 0s varios estagios da producgdo até a venda final do produto. Conforme
Godoy (2016), em geral estoque representa a maneira com sdo armazenados 0s materiais
em cada tipo de empresa, podem ser de varios tipos e para varias finalidades, é preciso
entender como cada um se comporta e para qual tipo de organizacdo ele encaixa melhor.
Eles podem ser: estoque consignado; estoque de antecipagdo ou sazonal; estoque inativo;
estoque minimo; estoque médio; estoque maximo; estoque de contingéncia; estoque em
transito; estoque protecdo ou isolador; estoque regulador; estoque de ciclo e estoque
dropshipping. Para Escobar (2019), existem algumas formas de estocagem, dentes elas
tém: PEP’s: primeiro a entrar, primeiro a sair, esse € o famoso e conhecido FIFO, o modo
mais tradicional de controle nas empresas. UEP’s: ultimo a entrar, primeiro a sair, aqui tudo
€ 0 ao contrario ao FIFO e PVP’s: primeiro a vencer, primeiro a sair, aqui ndo se segue o
modelo de entrada e sim o primeiro a vencer, utilizado na maioria das vezes em fabricas de
produtos pereciveis.

Objetivos: Estudar e melhorar a pratica para gestdo do estoque da empresa estuda,
melhorando a acuracidade.

Relevancia do Estudo: Espera-se que este estudo de caso traga resultados para a
empresa em questao, otimizando investimento em estoques, qualquer que seja o tipo e sirva
de exemplo para as demais empresas que nao levam essa pratica a sério.

Materiais e métodos: A pesquisa para revisdo bibliogréfica foi desenvolvida através da
coleta de dados em livros de administracdo de materiais e administracdo da producdao,
absorvendo dos mesmos conceitos e ferramentas para gestdo e controle de estoques, e
estudo de caso na empresa estudada. Conforme Cervo; Bervian (2007), independentemente
do tipo e area da pesquisa, supfe-se e exige-se uma pesquisa bibliografica prévia, para
fundamentacéo tedrica, justificando os limites e contribuicdo da prépria pesquisa.
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Resultados e discussfes: O estudo de caso foi embasado em entrevista com lideres de
producao e relatos dos funcionérios mais antigos, visando entender a ocorréncia das falhas
que geravam descontrole nos estoques, em funcdo disso sdo necessarios constantes
ajustes envolvendo altos valores financeiros. Como o sistema ERP ndo é o mesmo utilizado
pela matriz na Alemanha, a gestdo da producdo e controle de estoque ndo é satisfatoria,
gerando descontrole e baixa acuracidade dos estoques. A cadeia de suprimentos,
programacdo de producdo, controles, compras e demais operacdes ligadas a producéo
estdo concentradas com o coordenador de PCP, sobrecarregando as tomadas de decisédo
efetivas. O estoque ndo possuia barreiras fisicas, proporcionando livre acesso para qualquer
funcionario fazer retirada de materiais sem requisicdo. Uma equipe multidisciplinar foi
sugerida no estudo de caso para avaliar como seria controlado os suprimentos e a
acuracidade dos estoques. Inicialmente definiu-se que a frequéncia de contagem do
inventario de estoque seria realizada regularmente uma vez por semana, em seguida, uma
reunido para avaliacdo. Havendo divergéncias, eram realizados 0s ajustes no sistema,
diluindo os altos valores mensais acumulados até a implantacdo de novas rotinas para
gestao e controle da producao e estoques de matéria prima. Apds a estruturacédo da cadeia
de suprimentos e rotinas de inventario semanal, resultados expressivos comecaram
aparecer, as diferencas eram facilmente localizadas e solucionadas com rapidez, evitando
conflitos na transferéncia dos produtos acabados para o centro de distribuicdo. Com os
resultados positivos percebido, o foco entdo passou a ser na disciplina e cultura dos
funcionarios sobre movimentag&o de material do estoque sem requisigfes. A estrutura fisica
das instalacdes também foi contemplada por uma reforma e ampliacdo da area de
estocagem, possibilitando que todo estoque fisico ficasse préximo a area industrial,
eliminando o armazém externo.

Conclusdo: Grande parte do capital das fabricas estdo concentradas no estoque portanto,
conclui-se que o bom controle de estoque é importante sim, tanto na organizagéo fisica e
acuracidade no sistema. O principio pra uma boa gestdo de estoque industrial, € sem davida
o controle efetivo, com uma equipe capacitada e responsavel por essa questdo. Conclui-se
também que se os colaboradores mantiverem a visao focada no controle de estoque com
processos bem definidos, e com as ferramentas adequadas adotadas pela empresa, néo
havera mais ajustes de alto custo, refletindo no lucro contabil.
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Palavras-chave: Ferramentas de Qualidade, Padronizacdo, Agronego6cio, Manual de Boas
de Préticas Agricolas.

Introducgdo: Atualmente no Brasil o agronegocio é um dos pilares da economia do pais. Em
relacdo a soja, houve uma elevacdo de 19% quando se compara janeiro a maio de 2019 a
janeiro a maio de 2020. Desta forma ha uma projecdo de 25% de crescimento no
faturamento desse setor (PIB DO AGRONEGOCIO, 2020). A falta de padronizagio e
gualidade nos processos agricolas implica em grandes quantidades de desperdicio de
alimentos, gerando aumento do custo da producdo e consequentemente é repassado ao
consumidor, causando aumentos dos precos, retrabalho e uma série de fatores que afetam
o crescimento da industria (Mesquita et al.,2001).

Objetivos: O objetivo deste artigo consiste em identificar as causas raizes, descrever
solucdes e melhorias, por meio de bibliografias especializadas e manual de boas praticas
agricolas, mostrando eficiéncia no processo que sera modificado, assim como suas falhas,
buscando uma padronizacéo do processo produtivo através de ferramentas de qualidade.

Relevancia do Estudo: Em uma época de recessdo mostra-se ser uma area que o
investimento ndo sofre diretamente com a crise financeira. As perdas que ocorrem durante a
colheita mecanizada da soja implicam grandes prejuizos, frequentemente superiores a 120
kg hal (Embrapa, 2008)". Segundo Freitas (2009) e Santos (2004) a padronizacdo e
utilizacdo de ferramentas de qualidade, podera auxiliar na diminuicdo de perdas e aumento
de qualidade no processo.

Materiais e métodos: Para a realizacdo desta pesquisa adotar-se uma contribuicdo para
identificacdo das causas raizes na producdo agricola de um pequeno produtor de soja,
localizado na cidade de Jacuba — SP. Para identificar as possiveis causas raizes propde-se
aplicar um questionario que foi montado a partir do manual de Boas Praticas Agricolas e
Sistema APPCC. Desta maneira consegue-se dirigir possiveis melhorias para sua producéo
a partir das ferramentas de qualidade: (PDCA, Brainstorming, 5w2h, Diagrama Ishikawa,
Diagrama de Pareto e Programa 8s).

Resultados e discussofes: Inicialmente utiliza-se o Brainstorming e o 5w2h para levantar
dados e identificar possiveis causas de perda de produtividade, com o auxilio do
questionario respondido pelo responsavel da plantacdo identificou-se alguns fatores que
fogem do manual de boas praticas. Segundo o manual, sugere-se corrigir 0s seguintes itens
identificados. O produtor utiliza irrigacdo pluviométrica; j& que 0 mesmo nao possui um
sistema de irrigagdo na plantacdo e assim ndo consegue ter um controle dos niveis de
contaminantes quimicos e biolégicos e também em periodos de estiagem o produtor sofre
com a reducdao da produtividade. Também indica-se, através do brainstorming, que o
mesmo nao pratica em seus equipamentos a manutencdo preventiva, ou seja, utiliza-os até
guebrar, praticando somente a manutencdo corretiva, ocasionando paradas ndo previstas,
atrapalhando sua produtividade. Outro ponto importante, é o tratamento da prépria semente
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cultivada, pois o produtor sofre com a variacdo do aumento dos seus fornecedores e
também ndo ha estoque para o proprio produtor.

Concluséo: Utilizando a ferramenta Diagrama de Ishikawa, identifica-se 3 possiveis causas
da perda de produtividade no processo produtivo de soja. A primeira causa € a matéria-
prima, pois sofre com a alta variagdo do pre¢co dos seus fornecedores, onde o produtor
reconhece que poderia fazer o processo de tratamento de suas sementes no pré-plantio. A
segunda causa é as maquinas, o produtor ndo tem um plano de manutencao, efetuando
somente a manutencdo corretiva, ou seja, utiliza o equipamento até quebrar, correndo o
risco de paradas ndo programadas ocasionando maiores custos, podendo prevenir este
fator com um plano de manutencdo preventiva de seus maquinarios e ferramentas. A
terceira causa € o meio-ambiente, onde o clima tem grande impacto nos seus resultados ja
que o produtor ndo possui um sistema de irrigacdo, contando com a irrigacdo pluviométrica
(chuva), onde em periodos de estiagem, o mesmo sofre grande impacto na sua
produtividade.
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O PAPEL DA INDUSTRIA 4.0 NA FABRICACAO DE CELULOSE: O AVANGO
TECNOLOGICO DENTRO DO SETOR DE PREPARACAO DE CAVACOS
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Grupo de trabalho: Engenharia de Producao
Palavras-chave: Industria 4.0, Celulose

Introducgdo: A celulose é matéria prima fundamental para fabricagdo de papel, mas pode
estar presente nos mais variados tipos de produtos como fraldas descartaveis, tecidos,
papel higiénico, absorventes, enchimento de comprimidos, emulsionantes, espessantes e
estabilizantes de alimentos industrializados (como hamburgueres e gueijo ralado), adesivos,
biocombustiveis, materiais de constru¢cdo entre outros. Além disso a celulose é
biodegradavel, uma caracteristica muito valiosa para o mercado atual além de ter uma
grande relevancia na economia brasileira. A producao de celulose aumenta a cada ano, € no
final de 2018 o Brasil alcangcou o patamar de maior exportador mundial de celulose, e o
segundo maior produtor de polpa branqueada no mundo (ABRACOMEX, 2018), junto a esse
crescimento esta o investimento em nos avangos tecnoldgicos do setor, que vem trazendo
novidades para dentro das fabricas, alcancando resultados expressivos dentro do setor.
Nesse contexto, a industria 4.0 esta cada vez mais presente nesse processo, interligando
sistemas, analisando dados, auxiliando na tomada de decisdes e aproximando o cliente do
fornecedor, desde o manejo florestal até os equipamentos fundamentais do processo de
fabricacéo de celulose. Martin (2017) afirma que as tendéncias devem revolucionar a rotina
operacional de hoje, os conceitos da Industria 4.0, que mescla aspectos fisicos com virtuais,
ganham os holofotes e prometem mudar a realidade dos parques fabris de celulose e papel
nos proximos anos.

Objetivos: Apresentar a tecnologia 4.0 e como elas serdo implementadas dentro dos
equipamentos no setor de preparacdo de cavacos.

Relevancia do Estudo: A falta de estudos neste setor e nos equipamentos disponiveis no
mercado, motivou o trabalho sobre 0 assunto, depois de muitas pesquisas sem sucesso das
ferramentas e dos equipamentos, resolvi trazer as inovagdes que estardo sendo
apresentadas ao mercado brasileiro através da implementacao dentro do péatio de madeiras
de uma empresa que esta ampliando sua linha de producéo de celulose no interior de S&o
Paulo. Considerado o patio de madeiras com maior nivel tecnolégico do Brasil atualmente,
se ndo da américa latina, o projeto ird apresentar o que ha de mais novo em termos de
tecnologia para patio de madeiras.

Materiais e métodos: O trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisao bibliografica,
com objetivo descritivo e exploratério, ndo serd possivel trazer resultados quantitativos de
todas as ferramentas, pois algumas sao inéditas no mercado.

Resultados e discussdes: Para alcancar os objetivos dessa pesquisa, € necessario
compreender um pouco do processo da fabricacdo de celulose, especialmente os processos
de preparacdo e cozimento dos cavacos, processos que serdo beneficiados com as
ferramentas que serdo apresentadas neste estudo. A extracdo da celulose comeca no patio
de madeiras onde as toras sé@o transformadas em cavacos e posteriormente vao para o
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digestor onde é realizado o cozimento do cavaco para extrair a celulose presente na
madeira. Para que esse processo ocorra de forma desejada tendo o maior rendimento, &
necessario que alguns parametros sejam controlados, como a dimensdo dos cavacos, a
densidade da madeira e o teor de umidade. Ainda segundo Camargo (2015) e Foelkel
(2009) as dimensdes e as caracteristicas quimicas da madeira influenciam diretamente no
rendimento da extracdo da celulose podendo reduzir custos quando bem controlados.
Buscando ter um processo estavel e aproveitando o maximo possivel da matéria prima, as
empresas estao investindo em tecnologias baseados no 10T (Internet of things) para auxiliar
os operadores em andlises e tomadas de decis6es mais rapidas, com objetivo de aumentar
a producdo e diminuir os custos. A ANDRITZ, uma das maiores fornecedoras de
equipamentos para fabricacdo de celulose, desenvolveu algumas tecnologias que vao entrar
no mercado brasileiro trazendo beneficios ao setor. O Chipper EKG é um sistema que
analisa de forma online o picador, segundo a ANDRITZ (2019), o sistema analisa e informa
variaveis importantes para tomadas de decisbes que podem impactar na qualidade dos
cavacos. O ScanChip, outra ferramenta que vai revolucionar a maneira com que 0S
operadores fazem as andlises granulométricas fornecendo relatérios de forma online sobre
as dimensfes dos cavacos e por ultimo o Flowscanner, equipamento que promete muitos
beneficios ao processo, pois sera capaz de analisar informac¢des como a teor de umidade,
densidade e identificar objetos estranhos na linha de cavacos controlando diretamente o
digestor, alterando paramentos conforme o sistema analisa 0s cavacos até mesmo desviar o
fluxo quando identificado objetos estranhos que possam causar danos aos equipamentos e
a qualidade do produto acabado.

Concluséao: O setor da celulose esta em grande crescendo cada vez mais, com isso surge
a concorréncias, e muitas vezes o que pode diferenciar a qualidade de um produto € um
pequeno detalhe que tem muito investimento por traz. A revolucdo industrial 4.0 veio para
contribuir com tecnologia inovadoras dentro do mercado da fabricagdo de celulose, antes
um setor que muitas atividades eram realizadas de forma manual, hoje podem ser
realizadas sem a intervencdo humana. Ainda ha muito testes para se fazer, e sé se tera a
real nocdo dos beneficios ou impactos quando pudermos coletar dados e compara-los,
ficando aqui uma ideia para uma pesquisa futura.
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PROCESSO DE MELHORIA PARA UMA MICROEMPRESA PRODUTORA DE
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Dayana Bonfim dos Santos?; Edson Alcebiades Sposito?;
1Aluna de Engenharia de Producédo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB —
dayanasantoos@hotmail.com;
2Professor de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB - edson@spositoonline.com.br

Grupo de trabalho: Engenharia de Producéo
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Introducdo: Este artigo apresenta um estudo de caso, com o intuito de diagnosticar e
promover a melhoria organizacional de uma microempresa que produz alimentos veganos
em Bauru — S8o Paulo, analisando métodos e técnicas da Engenharia de Producdo para
viabilizar melhorias nos estabelecimentos. A metodologia usada € dividida em 6 etapas,
sendo elas: 1) Diagnostico financeiro; 2) Estratégia; 3) Marketing; 4) Gestao de operacdes
ou processos; 5) Gestdo de pessoas; e, 6) por ultimo, apresentacdo do diagnéstico e
feedback para a empresa. Este trabalho apresenta os resultados das etapas 1,2,3,4 e 5,
pois 0 projeto ainda se encontra em execugao.

Objetivos: A empresa “DaPlanta” é um pequeno negdcio para subsisténcia, e apresenta
sinais de se tornar um empreendimento com um grande potencial de crescimento. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho é fazer com que a empresa vislumbre a organizacdo de
seus processos e procedimentos para que 0s seus negocios sejam todos formalizados e
aplicaveis.

Relevancia do Estudo: Com base nisto, 0 presente trabalho visa a importancia em
demonstrar como o diagndéstico empresarial pode oferecer o diferencial competitivo, e
recomendacdes, com a proposta de auxiliar nas principais dificuldades encontradas no dia a
dia da gestdo de seu negécio. A proposta de um diagndstico empresarial é apresentar um
guadro confiavel da real situacdo que estad sendo vivenciada na empresa, além disso, é
interessante perceber como as instituicdes se organizam e planejam o seu negécio.

Materiais e métodos: Utiliza-se técnicas de modelagem, gestao agil e ERP que, neste caso
€ apresentado o MarketUp (sistema de gestdo gratuita para pequenas empresas), onde
desenvolve-se o tema abordado. A partir desse estudo, é possivel apurar e reduzir custos
assim como controlar e aumentar a produtividade, melhorando a gestdo da empresa e a
confiabilidade das informacdes, além de atingir os objetivos de forma mais eficiente.

Resultados e discussfes: O estudo permite observar que mesmo com as dificuldades
encontradas no decorrer do processo, a empresa possui alto desempenho e preocupacao
com aspectos sociais, foco da producdo para o cliente e bom relacionamento com
fornecedores. Em contrapartida, apresenta maiores dificuldades em relacdo a estrutura de
forma geral, divulgagdo da marca, comportamento ao lidar com a existéncia de servigos
substitutos e comportamento dos concorrentes diretos

Concluséo: Em fungéo da visédo sistémica do negdcio é possivel verificar com exatiddo os
pontos fortes e a melhorar no empreendimento. As dimensdes analisadas mostram-se
reveladoras e ao mesmo tempo provocativas para o desenvolvimento do desafio do
empreendedor. E importante destacar que os trabalhos realizados durante esta empreitada
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ja serviram para reflexdes importantes a empreendedora, mesmo sendo a proprietaria uma
pessoa muito nova no mercado, mas com qualidades que se destacam neste seguimento
tdo especifico. O melhor entendimento do negdcio com o referencial técnico apresentado,
garante uma visdo ampla e confiavel dos pontos a serem desenvolvidos e melhorados. A
importancia do diagnostico organizacional se torna imprescindivel, sendo que sua repeticao
nas diversas fases da existéncia da empresa deve ser encorajada.

Referéncias:

CHIVA, R. The facilitating factors for organizational learning in the ceramic sector.
Human Resource Development International, v. 7, i. 2, p. 233-249, 2004.

GOH, S.; RICHARDS, G. Benchmarking the learning capability of organizations.
European Management Journal, v. 15, i. 5, p. 575-583, 1997.

TANNENBAUM, S. I. Enhancing continuous learning: diagnostic findings from multiple
companies. Human Resource Management, v. 36, i. 4, p. 437-452, 1997.

PADILHA, Carolina Klein et al. Capacidade de aprendizagem organizacional e
desempenho inovador: percepcao dos atores de uma empresa téxtil. RACE: Revista de
Administracdo, Contabilidade e Economia, Joagaba: Ed. Unoesc, v. 15, n. 1, p. 327- 348,
jan. /Abr. 2016. Disponivel em: Acesso em: 20/04/20.

Frizzo, Patricia; Gomes, Giancarlo. INFLUENCIA DA APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL E DA INOVACAO NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DE
EMPRESAS DO SETOR VINICOLA. Revista Ibero Americana de Estratégia, vol. 16, nim.
2, abril-junio, 2017, pp. 35-50 Universidade Nove de Julho S&o Paulo, Brasil

OLIVEIRA, Fabio Martins. Diagndéstico empresarial e gestdo de projetos. Editora Senac
Séo Paulo, p. 4, 2019.

CATOIU, I.; TUDOR, L.; BISA, C. Knowledge-intensive business services and business
consulting services in romanian changing economic environment. Amfiteatru
Economic, Bucharest, v. 18, n. 41, p. 40-54, 02, 2016



! » XV Jornada Cientifica
» Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU | S S N 2 35 8 = 6 044
2020

APLICACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA MELHORIA NA GESTAO DE
ESTOQUES DE UMA EMPRESA DO SETOR AUTOMOTIVO

Avlla Barreto Bispo?; Larissa Correia Santos?; Luiz Alberto Stephan Junior3;
1Aluno de Engenharia de Producgédo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB —
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Grupo de trabalho: Engenharia de Producao

Palavras-chave: processo, melhoria continua, automotivo, estoques, ferramentas da
qualidade e produtividade.

Introdugdo: Com o aumento do nivel de exigéncia dos clientes em todo o mundo e também
no Brasil, torna-se cada vez mais dificil para uma empresa se manter competitiva no
mercado, fazendo-se necessario um esforco maior para melhorar tanto o seu processo
guanto a qualidade de seus produtos e servicos. Nesse panorama, algumas empresas se
destacaram, ou até mesmo, viram lider de seus segmentos. A Toyota, por exemplo, € uma
grande referéncia no ramo automotivo desde a metade do século XX, periodo marcado pelo
fim da segunda guerra mundial em que houve grandes transformacgfes nas tecnologias e
nas relacbes produtivas.

Objetivos: Este artigo propde-se a buscar ferramentas que possam estimular atividades
como, por exemplo, a padronizacdo de tarefas, a limpeza e organizacdo no local de
trabalho, trazendo um ambiente mais util e menos poluido possivel, visando o aumento da
produtividade no setor em estudo.

Relevancia do Estudo: O estudo e a aplicacdo das ferramentas da qualidade no ambiente
de fabrica visa buscar maior eficiéncia produtiva e trazer resultados superiores, com o intuito
de garantir a sobrevivéncia e ampliar a competitividade das empresas (OHNO, 1997,
PORTER, 1990; SLACK et al., 2009).

Materiais e métodos: Este artigo foi elaborado a partir da investigacdo de problemas reais,
relacionados a desorganizagao, retrabalhos, problemas de armazenamento, de identificagao
e da qualidade, além de atrasos de entregas em uma empresa do setor automotivo,
caracterizando-o como Estudo de caso, realizado no periodo de Fevereiro/20, com término
previsto em Dezembro/20 (MASCARENHAS, 2018). Para a coleta de dados deste trabalho
foi utilizada principalmente a pesquisa qualitativa, que foi realizada a partir da observacéo in
loco e de entrevistas das pessoas em seu ambiente de trabalho. (ZANELLA, 2009)

Resultados e discussfes: Foram analisados os fluxos de trabalhos dos setores da
expedigcdo, onde pdde-se identificar algumas dificuldades no armazenamento do setor. O
acesso ao setor ndo era restrito com isso ndo havia controle de entrada e saida das
pessoas e muito menos das pecas. A falta de organizacdo e padronizacdo nesse ambiente
trazia riscos, descontroles, quebras, sujeiras e gastos desnecessarios, incluindo retrabalhos.
Os riscos aconteciam pelos modelos dos racks e pelo manuseio inadequado de pecas
durante o carregamento, da mesma forma ocorriam as quebras. A sujeira era decorrente
dos retrabalhos das pecas que eram feitos dentro da prépria expedi¢cdo causando poeira e
outras sujidades.
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A partir das observacdes acima, foram considerados os impactos causados e, usando as
ferramentas da qualidade como Diagrama de Ishikawa, andlise dos 5 porqués e matriz de
priorizacdo, foram definidas novas formas de organizacdo e guarda dos produtos, com
armazenagem diferentes, sendo: armazenagem no chdo, armazenagem estatica e a
armazenagem dinamica, levando-se em conta os tipos de produtos e as necessidades de
identificac@o, preservacdo de cada um deles (SLACK et al., 2009).

Figura 1 - Diagrama Causa e Efeito - Retrabalho em inspecéo de carga

Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

Méo de obra Matéria-prima Medicio ——
Falta de padronizacdo
lluminagao treinamenta racebimento de pscas
- Acesso de pessoas
Tirta & poeira 50 ———
o excessive
proxima as pegas Pecas riscadas
identificacdo

Sujeira de tinta
Pegas quebradas
incorreta no
carregamenta

Carrinho de

carregamento
néo adeguado Acesso de pessoas
nio autorizadas

Mesa ndo adeguada = —
M Falhz na inspegdo Flastico balha
da qualidade inadequada
&

Método Maquina io ambiente

Problema

#Nao realizar inventario

Fonte: Elaborado pelas autoras — 2020

Concluséo: A partir da aplicagédo de ferramentas da qualidade, conforme exemplo da Figura
1, pode-se identificar e propor melhorias na organizagéo, obtendo-se resultados satisfatorios
com as novas regras de armazenamento, identificagdo, movimentacdo e embalagem dos
itens que entraram e/ou sairam do setor da expedicdo. Além disso, realizou-se o
mapeamento do processo da logistica interna, e foi feito uma proposta de novo arranjo
fisico, visando melhorias de processo e maior eficiéncia no trabalho, com principal foco na
eliminacdo do retrabalho e em evitar danos as pecas, com um aumento significativo na
produtividade e uma economia financeira, que até o momento, encontra-se em mais de R$
70.000,00 com o fim dos retrabalhos. A previsdo do término da implantacdo é até
Dezembro/2020.
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IMPLANTACAO DE INDICADORES DE GESTAO A VISTA — ESTUDO DE CASO NA
MANUFATURA DE VIDROS NA CIDADE DE BAURU-SP
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Grupo de trabalho: Engenharia de Producéo

Palavras-chave: Gestao a vista, indicadores, fluxo produtivo, comunicacdo, produtividade,
melhoria.

Introducgdo: Quando pensamos em processos industriais, fluxo produtivo, linha de producéo
e outros sindnimos, é comum pensarmos em agilidade, maquinas e linha de produgéo
continua, o que nao esta equivocado. Porém a partir deste estudo, quando tratarmos destes
termos, 0 aspecto principal para pensarmos sera 0 gerenciamento, pois é por meio de um
gerenciamento correto que os meios de produgdo séo explorados de forma oOtima. E, para
que essa administracao possa ter éxito € necessario que o gerenciador e sua equipe sejam
abastecidos de dados e indicadores importantes para, nortear, quantificar e qualificar o
trabalho em execucdo e o que sera executado. Dados estes que devem ser tratados de
forma correta, assim como sua exposicdo que devem integrar 0S componentes e recursos
presentes no processo produtivo, proporcionando mais clareza e compreensao do processo

e seus objetivos.

Objetivos: O objetivo deste artigo € demonstrar a eficacia da implementagcédo da gestéo a
vista no processo de manufatura (beneficiamento) do setor vidreiro.

Relevancia do Estudo: Segundo Krajewski; Ritzman; Malhotra (2008, p.108) a matriz de
produto — processo € composta por trés elementos: volume, projeto do produto e processo.
A escolha de uma estratégia de processo de manufatura é ligada ao fator volume, onde
guanto mais especificagbes de clientes sdo atendidas pela producéo, mais personalizados
sdo estes produtos, consequentemente um baixo volume em determinadas etapas do
processo. Desta forma, buscar novos resultados ou parametros como aumento de producao,
insercdo de novos projetos, ou até mesmo especializagdo em um tipo de projeto, € um
grande desafio e normalmente exige grandes estudos e modificacbes. Para que seja
possivel analisar o desempenho da producéo e seu nivel de produtividade, segundo Slack
(2009), é necessario identificar quem séo os stakeholders da operacédo. Os stakeholders sé&o
os interessados ou que estejam de alguma forma interligada com o processo produtivo. Ou
seja, ter um bom desempenho significa atender os anseios dos interessados, por exemplo,
entregar ao cliente final um produto no prazo estipulado com o nivel de qualidade
satisfatorio, sem deixar de atender os anseios gerenciais a respeito de desperdicios de
tempo ou de materiais, além de, certificar-se que os colaboradores estdo confortaveis com a
operacdo e todos os requisitos trabalhistas estejam sendo cumpridos. Este estudo
demonstra que o atendimento a stakeholders e novos objetivos partindo de modificagcbes de
diretrizes do macroprocesso, sdo possiveis sem grandes modificacbes de layout ou
expansdes fisicas com a administracdo dos recursos presentes no processo produtivo e dos
indicadores como o Overall Equipment Effectiveness (O.E.E). Albertin (2016) explica que, o
indicador contém as andlises de produtividade, disponibilidade de maquina e de qualidade
dos produtos. Este indicador é construido de forma percentual, relacionado a dados e metas
tedricas de cada setor ou maquina. Também devemos ressaltar a utilizagdo de ferramentas
da qualidade que irdo assegurar a qualidade na elaborag&o das atividades relacionadas ao
estudo que por ser tdo importante, ao longo do tempo foram aplicadas, estudadas e
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aperfeicoadas até os dias atuais e cada vez mais se tornam fundamentais no processo
produtivo (MELLO, 2011).

Materiais e métodos: O artigo fora elaborado com o intuito de demonstrar o estudo de caso
de uma empresa de porte médio do ramo de beneficiamento vidreiro situada na cidade de
Bauru-SP fundada no ano de 2012. Para sua realizagdo fora necessario a aplicagdo de
técnicas de pesquisa de campo e quantitativos, com o objetivo de adquirir conhecimento e
coletar todos os dados relevantes sobre a empresa e seu processo de produgdo. Conforme
Cervo; Bervian (2007), independentemente do tipo e area da pesquisa, supde-se e exige-se
uma pesquisa bibliogréafica prévia, justificando os limites e contribuicdo da prépria pesquisa.

Resultados e discussfes: O objetivo da aplicacdo do projeto de gestdo a vista era
viabilizar a reducdo do prazo de atendimento ao cliente e consequentemente aumento de
produtividade da planta industrial, e o mesmo fora cumprido, gerando beneficios como,
maior integragcao dos colaborados com o processo produtivo, automacao dos indicadores de
producdo, melhoria no acompanhamento de produgdo e no ambiente de trabalho da
producao.

Concluséo: Com a implementacao exitosa do projeto, fora possivel concluir que a utilizacao
e integracdo dos recursos de forma adequada e interativa, a aplicagdo das ferramentas da
gualidade atrelado a uma boa didatica de comunicacdo adequada, podem proporcionar
aumento de produtividade e otimizacdo de tarefas e processos, podendo desencadear
também um processo de modificagdo de cultura dentro da empresa.
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UMA REVISAO DO CONCEITO DO METODO DO VALOR PRESENTE LiQUIDO - VPL
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Palavras-chave: Valor presente liquido, retorno, taxa de desconto, fluxo de caixa.

Introducdo: Dentre as varias técnicas de avaliacdo da viabilidade econémica de projetos de
investimentos, uma delas € o método do valor presente liquido, ou VPL, cujo conceito é
abordado neste trabalho.

Objetivos: Abordar o conceito de valor presente liquido.

Relevancia do Estudo: O método do valor presente liquido € considerado como uma das
melhores técnicas de avaliagdo de projetos de investimentos. Por isso, fazer uma revisao
bibliogréafica do conceito € uma boa oportunidade de aprimorar 0 método.

Materiais e métodos: Este trabalho é resultado de uma pesquisa bibliogréfica realizada
sobre o método do valor presente liquido - VPL. Segundo Cervo; Bervian, (2002), a
pesquisa bibliogréfica é relevante tanto para o levantamento do estado da arte do tema,
como para o embasamento tedrico, justificando os limites e contribuicdo da prépria
pesquisa.

Resultados e discussfes: O Método do valor presente liquido, ou VPL, consiste em
descontar os fluxos de caixa ao momento inicial e fazer a diferenca entre as somas dos
valores presentes das entradas de caixa e o desembolso inicial, denominado “investimento
inicial”. ASSAF NETO (2010, pag. 354) apresenta que a “medida do valor presente liquido é
obtida pela diferenca entre o valor presente dos beneficios liquidos de caixa, previstos para
cada periodo do horizonte de duracdo do projeto, e o valor presente do investimento
(desembolso de caixa). O conceito é apresentado por FIGUEIREDO (2017, pag.88)
considerando que ‘este método esta baseado em uma taxa minima de retorno assumida.
Idealmente, esta taxa deveria ser a taxa média do custo de capital”. O método do valor
presente liquido baseia-se no conceito de valor do dinheiro no tempo, reflete a importancia
da taxa de desconto utilizada, sendo apresentado por GITMAN (2010, pag. 369) que o
conceito de “valor presente liquido (VPL) considera explicitamente o valor do dinheiro no
tempo, é considerado uma técnica sofisticada de orcamento de capital. Todas as técnicas
desse tipo descontam de alguma maneira os fluxos de caixa da empresa a uma taxa
especificada. Essa taxa — comumente chamada de taxa de desconto, retorno requerido,
custo de capital ou custo de oportunidade — consiste no retorno minimo que um projeto
precisa proporcionar para manter inalterado o valor de mercado da empresa”. MEGLIORINI
(2012, pag. 79) se expressa com relagédo ao conceito de VPL afirmando que “ele consiste na
diferenga entre o valor descontado do fluxo de caixa para a data do investimento inicial (I.1.)
e o valor inicial de um projeto”. Dessa forma, todos 0s autores pesquisados apontam para
um mesmo conceito do método do valor presente liquido.

Concluséo: Portando, apés a aplicacdo do método, obtém-se através dos calculos os
seguintes resultados: se o resultado do célculo for negativo, pode-se dizer que o
investimento é inviavel e que trara prejuizos. Porém, se o resultado do céalculo do VPL for
positivo, significa que o investimento é viavel e trara ao investidor um retorno financeiro e
consequentemente uma valorizacdo do seu capital; outra opcdo € a neutralidade do VPL,
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obtendo-se esse resultado através dos célculos tem-se que o investimento sera equilibrado
e ndo trara nem lucro ou prejuizo para o investidor. Conclui-se que com a aplicagdo deste
método simples e de interpretacdo ndo complexa pode facilitar de maneira assertiva nas
tomadas de decisfes financeiras através do estudo de viabilidade.
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