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Grupo de Trabalho: Administracédo
Palavras-chave: Revolucéo 4.0, Imigracdo Virtual, Negdcios Internacionais

Introducdo: A Globalizacdo e os avancgos tecnoldgicos proporcionaram inimeros beneficios
para as organizacdes em termos de produtividade e proximidade com mercados de todas as
nacdes. Segundo Siqueira (2016), além do intercambio comercial, a Globalizagdo promoveu
0 intercambio cultural devido a facilitacdo do movimento dos fatores de producéo,
proporcionando movimentos migratérios fisicos de trabalhadores de pais emergentes ou em
desenvolvimento para os paises desenvolvidos. Entretanto, atualmente, devido ao crescente
avanco nas techologias de comunicacdes e de softwares de colaboracdo uma nova onda
migratOria comecga a surgir, mas dessa vez é o trabalho que migra em busca do trabalhador
gue ndo mais precisa deixar seu pais de origem, proporcionando uma imigracao virtual.

Objetivos: Este trabalho tem por objetivo identificar tendéncias no mercado de trabalho
internacional diante dos avancos tecnolégicos proporcionados pela Revolugéo 4.0

Relevancia do Estudo: Com o rapido avanco tecnolégico faz-se necesséario entender o
impacto nas relacdes de trabalho e as inovacdes possiveis para a facilitacdo da
movimentacao do fator de producdo méo-de-obra e as vantagens disso para os estudos de
negoécios internacionais.

Materiais e métodos: Para a realizacdo deste trabalho utilizamos do método de revisao
bibliografia de obras produzidas por autores de renome e contetdo veiculados em
periédicos de prestigio.

Resultados e discussfes: Podemos acreditar que o processo de Globalizacdo €
relativamente recente, mas conforme Siqueira (2016) se observamos a historia
perceberemos o inicio da globalizacdo j& era mercantilista, quando as trocas comerciais e a
descoberta de novos territérios propiciaram, também, a troca cultural.

Também é conhecido que a globaliza¢do proporcionou crescimento econdémico em todas as
nacdes. Segundo o Banco Mundial (2003) os paises desenvolvidos apresentaram um
crescimento 3 vezes superior aos paises em desenvolvimento e essa expansao econdmica
proporcionou 0s movimentos migratérios de trabalhadores dos paises em desenvolvimento
para os desenvolvidos em busca de melhores condi¢cBes de trabalho e qualidade de vida.
Para Schwab (2016), os avancgos tecnoldgicos provocaram transformagfes profundas em
nossa sociedade. Desde 1760 com o advento da primeira Revolugdo Industrial, que
introduziu a maquina a vapor, até os dias atuais com a chamada Revolucdo 4.0 que nao
apenas esta proporcionando inovacdes tecnoldgicas, mas novas formas de interagdo e no
modo vida das pessoas. Algumas dessas inovacdes no modo de vida das pessoas estdo
relacionadas a forma de comunicacédo, interacdo e colaboracdo entre os individuos que
criaram forma de relacionamento a distancia, mas com uma proximidade nunca vista devido
a tecnologia. Inclusive nas rela¢des de trabalho onde o fator presenca fisica vem sendo
reduzido a cada dia e alterando a forma de imigracgé&o tradicional para uma imigracao virtual.
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De acordo com Baldwin (2019), imigracdo virtual pode ser melhor compreendida se
pensarmos que atualmente € possivel estar fisicamente em um pais e trabalhar em outro
com grande eficiéncia, interagindo, coordenando e executando atividades através da rede
de computadores e de softwares de colaboracdo online. Para o autor imigracédo virtual é
mais comum em alguns setores da economia como o tecnologia e desenvolvimento de
softwares, por exemplo, em que trabalhadores séo contratados em diversos paises para
desenvolverem uma parte do cédigo de um software para uma empresa.

Diante disso, Baldwin (2019) considera que a tendéncia futura é que a imigracdo virtual
reduza significativa o volume de pessoas transitando de um pais para outro em busca de
melhores condicGes de trabalho. Agora serad o trabalho que ira imigrar em busca dos
trabalhadores. Para o autor, no passado os trabalhadores de paises em desenvolvimento
imigravam para paises desenvolvimento, agora a tendéncia é que o trabalho migra dos
paises desenvolvidos em busca de trabalhadores em paises em desenvolvimento devido a
diferenca de precos dos servigos entre as nagfes e diz que tal diferenca chega a 10 a 20
vezes. O autor ainda afirma que “veremos muitos profissionais de Brasil, Argentina, Quénia,
Ucrania, india trabalhando para empresas em Nova York e Londres.”

Concluséao: Apesar de promissor e de ja conseguirmos encontrar inUmeros casos que
demonstram que a imigracao virtual € um fato, ainda é cedo para compreendermos suas
vantagens e desvantagens. Baldwin (2019) diz que a nova onda migratéria representara
enorme oportunidade para trabalhadores das nagbes emergentes, mas também vai gerar
mais revolta nos paises ricos, favorecendo movimentos populistas. Mesmo assim, considera
gue tal movimento ganhard cada vez mais forca, pois com 0s avangos tecnolégicos
proporcionados pela Revolugdo 4.0 outros fendmenos estdo se originando e criando tal
incentivo como por exemplo: o home-office, a experiéncia de trabalho em casa, que ja
comum nos Estados Unidos da América; a grande facilidade de se utilizar softwares de
comunicagdo para reunides e conversas a longas-distancias e a reducdo das barreiras
linguisticas em que softwares ja realizam traducgdo instantdnea das conversas escritas ou
faladas. Muito ainda estd por vir, mas fica evidente para os estudos de Negdcios
Internacionais que mais uma barreira a livre movimentacdo do fator de producdo méo-de-
obra parece estar caindo.
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Introducdo: A taxa interna de retorno (TIR) é uma das metodologias de analise de
viabilidade econdmica de projetos de investimentos. Apesar de ser apontada como uma das
técnicas mais complexas para se analisar um projeto, apresenta suas limitagdes. Seu
calculo complexo é facilmente realizado através de calculadoras eletronicas e planilhas
eletrbnicas, o que facilita sobremaneira sua utilizagdo. Sua conceituacdo, no entanto, faz
com que seja uma metodologia bastante util no processo de avaliacdo de projetos de
investimentos.

Objetivos: Apresentar o conceito de Taxa Interna de Retorno (TIR).

Relevancia do Estudo: O método da taxa interna de retorno é utilizado como uma das
técnicas preferenciais na avaliacdo de projetos de investimentos. Dessa forma, rever o
conceito € um estimulo a busca de respostas para aprimorar o método.

Materiais e métodos: Materiais e métodos: este trabalho é resultado de uma pesquisa
bibliogréfica junto a diversos autores sobre o assunto. A pesquisa bibliografica, de acordo
com CERVO e BERVIAN (2002), independentemente do tipo e area da pesquisa, supde-se
e exige-se uma pesquisa bibliogréfica prévia, seja para o levantamento do estado da arte do
tema, ou para a fundamentagéo teorica, justificando os limites e contribuicdo da propria
pesquisa para o conhecimento do assunto. Neste caso, a pesquisa foi sobre o campo dos
métodos de avaliacdo econdmica de projetos de investimentos. Objetivou-se identificar
pontos discordantes e pontos convergentes entre os diversos autores pesquisados.

Resultados e discussdes: A taxa interna de desconto (TIR), segundo CURY (2018, Pag.
122), “é a taxa de desconto que iguala o valor presente das entradas e saidas de um projeto
de investimento”. Para HOJI (2017, pag. 174), “este método assume implicitamente que os
fluxos de caixa liquidos periddicos séo reinvestidos a propria TIR calculada para todo o
investimento”. O método da TIR leva em consideracdo o conceito de valor do dinheiro no
tempo. Assim, considerando-se os fluxos de caixa produzidos por um investimento, durante
sua vida, a TIR sera a taxa de desconto que faz com que a soma dos valores presentes
destes fluxos de caixa, descontados até o momento inicial, produzam um valor igual ao
investimento inicial. Como base para a tomada de decisdo a respeito de um projeto de
investimento, se a TIR for superior, ou igual, a taxa minima de retorno, exigida pelo
investidor, o projeto deverd ser aceito. Caso contrario, devera ser rejeitado (ASSAF NETO,
2010). De acordo com ASSAF NETO (2010), mesmo projetos que se apresentem lucrativos
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em um determinado periodo, poderdo deixar de ser ao longo de sua vida util. Nesta
situacdo, a empresa devera absorver a reducéo da rentabilidade. Ainda segundo este autor,
se a decisdo de aceitar 0 projeto de investimento se basear exclusivamente na TIR, os
fluxos intermediarios de caixa deverdo ser reinvestidos. O autor sugere, ainda, a utilizacao
do método da TIR modificada, quando nao houver plenas possibilidades de reaplicacdo dos
fluxos intermediarios. Nesse método sdo levadas em conta as taxas possiveis de
reaplicacao dos fluxos intermediarios de caixa.

Nesta abordagem, conclui-se que a andlise de um investimento depende ndo apenas das
projecdes de seus fluxos de caixa, mas, também das taxas de reinvestimentos destes.

Concluséo: Pelo conceito de taxa interna de retorno (TIR), ao serem descontados os fluxos
de caixa previstos no projeto de investimentos, a soma dos mesmos deverd ser igual ao do
valor do investimento. A TIR, portanto, € a taxa de rentabilidade periédica do projeto de
investimento. Os autores pesquisados concordam com esse modelo conceitual de forma
que, ndo ha discordancia entre 0s mesmos.
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Introducgdo: Com a crise financeira instalada no Brasil, muitos adotam a pratica do trabalho
sem registro, ou seja, buscam sucesso trabalhando como autbnomo. Pesquisas mais
recentes realizadas pelo Jornal O GLOBO (2017), apontam um crescimento de mais de 10%
no trabalho autbnomo, apenas com regularizagdo do CNPJ. Com isso, tem sido grande a
procura pela comercializacao de vestuario de ambos os géneros, onde futuros comerciantes
tém buscado a importacdo de roupas de outros estados para abrir um negocio em sua
regido. Fica claro que com a correria e tarefas do cotidiano, os pais tem cada vez menos
tempo e paciéncia para ir até lojas em busca de produtos, ainda mais no ramo infantil, que
com a demora em filas e no transito, acabam estressando crianc¢as, causando um desgaste
no passeio. Aproveitando esse movimento, foi criada a Mamae Coruja, uma loja virtual
especializada em vendas de roupas de criancas de 01 a 12 anos, que apresenta como
diferencial o atendimento a domicilio e pecas com marcas reconhecidas pela qualidade das
malhas, sempre facilitando na forma de pagamento de acordo com a necessidade do
cliente.

Objetivos: Avaliar a oportunidade de abertura de uma empresa especializada em roupas
infantis, através de um plano de negdcio, aplicando melhorias em busca de melhores
resultados.

Relevancia do Estudo: Em um mundo consumista, onde andar sempre bem vestido virou
sinbnimo de status, isto é, em todos os cantos do mundo, todos procuram acompanhar a
moda do momento, que muda diariamente. Com isso quem tem a ganhar é o comercio de
vestuério que anualmente vem subindo gradativamente. O lojista que deseja atuar nesse
ramo, pode optar por atender género que ainda € pouco trabalhado no pais, o infantil. Um
levantamento realizado pela Associacdo Brasileira de Industria Téxtil e de Confeccdes
(ABIT, 2018), mostrou que o segmento vem tendo um crescimento de 6% ao ano,
movimentando quase 30 bilhdes, fazendo girar o comercio. Com a correria do dia a dia,
muitas maes ndo conseguem tempo para ir as compras com seus filhos. Lojas sempre
cheias com longas filas, e aquela velha inseguranca de sair com criancas em lugares
publicos, acabam afastando as mées das lojas. Pensando nisso, foi desenvolvido um plano
de negocios para a criagdo Mamée Coruja. Uma loja virtual especializada em comercio de
roupas infanto-juvenil que atende a todos os géneros, e o melhor, leva conforto e qualidade
até sua casa.
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Materiais e métodos: O trabalho foi desenvolvido através de pesquisa exploratéria em
livros e artigos, e também com base em pesquisas bibliograficas onde utilizou-se a pesquisa
de artigos de revistas fisicas e digitais. De acordo com Gil (2008), pesquisa exploratéria tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema. Ainda de acordo com Gil
(2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida baseada no material ja elaborado, composto
essencialmente por livros e artigos cientificos.

Resultados e discussfes: O trabalho em questédo trata-se de um plano de negocio que
buscou explorar o segmento de vestuério infantil, e teve como objetivo analisar se o plano é
viavel. Apés estudos identificou-se que o delivery de vestuario infantil possui pouca, ou
gquase nenhuma atuacdo na cidade, sendo assim encontrou-se um mercado em potencial,
no qual a empresa pretende atuar. Durante alguns dos estudos realizados, abordou-se
sobre o empreendedorismo como termo fundamental para o negécio. Biagio (2012), ressalta
que empreender é colocar em pratica, executar ou dar continuidade a uma ideia com o
objetivo de alcancar objetivos e resultados estabelecidos pelo empreendedor. Para que o
plano de negécio saia do papel, utilizou-se da ferramenta analise SWOT, que de acordo
com Kotler e Keller (2007) define como essencial na organizagdo pois nos mostra o
potencial e as ameacas que estdo dentro e fora do ambiente. Através de pesquisas
realizadas, obteve-se como resultado parcial a viabilidade do plano de negécios.

Concluséao: Com base nos dados obtidos em pesquisas e fontes bibliogréficas, observa-se
que, mesmo o pais apresentando instabilidade financeira, o comercio de roupas infantis tem
demonstrado crescimento. Desta forma, conclui-se que o negocio tem potencial para que se
torne viavel devido as oportunidades exploradas e recursos disponiveis.
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Introducdo: No Brasil, o objetivo da implantagdo das estradas de ferro, em plano nacional,
era a integracao territorial. Para o Estado de S&o Paulo a razo teve origens econémicas:
facilitar o transporte do café do interior para o litoral, uma vez que o tradicional sistema de
carregar mercadorias em lombo de burros em estradas carrocaveis jA nao supria as
distancias e as necessidades de seus produtores. As estagfes ferroviarias comecaram a
concentrar as primeiras atividades urbanas ao abrigar as familias dos cafeicultores; além de
propagar caminhos que interligam povoados. Deste modo, conforme Silveira (2002), os
sistemas ferroviarios formaram verdadeiros corredores de exportacdo e consolidaram,
ainda, a cidade de S&o Paulo como centro de industrializacao.

Objetivos: Conhecer a historia das ferrovias no Brasil, desde a implantacdo da Estrada de
Ferro Maua até os dias atuais.

Relevancia do Estudo: Para a adequada andlise das vantagens e desvantagens no que se
refere a utilizacdo de qualquer tipo de modal de transporte, deter conhecimento acerca do
trajeto historico de sua implantacéo e desenvolvimento é de grande relevancia. No Brasil, o
conhecimento acerca da histéria das ferrovias, ainda, € essencial para a compreenséo do
desenvolvimento socioecondémico do Pais.

Materiais e métodos: O presente artigo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica
com base em livros, artigos e sites especificos; que, de acordo com Gil (2002), tem como
vantagem possibilitar ao investigador “a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente" e que "torna-se particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muitos dispersos pelo espaco.”

Resultados e discussfes: De acordo com informacdes do Portal do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT (2015), a Estrada de Ferro Maua — a
primeira Estrada de Ferro do Brasil, ligando a Baia de Guanabara a Petropolis — permitiu a
integracdo dos modais ferrovidrio e aquaviario e introduziu a primeira operacéo intermodal
no pais. Contudo, centenas de quilébmetros de trilhos surgiram de maneira desordenada e
fragmentada ap0s sua inauguracao, em 1854, o que, segundo Luceno e Laroque (2011),
ocorreu devido a falta de um Plano Nacional de Viacdo. Conforme os autores, aos
investidores estrangeiros interessava apenas a garantia de lucro rapido uma vez que, a
partir de 1873, o governo imperial passou a oferecer juros e verbas para cada quildmetro
construido — 0 que levou o pais ao endividamento externo e ao sucateamento rapido de sua
malha ferroviéria.
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A estatizacdo da malha férrea nacional a fim de viabilizar sua eficiéncia, dada a fase de
estagnacao do setor, foi iniciada pelo presidente Getulio Vargas na década de 1930. Na
década de 1970, entretanto, comecaram a entrar em decadéncia em virtude da grande
concorréncia do modal rodoviario que, segundo Silveira (2002), “passa a eliminar as
barreiras regionais, iniciando a formagdo de um mercado nacional, com novos espacos
comerciais para o capital industrial”. A partir da segunda metade dos anos 1990, entdo, a
Rede Ferrovidria Federal S/IA — RFFSA compds o grupo das empresas publicas que
entraram no processo de desestatizagao.

As doze superintendéncias regionais da extinta RFFSA foram divididas em seis malhas,
compostas pela Estrada de Ferro Tereza Cristina, pela Malha Centro-Leste, pela Malha
Nordeste, pela Malha Oeste, pela Malha Sudeste e pela Malha Sul. De acordo com Silveira
(2002), as concessfes resultaram em uma série de modificacdes na estrutura ferroviaria
nacional, levando algumas ao sucateamento e “contribuindo muito pouco para o
desenvolvimento das regifes onde exercem influéncia." Segundo informacdes disponiveis
no site da MRS Logistica S/A (s.d.), administradora da Malha Sudeste, o transporte
ferroviario de cargas possui, em comparac¢do a outros modais, indices muito elevados de
produtividade e eficiéncia energética; maior seguranca operacional e indices nulos de
roubos de carga; custos 20% inferiores em relacdo as outras solugfes; além de menor
impacto sobre o transito das cidades e ao meio ambiente. A concessionaria possui,
atualmente, cerca de 16% da frota ferroviaria nacional, incluindo mais de 18 mil vagdes e
gquase 800 locomotivas.

Concluséao: Os recorrentes problemas na administracéo das ferrovias, levantados durante
as pesquisas, ndo impedem a constatagdo dos avancos ocorridos em razdo de sua
implantacdo e funcionamento no Brasil. Devido a resisténcia no que diz respeito a
revalorizacdo e ressignificacdo deste modal, o sistema ferroviario carrega a conotacao de
“antigo e precario”. Contudo, o setor permanece apresentando inovagdes e proporcionando
cada vez mais seguranga a um baixo custo, mostrando-se como excelente alternativa nas
operacdes logisticas em larga escala.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Planejamento e Controle de Producéo, Contabilidade de Custos, Métodos
de Custeio, Custeio Variavel e Custeio por Absor¢do, Custo Padréo.

Introducdo: A forma de contabilizagdo da producdo leva em consideracdo o método de
custeio adotado em detrimento das informacdes geradas pelo planejamento e controle. Nao
se leva em consideracdo a estrutura produtiva, recursos empregados e tampouco o
planejamento da produgdo. Da mesma forma os custos gerados pela Contabilidade de
Custos ndo séo considerados pela producdo para determinacdo do custeio de recursos e
seu planejamento. As informacdes geradas pelo Planejamento e Controle de Producédo
podem nao ser utilizadas pela Contabilidade de Custos no calculo do custo dos produtos
devido a sua metodologia especifica. Nesse trabalho abordamos trés metodologias: custeio
por absorc¢ao, custeio variavel e custo padréo.

Objetivos: Apresentar a variagdo entre estas metodologias com a finalidade de evidenciar
que cada uma delas é conceitualmente diferente com resultados diferentes levando
possivelmente a decisdes diferentes.

Relevancia do Estudo: As metodologias de calculo de custos de producdo sdo variantes
em seu resultado e aplicacdo. Este trabalho torna-se importante em comparar estes
métodos e sua aplicacdo na producdo em relacdo as informacdes do planejamento de
controle de produgéo.

Materiais e métodos: este trabalho € resultado de uma pesquisa bibliografica junto a
diversos autores sobre o assunto. A pesquisa bibliogréafica, de acordo com Cervo e Bervian
(2002), independentemente do tipo e area da pesquisa, supde-se e exige-se uma pesquisa
bibliografica prévia, seja para o levantamento do estado da arte do tema, ou para a
fundamentacéo tedrica, justificando os limites e contribuicdo da propria pesquisa para o
conhecimento do assunto.

Resultados e discussfes: A organizacdo do sistema de producao é de responsabilidade
da chamada funcdo Planejamento e Controle de Producgéo. Segundo (Fernandes, Godinho,
2010) o PCP tem o propésito de garantir que a producdo ocorra eficazmente e produza
produtos e servicos como deve através de recursos disponiveis na quantidade adequada, no
momento adequado e no nivel de qualidade adequado. Segundo Martins (2010) o objetivo
principal do PCP é comandar os processos produtivos, transformando informagfes de varios
setores em ordens de producdo e ordens de compra, para tanto exercendo funcdes de
planejamento e controle de forma a satisfazer os consumidores com produtos e servicos e
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0S acionistas com lucros. A gestdo estratégica de custos, por meio de informacdes com
qualidade, planejamento, direcdo e controle no processo de producdo, geradas pelo
Planejamento e Controle da Produgédo — PCP é essencial para controle dos custos. Pode-se
dizer que a empresa tem controle dos seus custos e despesas, quando esta conhece os que
estdo sendo incorridos, verificando se estdo dentro do que era esperado, analisando as
divergéncias e tomando medidas para correcdo de tais desvios (Martins, 2010). Com
relacdo aos métodos de custeio, Padoveze (2010) afirma que o método chamado absorcéo
leva aos produtos todos 0s custos, tanto fixos quanto variaveis. Assim, para classificacdo e
rateios leva-se em consideracdo na sua apropriacdo ao produto o conceito de custo direto e
indireto. Os custos indiretos sdo arbitrariamente reconhecidos aos produtos através de
rateios. Ja o custeio variavel embora ndo aceito pelo fisco, mas muito utilizado
gerencialmente, leva ao produto final os valores apenas associados aos custos e despesas
variaveis, sendo que os custos e despesas fixas ndo fazem parte do custo do produto. O
custeio padrdo tem como objetivo, portanto, fixar uma base de comparagdo entre o que
ocorreu de custo e o que deveria ter ocorrido, levando-nos a conclusdo de que o custo
padrdo ndo é outra forma de custeio, mas uma técnica auxiliar ao método de custeio
adotado pela empresa, absorgdo, variavel, ABC etc. Ou seja, 0 custo padrdo pode ser
utilizado tanto como auxiliar ao custeio por absorgdo, variavel ou outro utilizado pela
empresa (Martins, 2010). A metodologia esta em levantar todos 0s recursos e materiais
utiizados em producgdo, tempos de movimentacdo de recursos, setups, até o final da
producdo e especificd-los como modelo corrente para comparacdo com a producdo em
periodo subsequente. Esse a finalidade de se obter o maximo de precisdo no custeio da
empresa. Embora haja informag6es contébeis sobre esses eventos, o ideal é utilizar-se de
informagfes geradas pela Engenharia de Producdo devido a sua precisdo e confiabilidade
(Leone, 2000). As informacdes prestadas pelo PCP sdo mais precisas do que a contabil,
tendo em vista a contabil levar em consideracdo informacdes passadas e presentes,
enquanto o PCP leva em consideracdo informagBes presentes e futuras, devido ao
planejamento da produg&o. Assim, a fixagéo final do custo padrédo depende de um trabalho
conjunto entre Engenharia de Producao e a Contabilidade de Custos; aquela responsavel
pela determinacdo das quantidades fisicas de horas de mao-de-obra, de maquina, de
energia, de materiais, etc., e esta pela transformacéo destes em reais (Martins, 2010).

Conclusao: Analisando as metodologias verificamos que cada uma delas tem uma
sistematica com relacdo aos custos fixos e variaveis, porém o PCP é o detentor das
informacfes mais préximas da realidade e que devem ser utilizadas como parametros pela
Contabilidade. A utilizacdo do custo padrdo como técnica auxiliar do custeamento de
produtos coadjuvante a um dos modelos citados (absorgdo, variavel) nos mostra a
possibilidade de melhoria nas informacdes geradas pela producdo baseadas no custo
padrdo corrente. Outro aspecto € a utilizacdo das informag6es de planejamento de producéo
do PCP como base para o célculo do custo padréo e a elaboracéo e fixagdo de um padréo.
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Grupo de trabalho: Administracdo
Palavras-chave: Compliance, Planos de Integridade, Accountability

Introducdo: Os recentes eventos relacionados a praticas irregulares, ilegais e até mesmo
criminosas envolvendo empresas de destacada posicdo em termos de faturamento, de
volume de recursos movimentados no Brasil ou em outros paises, nas mais diferentes areas
de atuagdo, como construtoras, empreiteiras, prestadoras de servi¢cos, assessorias,
logisticas, entre outras, remeteram 0 contexto empresarial e estatal a uma condicao de
absoluta necessidade de uma revisdo de condutas, reavaliagdo de objetivos e de
reposicionamento frente ao mercado e a sociedade. O fato de que em recente publicacdo
indicando o ranking de produtividade do Férum Econdémico Mundial, no critério “ética e
corrupgao” o Brasil ocupa o 133° lugar, com apenas 2,1 pontos em 7 possiveis, conforme
Petian (2018), inegavelmente aponta para a urgéncia de que érgdos publicos, empresas
privadas e mesmo organizagfes da sociedade civil adotem o “Compliance” como uma
ferramenta de incentivo a cultura da integridade, buscando o combate a praticas ilegais e o
fortalecimento da imagem das instituices a partir da adog¢éo de uma cultura de integridade.

Objetivos: promover a melhoria da atividade de controle prévio, concomitante e posterior,
reduzindo a ocorréncia de desvios e contribuindo para a ampliacéo da eficiéncia de gestéo,
conquista de credibilidade e valorizagdo da imagem da institui¢ao.

Relevancia do Estudo: Utilizacdo da ferramenta de gestdo composta por aces voltadas a
elevagdo dos padrdes de governanga a partir da prevencdo e deteccdo de desvios e a
remediacdo da sua ocorréncia, criando um ambiente institucional de integridade extensivo a
todos os componentes da instituicdo e a seus parceiros externos, auxiliando a entidade a
cumprir sua funcéo social a partir de valores e principios éticos que a impulsionem a uma
imagem de confiabilidade que contribua com o seu desempenho no ambiente de atuac&o.

Materiais e métodos: Considerando a exigéncia de uma pesquisa bibliografica prévia, tanto
para o levantamento da condicdo em que se considera o tema, quanto para a sua
fundamentacgéo teodrica, foi utilizada como metodologia para elaboracdo do trabalho uma
pesquisa bibliografica sobre o tema, utilizando-se de livros, materiais de internet, artigos e
outras fontes, a partir do que se leciona a obra de Cervo; Bervian (2002).

Resultados e discussdes: A adocao de planos de compliance envolve o comprometimento
com principios de honestidade (do inglés, “to comply” = cumprir), observados a partir da
adocdo de um Codigo de Conduta ética e transparente para as instituicdes, onde todos os



;| » XIV Jornada Cientifica
- Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU ISSN 2358-6044
2019

atores estardo informados e treinados a adotar uma conduta aderente a conformidade legal
e a observar o regulamento de principios da instituicdo, que busque mitigar a ocorréncia de
desvios, atos de corrupcao ou fraudes, extensivo a terceiros e a 6rgaos publicos que com a
instituicdo guardem relacBes. Importante registrar que a construcdo de um Plano de
Integridade se faz a partir do comprometimento da alta direcdo, treinamento e divulgagéo do
codigo de conduta, bem como a criacdo de canais denuncias, isso tudo aliado ao
comportamento probo, integro, transparente e resiliente do gestor e equipe, mas sobretudo
a partir de um Mapeamento e Analise dos Riscos inerentes a atuacdo daquela instituicdo de
forma bastante especifica, pois cada ente enfrenta riscos de ndo conformidade peculiares a
sua seara de atuacdo. A identificacdo de situacBes e fatores que possam induzir a
ocorréncia de desvios de conduta é o passo inicial a ser considerado no processo, a partir
do qual desenhara os planos de combate, prevencdo e remediacdo, hum processo de
monitoramento permanente que devera apresentar seus resultados no momento da
prestagéo de contas, o Accountability institucional.

Concluséao: O grande desafio a ser enfrentado na utilizacdo de tal ferramenta de gestédo
envolve a incorporagdo de uma cultura ética e comprometida em conectar toda a instituicdo
a conduta de integridade em suas relagbes internas e externas. Nesse sentido, o
Compliance acaba por funcionar como uma verdadeira “vacina” contra a anacrénica ideia de
que pequenos ou grandes desvios séo justificaveis desde que impliguem na obtencdo de
vantagens, ainda que indevidas. De forma pratica, um bom programa de integridade busca
mitigar a ocorréncia de desvios que venham a comprometer a imagem da empresa e que
provoguem prejuizos aos negoécios. Nesse sentido, a funcao principal do compliance é a de
garantir que a propria pessoa juridica atinja a sua funcdo social, mantendo intactas a sua
imagem e confiabilidade, garantindo a propria sobrevida (longevidade), de forma
sustentavel. Se observados todos estes passos, a ferramenta do compliance podera gerar
importantes resultados, envolvendo ganhos de financiamento e oportunidades de negdcios,
elevagdo do valor de mercado e sobretudo conquista de reputagéo frente a sociedade e ao
mercado, representando uma inegavel valorizagéo de ativos intangiveis e de alguma forma,
imensuraveis.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: Cultura Organizacional, Crengas, Valores, Mc Donald’s

Introdugdo: A cultura organizacional ou cultura corporativa € o conjunto de habitos e
crencas estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhadas
por os membros da organizacdo, o que a distingue das demais organizagfes. Para Carvalho
e Ronchi (2005) Toda cultura é fundamentada em um conjunto que crengas que significa o
que pode ser considera bom, correto, desejavel etc. os valores traduzem as crencas em
regras especificas para o comportamento. Segundo Chiavenato (1999) a cultura constitui o
modo institucionalizado de pensar e agir que existe em uma organizagdo. A esséncia da
cultura em uma empresa € expressa pela maneira como ela faz seus negdécios, trata seus
funcionarios e clientes, determina o grau de autonomia ou liberdade que existe que existe
em suas unidades ou escritorios e o grau de lealdade expresso por seus funcionarios com
relacdo a empresa. Cada organizagcdo cultiva e matem a sua prépria cultura e acaba
condicionando sua gestéo de pessoas (DIAS, 2003).

Objetivos: O objetivo deste estudo é apresentar a cultura organizacional presente na
empresa MC Donald’s por meio de sua missao, valores e acoes.

Relevancia do Estudo: Estudar e compreender as formas de interagdo, as relagcdes no
interior das organizacdes e suas expressfes sdo aspectos fundamentais para a discusséo
de como acontece o processo de desenvolvimento e formagdo da cultura e a origem de
suas dificuldades para implantar mudangas (MOTA, 1997).

A cultura organizacional de acordo com Tachizawa e Rocha (2006), se bem delineada,
influencia de forma consistente o comportamento dos seus individuos, fortalecendo-os e
orientando-os para que saibam o que verdadeiramente a organizagcdo espera deles e qual a
importancia do seu papel na obten¢do dos resultados planejados.

Materiais e métodos: Foi desenvolvida pesquisa bibliogréfica junto a renomados autores
sobre cultura organizacional e seus elementos, bem como pesquisa em sites e pagina da
empresa analisada.

Resultados e discussdes: A rede de fast food Mc Donalds foi fundada na década de 1950
nos Estados Unidos, no Brasil, 0 grupo chegou em 1979 (primeira lanchonete da rede na
América Latina). Como missdo (crencas) a empresa busca trabalhar diariamente para se
tornarem o restaurante favorito de seus consumidores. Essa missao é traduzida em valores
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para seus funcionérios, dentre eles podem ser destacados: o compromisso da empresa
buscar oferecer produtos de qualidade, servigos de qualidade, espaco limpo e acolhedor.
Com relacdo aos seus funcionarios, a empresa busca proporcionar oportunidades de
desenvolvimento e crescimento dentro da empresa (vale ressaltar que a empresa muitas
vezes é a porta de entrada para pessoas que procuram O primeiro emprego). A empresa
possui um reconhecido programa de desenvolvimento profissional chamado Universidade
do Hambuarguer. Como fator chave para o sucesso dos negocios o Mc Donald’s acredita
estar no equilibrio entre companhia, franqueados e consumidores, e prega sempre como
valores fundamentais a justica, a integridade e a honestidade. “Somos responsaveis
enquanto individuos e enquanto empresa”. Sua relacdo com o meio ambiente a empresa
tem certificacdo 1SO 14001, na area de reciclagem a empresa atua na reutilizacéo do 6leo
das frituras em transformacgdo em biodiesel, a empresa também consegue reaproveitar 66%
dos residuos (embalagens de papel e plastico) através da coleta seletiva e destinacao a eco
pontos. Suas embalagens de papel e copos vém de fibras recicladas (72% e 100%
respectivamente). Um de seus fundadores Ray Kroc deixou um valor a empresa: “retribuir a
comunidade, parte daquilo que ela nos da”. Neste sentido o Mc Donald’s tem varias acdes
sociais através da Fundacao Infantil Ronald Mc Donald, aqui no Brasil, uma das ac¢des que
mais se destaca é o “Mc Dia Feliz’ no qual toda a renda arrecadada com a venda do lanche
Big Mc naquele dia é inteiramente revertida para instituicdes de combate ao cancer infanto-
juvenil.

Concluséao: A cultura apresenta um forte e crescente impacto no desempenho das
organizacfes. Certas culturas permitem a adaptacdo a mudancas e a melhoria do
desempenho da organizagdo, enquanto outras ndo. A cultura corporativa constituira
importante fator na determinagdo do sucesso ou fracasso das organizacdes na proxima
década. As organizacbes bem sucedidas estdo adotando culturas ndo somente flexiveis,
mas, sobretudo, sensitivas, para acomodar as diferencas sociais e culturais de seus
funcionarios, principalmente quando elas atuam em termos globais e competitivos,
espalhando-se por vérias partes do mundo. Por outro lado, também as pessoas tornam-se
flexiveis e sensitivas pelo fato de participarem de varias organiza¢cfes simultaneamente para
poderem trabalhar, lecionar, assessorar, consultar, comprar, alugar, comer, vestir, viajar,
etc. Também as pessoas precisam se integrar as diferentes culturas para serem bem
sucedidas.
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ANALISE DE VIABILIDADE PARA ABERTURA DE UMA LOJA DE CUSTOMIZACAO DE
ROUPAS COM APOIO DE UM PLANO DE NEGOCIOS
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: empreendedorismo, plano de negdcios, marketing, inovagao.

Introducdo: Nos dias de hoje, com o mundo mais globalizado, o conceito de
sustentabilidade é muito forte, com énfase no consumo consciente. Esse conceito ndo seria
diferente no mundo da moda, um dos mais importantes no meio dos negdcios, abrindo
espaco para a customizacao de roupas. Nesse trabalho serd abordada a temética de uma
loja de roupas fora do padrdo comercial comum. O principal foco da loja serd a
customizacao de roupas, onde o cliente podera levar a sua peca ja utilizada e a recriar a seu
gosto, tornando-a mais moderna e aumentando a sua vida Util de forma mais sustentavel. O
projeto proposto trata-se de um novo conceito na cidade de Bauru, SP. Uma loja fisica e
também online, de roupas novas e customizadas, através de um portfélio de materiais e
ideias a serem feitas conforme o desejo do cliente.

Objetivos: Apresentar a viabilidade de abertura de uma loja de uma moda mais sustentavel
e fashionista no segmento da moda, utilizando pecas do préprio guarda-roupa do cliente,
tornando-a uma roupa Unica e exclusiva de acordo com o gosto do cliente, podendo mostrar
a personalidade de cada um.

Relevancia do Estudo: A ideia desse projeto surgiu a partir do pensamento da
possibilidade de prolongar a vida Gtil de uma roupa que ndo é mais usada (ficou jogada no
fundo do armério ou aquela peca de roupa que ja saiu de moda). Existe caréncia na cidade
de Bauru-SP, de uma loja que o cliente possa levar a uma peca de roupa que ndo tem mais
utiidade para dar uma cara nova, personalizando do jeito que ele deseja. Com a
customizacao de roupas, além de prolongar a vida Util do produto e torna-la Gnica, também é
uma proposta de sustentabilidade, gerando menos consumo e assim diminuindo a producéo
de pecas novas e reduzindo a agressdo ao meio ambiente. De acordo com pesquisas feitas
pelo Estaddo (2018), especialistas projetam um crescimento de 5,2% para 0 comercio
varejista nesse ano de 2019 e a sustentabilidade tem cada dia mais seu tema discutido,
desde a producéo ao consumo.

Materiais e métodos: Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério e qualitativo,
baseada em artigos na internet e referéncias de livros.

Resultados e discussdes: O conceito do negdcio trata-se de uma loja na cidade de Bauru,
com um espago contemporaneo, mas que faz uma mencdo ao passado, devido ao carro
chefe: a customizagéo, pois na customizagdo usa-se muito a maquina de costura, a linha e a
agulha, e com toques de modernidade que é a moda atual, ha pesquisas de novidades em
varios aspectos. Sobre plano de negdcios, Dornelas citou:

O plano de negécios pode ser escrito para atender a alguns objetivos
bésicos relacionados aos negdcios: Testar a viabilidade de um conceito de
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negécios, orientar o desenvolvimento das operacdes e estratégia, atrair
recursos financeiros, transmitir credibilidade, desenvolver a equipe de
gestdo. (2001, p.97)

A estrutura organizacional da empresa, de acordo com Vasconcellos (1989) pode ser
definida como um processo na qual se distribui autoridades, desde as atividades do nivel
mais baixo até o mais alto séo especificadas e com um sistema de comunicacédo delineado é
possivel que as pessoas realizem suas atividades e possam atingir 0s objetivos
organizacionais. Inicialmente a empresa contard com duas costureiras, uma atendente e as
duas sdcias para cuidar da parte administrativa. A loja busca o que toda pessoa arrojada e
de personalidade deseja ter, exclusividade. Através de seus fornecedores, parceiros de
negocio a grande maioria de Sdo Paulo-capital, sera possivel alcancar os objetivos
dispostos nesta pesquisa. Na analise de concorrentes foi possivel detectar apenas um
estabelecimento com métodos semelhantes ao proposto pela loja, o Ateli€ Miscelanea,
porém somente com pecas prontas, nao podendo o cliente levar a sua peca para a
fashionizagdo, as demais concorrentes ndo apresentam conceitos semelhantes. A loja esta
localizada em uma galeria numa regido nobre na cidade de Bauru-SP.

Concluséo: O presente estudo conclui que a abertura da loja de fashionizacdo é viavel, pois
hda uma demanda crescente nesse ramo e devido ao apelo principalmente pela
sustentabilidade e a exclusividade. Espera-se que a loja cres¢ca 10% ao ano, através de
propagandas via online pelas midias sociais e principalmente o boca a boca.

Empreender é uma tarefa ardua e cheia de incertezas, mas com o apoio de um plano de
negoécio e pesquisas se pode chegar o mais préximo possivel da realidade.
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ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL PRESENTES NA EMPRESA SPOSITO
SOLUCOES E SERVICOS
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Cultura organizacional, conceito, elementos, Spésito Solugbes e Servigos

Introducgéo: De acordo com Morgan (1996), a cultura organizacional refere-se tipicamente
ao padrao de desenvolvimento refletido nos sistemas sociais de conhecimento, ideologias,
valores, leis, rituais, quotidianos. Pode-se dizer que a cultura norteia e padroniza o
comportamento das pessoas na sociedade. Este padrdo de conduta geralmente ndo esti
registrado em documentos e ainda sim sédo seguidos. Sao repassadas as pessoas pela
convivéncia, tradicdo e se manifestam nos grupos como algo socialmente aceito pelas tribos
as quais as pessoas convivem. Assim, a cultura flui suavemente somente a medida que o
comportamento de alguém esteja de acordo com os c6digos ndo escritos. Uma vez que a
cultura ndo se desenvolve pautada apenas pelos regulamentos escritos, mas muito pela
interacdo entre as pessoas, € importante analisar a influéncia das liderangcas no processo de
formacdo da cultura, dentro da cultura existem elementos fundamentais para o seu
desenvolvimento tais como:

Crencas: que estdo relacionadas com aquilo que as pessoas acreditam ou ndo e
determinardo os seus comportamentos. Os pressupostos também, porém, diferente das
crencas que sado discutiveis, alcancardo um nivel de inconsciéncia e nao serdo mais
debatidos (OLIVEIRA, 2001; SCHEIN, 1984). Freitas (2010) comenta que as normas se
referem aos procedimentos ou comportamentos considerados como padrédo. Também séo
regras a serem seguidas e praticadas na maior parte das situacdes e eventos
organizacionais. Para Deal e Kennedy (1982) os valores organizacionais sdo as crencas e
principios basicos numa organizagdo. Eles constituem o nucleo da cultura organizacional,
definem o sucesso e estabelecem os padrées que devem ser alcancados na organizacgao.
Segundo Rebel (2018), a partir da introducdo da tecnologia na estrutura organizacional é
possivel otimizar os processos produtivos. ISso porque com o crescimento populacional é
necessaria uma producédo de bens de consumo em larga escala, para conseguir atender a
grande demanda. A influéncia da tecnologia faz com que conhecimentos cientificos sejam
aplicados e assim os processos sejam melhorados para obter um bom desempenho.

Objetivos: O objetivo deste estudo é apresentar os elementos presentes na cultura
organizacional da empresa Sposito Solu¢des e Servicos.

Relevancia do Estudo: A missao, visdo e valores de uma empresa devem estar presentes
na rotina dos colaboradores, por isso é necessario reforcar a importancia da cultura
organizacional diariamente. Um funcionario que nao esteja ligado diretamente a cultura pode
acabar transmitindo uma versdo oposta do que a empresa deseja por comportamentos
incompativeis com a organizacdo. E importante ter informagdes a respeito da cultura
organizacional sempre acessiveis, e as acdes devem ser aplicaveis para todos os
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funcionarios da empresa, desde o0 cargo mais humilde até os gestores. Todos devem
colocar em pratica e buscar cada vez mais um ambiente harmonioso, em que todos sabem
onde trabalham e aonde podem chegar. Ainda assim todo cuidado € pouco, uma politica
organizacional que nao for clara e transparente, tanto pela forma que € passada e entendida
quanto pela maneira que € divulgada, podera se tornar uma barreira no desenvolvimento da
empresa, que interferird no objetivo final de toda organizacdo que € caminhar todos no
mesmo objetivo para atingir bons resultados.

Materiais e meétodos: Pesquisa qualitativa exploratéria, no qual foi feita pesquisa
bibliogréfica junto a renomados autores para definicdo dos elementos basicos da cultura e
sua importancia. Em seguida foi feita uma pesquisa em sites e paginas da empresa
analisada.

Resultados e discussdes: De acordo com o CEO Edson, a Spésito Solucdes e Servicos é
uma plataforma totalmente virtual e baseada em um modelo de Coworking. A equipe é
formada por profissionais liberais e associados a projetos. Ha grupos fixos, ou seja, pessoas
e empresas que sdo priorizadas pelo fato de compreenderem a cultura organizacional,
tempo de relacionamento, especialidade e sobretudo atualizacdo constante. A empresa tem
uma metodologia prépria para conduzir a qualificacdo continuada de todos os parceiros. Nao
se trata de um modelo inovador e sequer Unico. O diferencial da organizacdo é a
competéncia humana e técnica (nesta ordem). A empresa busca parceiros na cidade, fora
dela e até fora do pais. Essas parcerias com empresas de diversos portes e cada um estédo
ligados a um ou mais projetos. Atualmente com o advento das plataformas de gestédo
compartilhada, atividades rotineiras ou ndo, sdo gerenciadas a distancia e em tempo real.

Concluséo: A Cultura e o Clima Organizacional conforme descritos no presente artigo
podem ser capazes de influenciar no desempenho profissional. Por isso deve-se considerar
a perspectiva de que o desempenho é um fendmeno multidisciplinar, estando sujeito a
interferéncias de inGmeras variaveis que interagem no processo. Pode-se considerar a
cultura organizacional como um dos elementos fundamentais que compfe uma parte
essencial para o bom desempenho do profissional, e consequentemente, da empresa. E
através da cultura da organizacdo que fica impresso suas crengas e tradicdes, podendo ser
Unica e se diferenciar das demais organizacfes, € a personalidade da empresa. Todavia
essa cultura estara impressa no clima organizacional, a forma que valoriza o capital humano
€ um dos indicadores da cultura.
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ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL PRESENTES NA EMPRESA COCA-
COLA
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Cultura organizacional, valores, normas, Coca Cola.

Introducdo: A FEMSA — Formento Econbémico Mexicano S.A. € o maior engarrafador de
bebidas da América Latina, servindo a mais de 179 milhdes de consumidores empregando
aproximadamente 90.731 pessoas. Também é lider de mercado com a marca Coca-Cola na
Ameérica Latina, comercializando quase 1,9 milhdes de caixas por ano. Pretende-se neste
trabalho um pouco da cultura organizacional desta grande empresa em sua operagao no
Brasil juntamente com a marca Coca-Cola. Cultura organizacional: “A Coca-Cola Brasil
também é uma das empresas signatarias do Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo desde 2009 e, por meio dele, assume o compromisso publico de nédo efetuar
negocios com fornecedores que exploram trabalhadores. Criado em 2005, o pacto tornou
possivel a identificacdo daqueles que fazem uso do trabalho escravo em sua cadeia
produtiva e prevé punicdo aos infratores por meio de restricbes econémicas, por exemplo. A
iniciativa beneficia, ainda, todo o setor empresarial brasileiro que passou a ter constante
monitoramento e informacdo sobre o tema, além de auxiliar empresas a promoverem a
integracdo social de trabalhadores e apoiarem agfes de combate ao uso indevido de méao
de obra”, valores; “Ser o melhor engarrafador do mundo, reconhecido por sua exceléncia
operacional e pela qualidade de suas pessoas”; Coca-Cola.

Objetivos: O objetivo deste estudo é apresentar os elementos presentes na cultura
organizacional da empresa Coca Cola.

Relevancia do Estudo: Uma boa cultura organizacional pode transformar o espirito da uma
empresa. A cultura organizacional é responsavel por reunir os habitos, comportamentos,
crencas, valores éticos e morais e as politicas internas e externas de uma empresa. Uma
boa cultura pode motivar os funcionarios e ajuda-los a crescer junto com o empreendimento,
assim como uma cultura “desorganizacional” pode empurrar a empresa e os funcionarios
para problemas de produtividade e no ambiente de trabalho. Em outras palavras, é a cultura
organizacional que vai desenvolver diretrizes para uma empresa de sucesso, a comecar
pela forma como os funcionarios vao enxergar o negocio e quais contribuicdes este estudo
esta trazendo agir dentro dele. Quem investe em uma gestdo de pessoas e uma cultura
corporativa de qualidade acaba gerando maior satisfagdo entre os clientes e obtendo maior
lucro em suas atividades.
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Materiais e métodos: Pesquisa qualitativa exploratéria, no qual foi feita bibliogréafica junto a
renomados autores para definicdo dos elementos basicos da cultura e sua importancia. Em
seguida foi feita uma pesquisa em sites e paginas da empresa analisada.

Resultados e discussfes: Definir as responsabilidades dos conselheiros, chefes e
colaboradores da organizagéo, e também as regras de carater ético com Coca-Cola além de
estabelecer as regras béasicas do comportamento ético que devem ter as pessoas que
trabalham na Coca-Cola. A empresa instaurou o Sistema de Denuncias como 0 mecanismo
mediante o qual os colaboradores devem notificar qualquer comportamento ou préatica que
nao se apegue ao disposto no presente codigo.

Conclusédo: O estudo que realizamos sobre a empresa Coca-Cola adquirimos o
entendimento sobre a mesma de que ela tem como visdo priorizar ndo somente o
crescimento financeiro ela pensa no proximo e busca propor a sensacdo de positividade,
transmitindo isso a cada produto consumido. A marca tem o objetivo de se fazer presente
nos melhores momentos da vida de cada individuo. Compreendemos que, ela deseja o
mesmo para seus colaboradores que ambos estejam em sintonia, com a mesma mente e
espirito, e que através de sua equipe bem preparada e motivada, os consumidores sintam o
mesmo no produto acabado. A Coca-Cola se preocupa com o ser humano e o0 que esta em
volta dele, e isso faz da marca uma companhia que cresce e conguista quem a conhece.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO.
Palavras-chave: 1. Gestao por Competéncia. 2. Retencéao de talentos

Introducdo: O projeto consiste no estudo e reflexdes sobre a importante e efeito da gestéo
por competéncia como elemento essencial para o recrutamento e sele¢édo, desenvolvimento
e retengdo de talentos, propondo uma visdo voltada a pratica na identificacdo dos principais
elementos que o tipifica.Competéncia para Scott B.Parry (1998) € um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitude que afeta a atividade e o desempenho que pode ser
medido segundo padrdes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento. A préatica de gestao por competéncias, no Brasil, iniciou-se
no final da década de 1990. As organizagfOes privadas passaram a adotar esse conceito
para gerenciar o desempenho dos seus colaboradores destacando duas formas de
avaliagdo: competéncias individuais e organizacionais. As pessoas aplicam suas
habilidades, conhecimentos e atitudes nas acdes a fim de garantir o resultado almejado,
podendo constituir o ponto forte da empresa, a principal vantagem competitiva ou o seu
ponto fraco quando n&o apresentam envolvimento com a missdo institucional ou néo
compartilham dos valores da empresa. Segundo Paiva e Cartoni (2013), se as organizagbes
ndo tém condi¢des de proporcionar aos colaborares uma remuneracao atrativa, espera que
pelo menos invista em estratégias para reconhecer o empenho, cuidar da motivagdo e
deixar o clima organizacional amistoso.Esta perspectiva é essencial para atrair e reter
talentos, que podem render a empresa uma vantagem competitiva, tanto de mercado como
pelo fato de possuir profissionais diferenciados em suas equipes.

Objetivos: Identificar através de literatura consagrada e ferramentas, conceitos, técnicas
gue levem a compreensao das competéncias dos colaboradores afim de reter os melhores
talentos e desenvolvé-los para obtencdo dos resultados continuos. Propor a aplicagdo de
recursos técnicos objetivos para uso dos gestores onde possam identificar, mensurar e
reduzir as diferencas (gaps) entre a competéncia ofertada pelo colaborador e a esperada do
empregador, promovendo, ndo sé a capacitacdo para a obtencdo de resultados econémicos,
mas também a evolugéo profissional e pessoal dos mesmos.

Relevancia do Estudo: A misséo desse projeto € obter subsidios para aplicacdo de modelo
de avaliagdo continuada de competéncias no sentido de promover um programa de
reconhecimento e recompensa que fortaleca as relacbes de sucesso no trabalho.O
propésito € oferecer subsidios para lideres e interessados, elementos concretos que
possam garantir o desenvolvimento de acdes que levem a valorizacédo do profissional e sua
respectiva retencdo.O projeto justifica-se pelo fato da constante observacédo de perda por
insatisfacdo ou dispensa por parte do empregador, de profissionais qualificados em funcéo
da inobservancia de fatores que comprovem de maneira objetiva o valor intangivel que o
profissional treinado e em desenvolvimento representa.

Materiais e meétodos: Pesquisa qualitativa exploratéria, no qual foi feita pesquisa
bibliografica junto a bibliografias consagradas para definicdo dos elementos basicos do tema
e sua importancia. Pesquisa junto a sites de treinamento e desenvolvimento em sistemas de
mapeamento e gestdo de competéncias.
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Resultados e discussfes: Competéncia para Scott B.Parry (1998) é um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitude que afeta a atividade e o desempenho que pode ser
medido segundo padrbes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento. A pratica de gestdo por competéncias, no Brasil, iniciou-se
no final da década de 1990. As organiza¢fes privadas passaram a adotar esse conceito
para gerenciar o desempenho dos seus colaboradores destacando duas formas de
avaliacdo: competéncias individuais e organizacionais. As pessoas aplicam suas
habilidades, conhecimentos e atitudes nas ac¢des a fim de garantir o resultado almejado,
podendo constituir o ponto forte da empresa, a principal vantagem competitiva ou 0 seu
ponto fraco quando ndo apresentam envolvimento com a missdo institucional ou nao
compartilham dos valores da empresa. Segundo Paiva e Cartoni (2013), se as organizacdes
ndo tém condi¢cdes de proporcionar aos colaborares uma remuneracdo atrativa, espera que
pelo menos invista em estratégias para reconhecer o empenho, cuidar da motivacdo e
deixar o clima organizacional amistoso. Esta perspectiva é essencial para atrair e reter
talentos, que podem render a empresa uma vantagem competitiva, tanto de mercado como
pelo fato de possuir profissionais diferenciados em suas equipes. A partir dos estudos de
David McClelland(1970), as organizagfes adotaram a formula do CHA.(Quadro 1)

Quadrol Desdobramento do CHA

Conhecimento Saber o
— Competéncia Técnica
Habilidade Saber Fazer
Atitude Querer Fazer Competencia
Comportamental

Fonte: Competéncia Total Blog

Conclus&o: E a partir das pessoas que objetivos corporativos s&o atingidos e é por meio de
evolucédo individual e coletiva das sociedades. As corporacdes assumem o seu papel, que é
tdo importante quanto o resultado econdmico, o de evolucdo social. A gestdo por
competéncias tem se apresentado como excelente alternativa para o desenvolvimento desta
evolucdo.O processo de recrutamento e selecdo, demonstra sua importancia quando atrai
para a equipe, pessoas com objetivos similares aos da corporagido. E neste momento que
0os ativos intangiveis representados pelas pessoas potencialmente positivas trazem a
corporagado o “terreno fértil” da evolugédo técnica, pessoal e social. O mapeamento das
competéncias essenciais que, alinhada a misséo e visdo das corpora¢gfes, mesmo que n&do
descritas, promovem a visdo das diferencas (gap), que devem ser desenvolvidas num
movimento de “méao dupla”, que havendo sintonia entre os valores da corporacao e individuo
que se faz presente a troca de experiéncias e enriquecimento de ambas as partes.O
processo de atencdo a evolugdo, através de instrumentos como o People analytics, faz
desta relacdo algo racional e mensuravel, fortalecendo a visdo clara e a constancia de
propésitos, onde pontos fracos séo alertas para o bom desenvolvimento e ndo indicadores
de pressao.Por fim, o plano de desenvolvimento coletivo como instrumento de evolug¢do das
pessoas, faz deste estudo, um modelo ndo so6 de reflexdo, mas uma proposta que promove
a ampliacdo dos potenciais de todos os envolvidos, sejam eles, lideres ou liderados.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Dignidade da pessoa humana. Direito Constitucional. Educacéo
Financeira. Sociedade

Introducdo: Com a expansdo do capitalismo, 0 modelo de trabalho assalariado tornou-se
necessario, uma vez que, producdo-consumo € a base para a manutencdo e avango do
mesmo. Contudo, o individuo, que é parte essencial deste ciclo, acabou por ser
negligenciado. Segundo IBGE (2008-2009), 35,9% da populacéo brasileira encontra alguma
dificuldade e 17,9% muita dificuldade, para manter o orgamento mensal com sua renda.

Objetivos: Geral: demonstrar a importancia da educacao financeira. Especificos: levantar a
situacao financeira do brasileiro e avaliar possiveis beneficios da educacao financeira.

Relevancia do Estudo: A educacao financeira torna-se primordial para a manutencdo da
vida, uma vez que empodera os individuos a desenvolver habitos saudaveis e conscientes,
impactando, positivamente, sua qualidade de vida a longo prazo. Desta forma, é papel do
Estado assegurar o respeito & educagdo, de modo a valorizar a dignidade da pessoa
humana (BRASIL, 1988) com o intuito de reduzir a desigualdade social e, além disso,
contribuir para uma economia sustentavel. Por fim, a pesquisa pretende avaliar possiveis

beneficios por meio da educacéo financeira.

Materiais e métodos: No presente estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica com
abordagem qualitativa, com o intuito de analisar e correlacionar dados ja quantificados,
sugerindo uma nova compreensao dos mesmos (VIANNA, 2001), por meio de livros, artigos,
sites e a legislagdo vigente no pais.

Resultados e discussfes: A partir dos dados obtidos por meio do Indicador de Uso de
Crédito, apurado pela Confederacédo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico
de Protecdo ao Crédito (SPC), apontou que, apesar de um aumento de 1,3% de
consumidores inadimplentes, em setembro de 2019, em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, a inadimpléncia apresentou um crescimento vagaroso desde dezembro de 2017.
Segundo Pellizzaro Junior, a recuperacdo da economia e do consumo impedirdo o
crescimento expressivo da inadimpléncia, entretanto ndo serdo suficientes para proporcionar
uma queda significativa no nimero de atrasos (SPC, 2019). Outra pesquisa, realizada pelas
mesmas organizagdes, apurou que entre 0s principais motivos da inadimpléncia entre os
consumidores que tinham dividas vencidas ha mais de trés meses, da data de realizacdo do
estudo, estdo o desemprego (30%) e a falta de controle financeiro (13%), uma vez que, 0S
gue se endividaram por ma administracao financeira, 36% decidiram comprar por acreditar
gque nao alcancariam o desejo da compra a longo prazo e 33% optaram aproveitar oS precos
promocionais ofertados sem analisar o impacto dos mesmos no orgcamento. A mesma
pesquisa aponta que, 46% desconhecem ou pouco sabem sobre 0 montante de seus gastos
basicos mensais, por exemplo, agua, energia e telefone, além do que, 53% reconheceram
ndo saber ao certo seus proventos e 52% ndo sabem o total de parcelas das compras
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adquiridas, corroborando que os maus habitos do brasileiro, na sua vida financeira (SPC,
2019). Por outro lado, fica evidente que a imprudéncia de alguns dos consumidores
fortalecido pela impulsividade em satisfazer seu desejo em adquirir um bem ou servico, o faz
desconsiderar sua situacdo financeira atual, comprometendo sua liquidez e,
consequentemente, a sua estabilidade a longo prazo (SPC, 2019). A educacéo financeira
um instrumento para promover o desenvolvimento econémico, uma vez que, proporciona
ferramentas para analisar os comportamentos, a relacdo do individuo com o dinheiro e com
0 crédito, ao reconhecer a importancia do controle ndo s6 como forma de evitar um
endividamento, mas também como instrumento de investimento, para garantir uma melhor
qualidade de vida, uma aposentadoria ou realizacdo de um objetivo futuro, garantindo uma
estabilidade financeira futura, por conseguinte agregando toda economia, por exercer papel
fundamental, no funcionamento do mercado (BRASIL, 2013).

Concluséo: Nesta linha de pensamento, torna-se indispensavel elucidar que, a educacao
financeira possibilita o desenvolvimento econémico sustentavel o que contribuira de forma
direta na qualidade de vida social do pais.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Logistica Reversa; Materiais Reciclados; Meio Ambiente.

Introducao: De forma geral, a logistica reversa desperta nas organizacdes empresariais e
ambiente de pesquisas cientificas, a busca incansavel para alcancarem melhores
desempenho e competitividade. Com isso, houve o surgimento de uma nova area de estudo
da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla os fluxos de informagdes nos canais
de distribuicdo, denominada Logistica Reversa. De acordo com Ballou (2013), a logistica se
dividi em trés fases: Logistica inbound, responsavel pela movimentacdo entre a captacdo
dos recursos naturais, transformacdo em matéria prima e entrega para manufatura;
Intralogistica, que sdo todos os caminhos que a matéria prima percorre nos processos
produtivo até a estocagem do produto acabado e Logistica outbount, responsavel em fazer o
produto chegar nos clientes e consumidores finais. Para Novais (2001), os canais de
distribuicdo tém como funcédo atender a demanda por inducdo; demanda de satisfacao;
servicos pés-venda e direcionamento de informacdes em ambos sentidos entre a cadeia de
suprimentos e clientes/consumidores. A logistica reversa desempenha o papel de retornar
para o fabricante os produtos com defeito e pdés consumo. De acordo com a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (2010), a logistica reversa & definida como “conjunto de
acoes, procedimentos e meios que visa viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial”.

Objetivos: Este artigo tem a intenc@o de apresentar a logistica reversa, seus beneficios de
retorno, com desempenho em conscientizar as empresas e a sociedade em respeitar o meio
ambiente.

Relevancia do Estudo: Nos dias atuais € muito importante a questdo da sustentabilidade
devido ao grande impacto que o0 processo produtivo causa no meio ambiente, e com todo
processo de logistica reversa, percebemos que o descarte correto e de maneira mais
acessivel ao consumidor final, desenvolve e protege ecologicamente o planeta se operado
de forma correta, e consciéncia da populagéo.

Materiais e métodos: Conforme Cervo; Bervian (2002), independentemente do tipo e area
da pesquisa, supbe-se e exige-se uma pesquisa bibliografica prévia, seja ela para o
levantamento do estado da arte do tema, ou para a fundamentacgao tedrica, justificando os
limites e contribuicdo da propria pesquisa. Para a realizacéo desta pesquisa foram utilizados
a pesquisa exploratoria, a pesquisa descritiva e a explicativa. Essas se realizaram através
de uma pesquisa bibliografica a partir de materiais ja publicados: livros, artigos e textos
disponibilizados na Internet que permitiu a obtencdo e posterior analise dos dados
necessarios para a discusséo da logistica reversa.

Resultados e discussdes: A lei n°12.305/2010 preconiza a Politica Nacional de Residuos
Solidos. A logistica reversa esta dividida em duas grandes areas: Logistica Reversa pos-
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venda e pds-consumo. A primeira basicamente trata a devolucdo dos produtos por razées
comerciais ou erros em seu processamento, ja a segunda caracteriza-se por produtos ja
adquiridos, utilizados e descartados ap0s sua utilizacdo conforme legislagéo vigente.

Para Leite (2003), a Logistica Reversa traz bons retorno para as empresas que praticam de
forma consciente. O reaproveitamento de materiais tem trazido economia de matéria prima e
ganhos financeiros, estimulando cada vez mais iniciativas e esforcos para melhoria nos
processos de Logistica Reversa pelas empresas. O cumprimento das leis ambientais
referente Logistica Reserva pds-consumo foram criados para oferecer uma destinacéo
correta e sustentavel para uma série de produtos, que de alguma forma seriam descartados
de maneira ndo adequada, provocando impactos negativos ao meio ambiente. Eles séo
simplesmente jogados fora pelos usuérios, mas podem ser perfeitamente reaproveitados por
empresas produtoras em novos produtos ou subprodutos. Dessa forma vemos que
empresas que desenvolveram um bom processo de Logistica Reserva, estéo se destacando
no mercado, fidelizando cada vez mais seus clientes/consumidores, através de um apelo
ecologicamente correto, utilizando isso também como diferencial competitivo frente a
concorréncia. Dentre os produtos mais consumidos, podemos citar como exemplo de
Logistica Reversa pés consumo os seguintes produtos: Oleo lubrificante; 6leo comestivel;
pilhas; baterias portateis; baterias automotivas; pneus; medicamentos; componentes
eletrénicos; lampadas fluorescente; embalagens de agrotéxico; embalagens de protecdo e
etc.. A grande preocupacdo das empresas com 0 meio ambiente, torna-se necessario
observar cada vez mais o desenvolvimento e ciclo de vida dos seus produtos. E notério o
elevado numero de processo produtivos que estdo trabalhando com matéria prima reciclada,
mostrando que € possivel atender os clientes/consumidores com novos produtos e zelar
pela protecdo do meio ambiente.

Concluséo:

ApOs a realizag@o da pesquisa, concluimos que a Logistica Reversa pos consumo tem papel
fundamental na redugdo dos impactos negativos ao meio ambientais provocados pelos
processos produtivos. Empresas que adotaram seu uso podem melhorar seu desempenho
financeiros, imagem corporativa e niveis de servicos aos consumidores e meio ambiente.
Importante citar o aumento da consciéncia ecolégica despertada em seus
clientes/consumidores.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Servicos, Lean, Atendimento, Clientes

Introducdo: As empresas prestadoras de servico necessitam, a cada dia, buscar a
diferenciagéo frente aos concorrentes, promovendo a satisfacdo dos clientes por meio da
gqualidade no atendimento. Inicialmente é necessario mudar as pessoas envolvidas nos
processos que conduzem a organizacdo a fornecer um produto ou servico que o cliente
valoriza. Para George (2004), inovar novos conceitos s6 é possivel com o reconhecimento
de algumas verdades fundamentais como: maior velocidade pode melhorar a qualidade do
atendimento; melhorar a qualidade pode torna-lo mais veloz; e reduzir a complexidade
melhora a velocidade e qualidade. A palavra “Lean” quando traduzida para o portugués
temos “magro, enxuto” que nos remete a origem do sistema Toyota de Producéo
desenvolvido pelo fundador da Toyota Motor Corporation, Sakichi Toyoda, e pelo gerente da
linha de montagem Taiichi Ohno, produzindo apenas o necessario, eliminando tudo que nao
agregava valor (GHINATO, 2000).

Objetivos: Melhoria na produtividade na prestacdo de servicos com a utilizacdo dos
conceitos enxuto — Lean.

Relevancia do Estudo: Incentivar empresas prestadoras de servigcos utilizar o pensamento
Lean como opgédo de ferramenta de gestdo, trazendo novos conceitos capazes de criar
processos com velocidade e qualidade na prestacéo do servigco. O setor de servigcos cresce
substancialmente na economia brasileira, entretanto, algumas empresas ainda nédo dao a
devida importancia para a qualidade na prestacao destes servicos.

Materiais e métodos: Conforme Cervo; Bervian (2002), independentemente do tipo e &rea
da pesquisa, supbe-se e exige-se uma pesquisa bibliografica prévia, seja ela para o
levantamento do estado da arte do tema, ou para a fundamentacéo teodrica, justificando os
limites e contribuicdo da propria pesquisa. A metodologia utilizada para elaborar o trabalho
foi uma pesquisa bibliografica sobre o tema, utilizando-se de livros, materiais de internet,
artigos e outras fontes.

Resultados e discussdes: Womack; Jones; Ross (1992), cita que nos primordios da
producado os bens eram criados através da producdo artesanal, onde os trabalhadores eram
altamente habilidosos e utilizavam ferramentas simples e flexiveis, produzindo os produtos
de acordo com as especificacdes de cada cliente.
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Para Fitzsimmons; Fitzsimmons (2000), na manufatura tradicional, estoque
demasiadamente alto mostra que existe uma coordenacdo complexas. JA& em servigcos a
existéncia de filas mostra o acimulo de demanda quando nédo se pode ajustar a capacidade
de operacdo. Como num restaurante tradicional em que os clientes esperam no bar quando
chegam sem reservas. De acordo com George (2004), como o objetivo do Lean é aumentar
a eficiéncia com reducdo de tempos; investimentos e custos, conseguimos aplicad-lo em
qualquer processo, portanto pode ser utilizado em organizacdes de servico de forma eficaz
como ja é utilizado em algumas empresas de manufatura, com resultados rapidos. Para Las
Casas (2000), na esséncia servicos sdo acbes ou desempenho entre clientes e
fornecedores, ocorrendo de forma intangivel, inseparavel, heterogéneo ou simultaneo. No
instante que o atendente da prestadora de servico fica frente a frente com o consumidor é
onde acontecerd as a¢fes, quanto mais preparado for, melhor sera o nivel de prestacao do
servigo. Fitzsimmons; Fitzsimmons (2000), descreve que a realocacdo de funcionarios
permite melhor atendimento das expectativas do cliente enquanto se mantenha alta
utilizacdo dos recursos humanos.

Conclusédo: O estudo teve finalidade de avaliar a aplicagdo da ferramenta Lean
desenvolvida para a manufatura na prestacdo de servigcos. Algumas empresas utilizam a
ferramenta buscando minimizar custos, as vezes ndo obtém resultados satisfatérios dos
conceitos e utilizagdo por falta de envolvimento de algumas areas. O grande desafio do
pensamento Lean em prestacao de servico € reconhecer os desperdicios. Nos processos de
servicos sdo poucos visiveis, dependem muito da interacdo de pessoas. Existem algumas
dificuldades em padronizar determinados servigos, portanto, é preciso encorajar através de
treinamentos a criatividade dos colaboradores, pois, eles conhecem o processo que
efetuam, podendo ser mais &gil, melhorando o nivel de atendimento aos clientes.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave:Empreendedorismo, plano de negdcio e idoso.

Introducao: Atualmente observa-se um cenario em que a populacao tem vivido mais em
relacdo aos anos anteriores. Diante desse tal cenario na qual é visivel notar o
crescimento na expectativa de vida, observa-se a necessidade de um cuidado especial para
com a terceira idade. Nesse contexto, surge a ideia de uma creche para sanar a caréncia
desse cuidado especial, pois as ocupacdes do dia-a-dia impendem que o responsavel
ofereca um dia agradavel para o idoso. Sendo assim, esse sera um lugar onde o idoso sera
capaz de passar seu dia recebendo o auxilio que precisa. Com o0 passar dos anos as
debilitacbes do idoso aumentam e as sensacdes de inutilidade fazem com que se sintam
abandonados, resultando no isolamento do seu ciclo social. A creche busca resgatar a vida
social e 0 bem-estar emocional dos idosos, para isso sera desenvolvido muitas atividades
sendo elas, atividades lazer e esporte que servirao de estimulo para a integracdo social do
idoso. Diferente dos asilos a creche funcionara durante o periodo diurno, aonde os idosos
chegam pela manha e retornam para a casa ao findar a tarde, resultando no contato diario
com os familiares. Para seguranca para os familiares, sera disponibilizado horéario para o
responsavel pela matricula do idoso possa participar das atividades diarias, podendo essa
monitora o dia-a-dia. Frente a tudo isso, a creche ir4 oferecer um dia incrivel e seguro para
gue o responsavel se sinta despreocupado durante o periodo na qual se ausenta do idoso.

Objetivos: Analisar a viabilidade de abertura de uma creche para idoso apoiado em um
plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: Ao analisar a expectativa de vida do brasileiro, identifica-se a
auséncia de ambientes que ofereca amparar a vida social do idoso sem interferir no
relacionamento com a familia. Com os afazeres do dia-a-dia torna-se quase impossivel os
responséaveis pelo idoso oferecer a atencao devida ao mesmo, fazendo com que este ndo se
sinta acolhido e assim fazendo com que sintam soliddo. Com a necessidade de oferecer o
resgate da vida social do idoso, o presente estudo pretende promover a ideia de uma creche
para sanar as sensacdes de initilidades e abandono. Espera-se que o estudo seja um
projeto que promova a integracao social, garantindo que a creche seja um lugar agradavel e
aconchegante.

Materiais e métodos: O trabalho serd desenvolvido por meio de pesquisa exploratéria com
base em referencial teérico da area e pesquisa documental realizada em documentos
existentes no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza, ou documentos
pessoais. Por se tratar de uma pesquisa de cunho tedrico, 0 ambiente da pesquisa ou seu
universo sera a literatura especializada sobre: prestacao de servico voltado para idosos.
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Resultados e discussdes: Levando-se em conta todas as investigacbes, simulacdes e
levantamentos realizados, € possivel concluir que o empreendimento € viavel. A escolha
desse ramo de atucdo foi uma estratégia de grande peso na viabilidade do negdcio, pois,
mesmo diante da crise politica e financeira do pais, a espectativa de vida s6 tende a
aumentar. Como o estudo € direcionado a classe A e B, ndo ha uma alteracao tdo grande no
comportamento dos clientes, pois sdo pessoas que podem pagar pelo servico oferecido.
Sendo assim, a creche tende a crescer, pois buscara estar sempre a frente dos
concorrentes oferecendo asssim o seu melhor.

Conclusao: Com o aumento da expectativa de vida nos ultimos anos, pode-se concluir que
o desenvolvimento desse projeto seja viavel na cidade de Lencois Paulista, podendo assim
ndo apenas buscar o lucro e sim também poder resgatar a vida social dos beneficiados do
servico oferecido. Buscando proporcionar sempre a segurancga e o bem-estar com qualidade
e eficiencia.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: plano de negdécio, empreendedorismo, assessoria, mercado de capitais.

Introducédo: De acordo com o site da Agéncia do Senado "A reforma da previdéncia foi
aprovada em primeiro turno no inicio de outubro, com 56 votos favoraveis e 19
contrarios - sao necessarios pelo menos 49 votos para a aprovagao de uma PEC.”
Estamos vivenciando uma nova onda, onda essa que nos trara varias oportunidades,
principalmente para novos negocios. O setor de servicos vem crescendo de forma
exponencial dos ultimos dois anos até os tempos atuais e isso ja € uma oportunidade que se
deve ser explorado. Com isso foi realizado pesquisas que apontaram para uma
oportunidade especifica, a reforma da previdéncia. Espera-se que o brasileiro venha ter
maior interesse no quesito investimento, tanto de curto, médio ou longo prazo e para isso se
faz necessario uma assessoria que possa agregar neste novo mercado em ascensao.

Objetivos: Analisar a viabilidade da implantacdo de um escritério que possa oferecer
servigos de assessoria de investimentos para pessoa fisica e pessoa juridica promovendo a
aplicagcdo em outros meios de investimentos excluindo a famosa carteira de poupanga.

Relevancia do Estudo: O Brasil necessita de agentes competentes para auxiliar os
pequenos, médios e grandes investidores. Sao pessoas fisicas ou juridicas que correm um
sério risco de perda de capital, pois muito dos casos, eles ndo possuem o conhecimento
necessario para aplicar os seus recursos financeiros ou acabam disponibilizando os seus
recursos em agentes nao competentes, como por exemplo, as corretoras de valores
mobiliarios.

Materiais e métodos: Pesquisa exploratdria, quantitativa com apoio de material
bibliografico e livros da area do saber administrativos.

Resultados e discussdes: Empreender exige planejamento. Abrir uma empresa, comecar
um novo negocio, resolver dificuldades ou implantar novas estratégias, tudo isso pode correr
um sério risco de dar errado se ndo houver um plano detalhado, definido as aces a serem
realizadas, de que maneira e em que prazo, com que objetivos e com quais ferramentas
(VIDIGAL, 2011). De acordo com Dornelas (2012, p.22) “Empreendedorismo é o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias
em oportunidades. E a implementacao destas oportunidades leva a criagcdo de negocios de
sucesso”. O ser humano vive em constante mudancga e evolugdo; sdo varios eventos que
vivenciados podem causar a capacidade de perceber formas diferentes de fazer a mesma
coisa ou fazer algo totalmente inovador que possa ser de fato bastante Gtil. O plano de
negdécio estd em volto da criacdo de uma empresa capaz de prestar servigos voltados para
pessoas fisicas maiores de 18 anos e Pessoas Juridicas, ambas com capital para


mailto:aruan.andraded@hotmail.com
mailto:gabi.sampaio2096@gmail.com
mailto:tatiene@gmail.com

c » XIV Jornada Cientifica
- Faculdades Integradas de Bauru - FIB
FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU |SSN 2358_6044
2019

investimento. Em uma breve analise o plano de negécio precisara de um investimento inicial
de R$ 60.000,00 e tera como base de cliente o publico da cidade de Bauru/SP.

De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2016), com o objetivo identificar a taxa
de sobrevivéncia/mortalidade das empresas com até 2 anos de atividade no Brasil, a ma
gestdo € uma das principais causas para a mortalidade de empresas brasileiras, o que
envolve, entre outros problemas, o controle financeiro pouco rigoroso e a formacéo
insuficiente dos empreséarios (SEBRAE, 2016). O plano de negdcio nos traz um escopo
estruturado com estratégias que nos auxilia para a busca dos contetdos especificos para
desenvolver o negécio de forma a ser mais assertiva com riscos mitigados, aumentando a
probabilidade do sucesso. Wiesel (2016) afirma que “a oportunidade é a fagulha que detona
a explosdo do empreendedorismo”. Na verdade, reconhecer e aproveitar as oportunidades
depende muito mais da capacidade do empreendedor do que do uso de ferramentas ou
formulas ja determinadas. Trata-se, muitas vezes, de um verdadeiro desafio: encontrar
solucdes e desenvolver estratégias num mercado muitas vezes cadtico, com dados
contraditérios e inconsistentes, e fazer com que essas solu¢des promovam o crescimento do
negécio. Persisténcia e resiliéncia: motivacdo, conviccdo e entusiasmo permitem ao bom
empreendedor resistir as dificuldades até que as coisas finalmente entrem nos eixos. Ele
nao desiste facilmente, supera desafios e segue até o fim, sempre perseverante (VERGA e
SILVA, 2014). O bom empreendedor, portanto, € capaz de encontrar a melhor oportunidade
para colocar suas ideias em pratica, usando, para isso, toda sua determinagdo e
entusiasmo, aliadas a experiéncia e a sensibilidade para perceber o momento certo para ir
em frente e para recuar quando necessario, estabelecendo novas estratégias e planos de
acao mais adequados a situacao.

Conclusdo: Através dos aspectos econdmicos conseguimos identificas uma VPL positiva
com taxa de atratividade de 12%, com isto concluimos que o plano de negdcio é viavel.
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ABERTURA DE UMA CAFETERIA EM BAURU-SP: UM ESTUDO DE
VIABILIDADE COM O APOIO DE UM PLANO DE NEGOCIO
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: empreendedorismo, plano de negdcios, estudo de viabilidade, marketing,
cafeteria, trabalho de conclusdo de curso, ensino superior, inovacao.

Introducdo: Diante da visdo de estabilidade no cenario econébmico atual e a projecao que
permaneca assim num futuro préximo, tornam-se provaveis 0os planejamentos de um novo
negoécio e a sua efetivagdo. O presente estudo aborda a viabilidade da abertura de uma
cafeteria na cidade de Bauru/SP, voltada para valores e conceitos que transitam entre o
classico, que nos remete a ideia de estar em casa; ao modernismo tdo presente em nosso
meio de vida.

Objetivos: Concluir a viabilidade de abertura de uma cafeteria em Bauru/SP, entender o
mercado consumidor, realizar a analise da necessidade do investimento de precisdo e
parcerias financeiras com fornecedores, estudar e entender os consumidores, sabendo onde
encontra-los.

Relevancia do Estudo: A ideia deste empreendimento nasceu de percepg¢do de que ha
varios comércios do mesmo segmento na cidade, porém todos séo iguais e cada vez mais
industrializado e moderno. Essas ambientacbes n&o apresentam aconchego, e
principalmente, nota-se certa elitizacdo nestes comércios, onde diversas classes sociais ndo
interagem entre si. Diante desta problematica, nasceu a ideia deste plano de negdcios da
cafeteria que tera por objetivo reunir os apreciadores de café, que buscam sossego e
ambiente que remetam a memoria de estar em casa.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce a pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual a exploratéria foi fundamentada em livros, teses,
monografias e outras fontes que buscou discorrer sobre o tema empreendedorismo e a
viabilidade da abertura de uma nova empresa.

Resultados e discussfes: O estudo abordou fundamentagdes tedricas de pesquisadores e
estudiosos do assunto, tendo em mente a viabilidade do plano de negdcios de uma cafeteria
na cidade de Bauru/SP que traz conceitos diferenciados dos concorrentes, agregando seu
valor na cultura de simplicidade e qualidade, sem abrir m&o de tecnologias de ponta. Essa
inovacdo vem do espirito empreendedor, conforme Maximiano (2012) discorre, 0
empreendedor é a pessoa com a ideia, criatividade, inovacdo e estratégia, na qual sédo
pontos importantes para o diferencial competitivo no mercado. Maximiano ainda destaca
alguns tracos que identificam a personalidade e o espirito empreendedor, conforme estudos
levantados, que sdo eles: (1) Criatividade e capacidade de implementacédo; (2) Disposicédo
para assumir riscos; (3) Perseveranca e otimismo; e (4) Senso de independéncia. O
empreendedor assume 0 COMPromisso consigo mesmo e com O negoécio, as
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responsabilidades sdo todas dele, existe autonomia em suas acfes e capacidade para
resolver problemas. Segundo Schumpeter (2017), o empreendedor associa-se diretamente
ao desenvolvimento econdmico, o0 sistema capitalismo cria uma forca de processo de
destruicao criativa, 0 comeco dos desenvolvimentos de novas cria¢des, produtos, mercados,
0 que se refere em atualizar os conceitos destruindo o velho e criando o novo. Para
Schumpeter, o responsavel por esse processo de destruicdo € o que ele considera o
empreendedor.
Para Souza et. al (2000, p. 28):
Desenvolver o perfil empreendedor é capacitar o aluno para que crie,
conduza e implemente o processo criativo de elaborar novos planos
de vida, de trabalho, de estudo, de negécios, sendo, com isso,
responsavel pelo seu proprio desenvolvimento e o de sua
organizagao.
Segundo Dornelas (1999), para o empreendedor saber diferenciar a oportunidade da ideia,
tem que primeiro saber identificar uma oportunidade. E necesséario que o mesmo saiba
desenvolver a oportunidade para um planejamento de negdcio. Esse planejamento é o que
identifica se a ideia tem a viabilidade, para que o empreendedor ndo tire conclusdes
precipitadas com suas escolhas.
O empreendedor deve permanecer atento sobre as mudancas do mercado para posicionar-
se adequadamente. O desenvolvimento do marketing, mix de comunicagédo e propaganda
devem constar no planejamento estratégico de marketing. "Para serem bem-sucedidas, as
organizacdes necessitam de planejamento eficaz e de uma estratégia de marketing que
atinja suas metas e objetivos satisfaca aos consumidores" (FERREL et al., 2000).

Conclusdo: Com base nos estudos, concluimos que empreender € muito mais do que
gerenciar uma empresa, e sim estar ciente da responsabilidade de produzir bons produtos,
ter a iniciativa, criatividade de empreender e ter total ciéncia dos riscos que o negécio
disponha. Buscar sempre a exceléncia no nosso atendimento e na disposi¢cdo de produtos
sera o diferencial. Tendo em vista que empreender na cidade de Bauru/SP, a chance de
sucesso € maior pelo perfil da cidade e escolha da Cafetaria.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE MULHER PARA MULHER
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Grupo de trabalho: Administracao
Palavras-chave: Mulher, servigo.

Introducdo: Diante do cenério atual onde a luta para conquistar um espaco € diaria as
mulheres, devemos valoriza-la. A batalha esté travada a muitos anos onde mulheres néao
podiam trabalhar deviam apenas cuidar da casa e da familia, as poucas que trabalhavam
eram mal vistas pela sociedade da época. Atualmente observa-se mulheres nos mais
diversos cargos, ndo a um local se quer que ainda nado tenha sido atingido. Ainda néo esta
dominado devido o alto preconceito, machismo e ignorancia de pessoas que ndo aceitam
que todos tem capacidade de exercer qualquer funcdo, desde se dedique a isto, vemos essa
acdo muito presente em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como no Brasil.
Inimeras mulheres séo formadas nas mais diversas areas, porém nao sao todas que tem
oportunidades, devido algumas profissbes serem consideradas para homens, estaremos
dando uma oportunidade a essas mulheres. Infelizmente de acordo com Folha de Sao Paulo
(2018) cerca de 606 mulheres sofrem violéncia doméstica e 164 sdo vitimas de estupro
diariamente, o que acaba gerando mais inseguranca na hora de contratar uma mao de obra
especializada, seja por morar sozinha ou ndo dominar o assunto. De acordo com os dados
apresentados este trabalho trata-se de uma prestacéo de servicos domeésticos feito apenas
com mao de obra feminina, com o foco em pequenos reparos elétricos e hidraulicos,
atividades corriqueiras como instalar prateleiras, ou até mesmo um quadro. Com
atendimento exclusivo apenas para mulheres e horario marcado via agendamento telefénico
ou whatsapp, além de disponibilizar mao de obra qualificada, produtos de qualidade e preco
justo.

Objetivos: Desenvolver um plano de negdcios que permita avaliar a viabilidade de uma
prestadora de servico de pequenos reparos residenciais com mao de obra e atendimento
exclusivo para mulheres

Relevancia do Estudo: Importante para demonstrar o quanto as mulheres sdo capazes de
desenvolver toda e qualquer funcdo desde que tenha forca de vontade e qualificagéo.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual utilizou-se de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que buscou retratar a constante luta das mulheres para
conquistar suas profissoes.

Resultados e discussdes: Para Dornelas (2012) estamos na era do empreendedorismo,
pessoas que ndo se contentam em ser mais um e querem deixar um legado, demonstrar
que podem ir além, isso acaba eliminando grandes barreiras comercias e culturais,
globalizando e inovando conceitos econémicos. O mesmo acredita nesta era tecnoldgica
onde a internet € uma grande facilitadora. De acordo com Maximiano (2012) os dados de
empreendedorismo no Brasil sdo um tanto quanto animadores mas a realidade é outra a
probabilidade de um novo negécio se manter por mais de trés anos é baixa, devido a cultura
ndo acolhedora de nossa economia além de todas as cargas tributarias a serem pagas,
considerada uma das mais altas do mundo, esse € o motivo de termos tantas empresas
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informais. De acordo com Grades Empresas Pequenos Negdcios (2019), as mulheres veem
ganhando o mercado inovador, movidas pelo fato de almejar a independéncia financeira ou
conseguir uma renda extra. Com um perfil mais jovem se destacam com escolaridade de
cerca de 16% a mais que os homens, porém mesmo com essas “vantagens” estido
recebendo cerca de 22% a menos que os homens. Para Chiavenato (2014) a finalidade de
toda organizacdo é atender a algo, oferecendo um produto ou servi¢o a sociedade, ou seja,
missao é a razao pelo qual a empresa existe, podendo sofrer mudancas com o decorrer do
tempo. Envolvendo também os objetivos gerais da organizacdo usando as melhores
ferramentas existentes para sempre cumprir o que foi definido. Para Chiavenato (2014) a
visdo € para mirar no futuro que se deseja alcancar, ou seja o que ela quer ser quando
“crescer’, as empresas normalmente estimam seu futuro préoximo aos 5 anos, orientando
assim seus colaboradores.

Concluséao: Concluo assim, que a cada dia as mulheres vem lutando para conquistar seu
espaco perante algumas profissées consideradas de homens, como mecéanica, prestacao de
servicos, pedreira, dentre outras. Com essa inovagao disponibilizaremos uma prestacao de
servico que mantem a mao de obra feminina e atende apenas mulher, isso devido o alto
indice de feminicidios.
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APLICATIVO PROFISSIONAL LIBERAL
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: startup, app, aplicativo, profissional liberal, plataforma, profissionais
qualificados e de confianca, empreendedorismo;

Introducdo: Diante das necessidades em que diversas vezes precisa-se de servicos
profissionais, e por falta de conhecimento, confianca e até mesmo em funcéo dos valores se
encontra muita dificuldade na contratacdo. Com todas essas dificuldades, encontrou-se a
necessidade e oportunidade para criagdo de um novo negdlcio, que consiste no
desenvolvimento de um aplicativo que reunira profissionais liberais. De acordo com a
Pesquisa Mensal de Emprego (PME), divulgada pelo IBGE 2015, o nimero de autbnomos
aumentou 10,5%, que em comparacdo a pesquisa anterior, realizada em julho de 2011,
esses dados representaram 19,3% da populagdo ocupada (E-COMMERCE NEWS). O
profissional liberal conta ainda com uma regulamentagéo profissional, onde algumas delas
possuem mais de oitenta anos, além de possuirem uma estrutura sindical, sendo divididos
em dois segmentos, ramos de atividade e os de profissdo. Apés dificuldades encontradas
para a contratacdo de servigos especificos, e sempre que sdo procurados estes servigos,
percebe-se uma grande demanda no mercado. Sendo assim existe a oportunidade e o start
para desenvolver um aplicativo voltado para estes profissionais e populagédo. A ideia do
projeto é reunir profissionais de diversas areas, oferecendo seus servigos pelo aplicativo,
sendo estes profissionais indicados pelos préprios clientes. Tendo em vista as dificuldades
ja citadas acima, para contratacdo e conhecimento destes profissionais, o aplicativo
disponibilizara uma é&rea para que, apos a utilizacdo do servigo, o cliente possa avaliar o
profissional e dar seu depoimento sobre sua experiéncia e utilizagdo. Estas avaliagbes serdo
analisadas, antes de serem diretamente postadas no app.

Objetivos: Desenvolver um plano de negécio, concentrando-se em analisar a viabilidade do
desenvolvimento e operacionalizacdo de um aplicativo direcionado aos profissionais liberais.

Relevancia do Estudo: Conhecendo as dificuldades na contratagdo de diversos servigos,
pode-se observar grande demanda na procura e contratagdo de bons profissionais, trazendo
a oportunidade de desenvolver este projeto. Nos dias de hoje, ndo vivemos sem a internet,
hoje sado feitas compras de produtos, equipamentos, eletrdnicos tudo sem sair de casa, ndo
€ apenas uma tendéncia, mas uma nova realidade, podemos adquirir estes produtos na
palma de nossa méo. Seguindo essa nova realidade encontrou-se a possibilidade de
desenvolver um aplicativo para esses profissionais e para os clientes em uma plataforma
que ele ir4 buscar informacfes sobre esses profissionais. O aplicativo busca facilitar o
usuério a encontrar servigcos desejados, e que estes possam ter avaliacfes reais e em
tempo real do profissional pesquisado e/ou desejado. O profissional podera disponibilizar
horarios para o agendamento online dos clientes, além da possibilidade de o cliente realizar
0 pagamento online, podendo inclusive podendo parcelar, ficando mais viavel a contratacao.

Materiais e métodos: O trabalho foi desenvolvido baseado em pesquisa exploratéria em
artigos cientificos, livros, revistas fisicas e digitais e também por meio de pesquisa
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bibliogréfica. Para Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria “é¢ um tipo de pesquisa que tem
como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a situacdo problema enfrentada
pelo pesquisador e sua compreensao”. Costumam ser de natureza qualitativa. Ja para
Cervo e Bervian (1996), “a pesquisa bibliografica é meio de formacao por exceléncia. Como
trabalho cientifico original, constitui a pesquisa propriamente dita na area das Ciéncias
Humanas. Como resumo de assunto, constitui geralmente o primeiro passo de qualquer
pesquisa cientifica”.

Resultados e discussdes: Este trabalho trata-se de um plano de negdécio, buscando
analisar a viabilidade e servir como pilar para o desenvolvimento de um aplicativo para que
profissionais liberais possam fornecer seus servicos a populagcdo. Inicialmente, foi
desenvolvido os objetivos pretendidos, referencial teérico e por fim o plano de negdcios,
para que as informacdes possam ser utilizadas no desenvolvimento do negdcio. Durante o
desenvolvimento do plano, estudou-se diversos temas relevantes, dentre eles abordou-se o
empreendedorismo, que de acordo com Chiavenato (2004), o empreendedor € aquele que
toma a iniciativa de empreender, ou seja, ele inicia e/ou opera um negdcio para realizar uma
ideia ou projeto pessoal, assumindo riscos e responsabilidades, inovando continuamente. J4
para Drucker (1987) “o empreendedor € uma pessoa que vé mudanga como norma € a
explora como sendo uma oportunidade”. O desenvolvimento deste plano foi definido apés a
andlise do mercado, e conhecendo as dificuldades para a contratacdo dos servicos,
observou-se que apesar da grande demanda na oferta e procura de servigos, ndo ha um
meio especifico onde estes bons profissionais possam oferecer seus servicos, e com a
internet cada vez mais sendo utilizada a favor dos empreendedores, chegou-se a concluséo
da necessidade do desenvolvimento deste aplicativo para alavancar e aquecer o mercado.
De acordo com os dados levantados neste plano de negdécios, mesmo em processo de
desenvolvimento, demonstrou ser altamente rentavel, pois identificou-se grande
possibilidade de retorno financeiro.

Conclusao: Com a oportunidade identificada no mercado, e baseado no plano de negécios,
percebe-se o grande potencial a ser explorado neste mercado. Foi possivel ainda, identificar
a possibilidade do aplicativo auxiliar este profissional liberal a ser inserido e reconhecido
com rapidez no mercado, e ira ajudar o cliente na tomada de decisdo, pois o aplicativo
também possuira avaliagbes de usuarios que ja usufruiram do servico.
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ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA DE UMA PRESTADORA DE
SERVICOS AUTOMOTIVOS NA CIDADE DE BAURU COM APOIO DE UM PLANO
DE NEGOCIOS

Paloma Gomes Dias Reginato?; Thalita Alves Feitosa?,
1Aluna de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB — paloma.gms@outlook.com;
2Aluno de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB — thalitaalvesfeitosa@outlook.com;

Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Empreendedorismo, mecanica, manutencdo, Express, servicos rapidos.

Introducgao: Atualmente no Brasil, o0 mercado de servicos automotivos esta cada dia mais
deficitéario, a populagdo ndo consegue encontrar um servigo de qualidade e que tenha um
prazo de entrega aceitavel e justo. Esse mercado é amplo, porém, ndo é explorado e ha
tempos ndo se atualizou sendo considerado um mercado obsoleto. A maioria dos
prestadores de servico desta area ainda mantém pequenas oficinas, sem espago, mao de
obra desatualizada e sem sistemas adequados o que dificulta na hora de um diagndstico,
entrega de orgcamento, possivel requisicdo de peca e acarretando uma demora no conserto
e consequentemente na entrega do veiculo para seu proprietario. Com isso, gera-se uma
grande insatisfacdo por parte dos consumidores que muita das vezes se sente lesado e sem
amparo na hora em que buscam um servigo rapido e com eficiéncia. Através do déficit
observado, surgiu-se a necessidade de atuar nesse ramo para suprir a necessidade do
consumidor no mercado atual, de maneira a ofertar um servigo inovador que seja rapido
com exceléncia, agendamento de horario através do aplicativo, previsdo de termino e valor
tabelado, trabalhando com uma gama de servicos um pouco mais restrita para que se
realize o mesmo de maneira mais agil.

Objetivos: Elaborar um plano de negécios avaliando a viabilidade de abertura de uma
prestadora servico do ramo automotivo que visa agilidade, qualidade e pontualidade
verificando qual a aceitacdo do publico em relagédo a essa inovacao quais 0s custos, gastos
e qual o retorno esperado.

Relevancia do Estudo: Levantamento realizado para evidenciar o quanto o ramo esta cada
dia pior, sem tecnologias e avancos e com isso se tem por objetivo criar um novo conceito
para melhoria aos consumidores que tanto sofrem com essa situacdo quando se precisa de
algum tipo de servico.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo tem como alicerce na pesquisa
do tipo qualitativa exploratéria, no qual se utilizou de livros, materiais de internet,
monografias e outras fontes que buscou retratar os problemas, causas e solucdes de
determinado tipo de lideranca.

Resultados e discussdes: De acordo com Dornelas (2005) empreendedor equiparasse ao
administrador, pois compartilham de trés caracteristicas principais sdo elas: demandas,
restricbes e alternativas. Respectivamente demonstrando o que devera ser feito; fatores
internos e externos da empresa limitando assim o que pode ou nao ser feito, ao precisar
tomar uma decisdo tera o apoio de alternativas. Encontramos- se na era do
empreendedorismo pois esta sendo eliminada grandes barreiras comerciais e culturais,
reduzindo distancias, globalizando e criando novos conceitos econdémicos e assim gerando
novas oportunidades de empregos. O empreendedorismo nos faz criar, pensar em
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melhorias, realizar e renovar valores, ndo apenas para 0s proprietarios e sim para todos
agueles que participam do projeto e aqueles que tém interesse no mesmo. No
empreendedorismo temos que sabe equilibrar o risco com as oportunidades potenciais, e
sempre nos lembra de que ele ndo € um meio para nés conseguir dinheiro rapido, e sim,
uma proposta de renovacdo continua. Chiavenato (2005) acredita que existem trés
caracteristicas basicas para se identificar o espirito empreendedor; sendo elas: Necessidade
de realizacdo, disposicdo para assumir riscos e autoconfianca que consistem em ter a
necessidade de um empreendedor em ter diferentes exigéncias individuais e com isso se
incentivam a alcancar grandes objetivos através de sua necessidade de realizacdo pessoal.
O plano de negécio é aquilo que fard com que a ideia se torne algo concreto e seja possivel
verificar se existe viabilidade e buscar mais informac6es com detalhes sobre o ramo, os
produtos e servicos que serdo ofertados aos clientes e com isso também descobrirem quais
s&o os pontos fortes e fracos do negécio. E utilizado para encontrar quais s&0 0s riscos, 0s
erros, futuros problemas e restringi-los no pape, realizando inUmeras e necessarias
simulacdes antes que o0 negocio seja langado no mercado.

Concluséao: Atualmente surgem novos empreendedores a cada momento, o sonho do
préprio negécio esta abrangendo cada dia mais o nimero de pessoas, quem se destaca e
consegue alcancar o objetivo € capaz de lucrar e obter satisfacdo prépria ao criar e fazer
algo em que tem afinidade e gosta. Dados, entrevistas e experiéncias pessoais comprovam
gque o ramo automotivo esta cada dia mais ultrapassado, deixando sempre a desejar o que
ocasiona nas pessoas certo estresse e desconforto na hora de realizar servigos simples. O
tempo de espera é grande, nao tem facilidades, é tudo muito informal e sem perspectivas.
Na cidade de Bauru, percebe-se que como na maioria da regido isso ndo muda, esse ramo
também segue sem crescimento e desenvolvimento. A empresa em questdo vai
disponibilizar de comodidades que outros centros automotivos nao oferecem.
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HOLDING EMPRESARIAL — ABORDAGEM DE RESULTADO: PATRIMONIAL,
TRIBUTARIA E SUCESSORIA

Guilherme Augusto Sanches?; Carlos Henrique Carobino?
1 Aluno Pés-graduando em Auditoria, Controladoria e Financas pela Faculdade Integradas de Bauru
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Grupo de trabalho: Auditoria, Controladoria e Financas

Palavras-chave: Holding. Gestdo patrimonial. Planejamento tributario. Sucesséo
patrimonial.

Introducgdo: O sistema tributario brasileiro € amplo, complexo e embasado em inUmeras
regras e suas derivacdes legislativas, e por consequéncia, 0S empresarios possuem
dificuldades em acompanhar tantas mudanc¢as que ocorrem cotidianamente.

Uma das ferramentas pouco conhecidas pela sociedade para um planejamento tributario,
sucessorio e de gestédo, € a constituicdo de uma empresa com a atividade de “Holding”.
Holding, segundo Mamede e Mamede 2018 p.14, € uma sociedade que detém participacao
societaria em outra ou de outras sociedades que tenha sido constituida exclusivamente para
isso, ou nao, dependendo do objetivo em que ela foi criada.

Objetivos: O objetivo geral do presente estudo é o planejamento tributério no processo de
sucessao patrimonial de uma holding e os beneficios que podem trazer a um empresario se
tracado uma estratégia correta.

Relevancia do Estudo: Os motivos que justificam o presente estudo é a economia de
impostos e minimizar os riscos do patriménio individual do empresario.

Materiais e métodos: Utilizou-se como metodologia a revisdo bibliografica seletiva,
associado a estudo de caso baseando-se também em exemplificacdes préaticas do cotidiano
gue envolve o segmento de uma Holding Empresarial no contexto tributario e sucessorio.

Resultados e discussfes: Para a constituicdo da empresa com a finalidade de holding
familiar, normalmente constitui-se a empresa com as atividades de administracdo de bens
proprios e de terceiros e recebimento de alugueis.Quando ocorre a abertura da empresa
com essas atividades especificas, pode-se optar por qualquer tipo societario, visto que as
atividades da empresa sdo uma caracteristica da sociedade, e ndo um tipo especifico de
sociedade. No que tange a natureza juridica e o tipo societario de uma holding, Jungbluth e
Fries (2014, p. 214) afirmam que a mesma pode ser sociedade contratual ou estatutaria,
simples ou empreséria, podendo adotar todas as formas de sociedade, com excecdo de
sociedade cooperativa, pois ndo atende as finalidades e caracteristicas do cooperativismo.
Depois de analise feita, foi definido que a empresa seria constituida como uma sociedade
simples limitada, que o site Dicionario Financeiro informa que “a sociedade simples limitada
acontece quando a responsabilidade por parte de cada s6cio ndo atinge seus patrimdnios
pessoais, e neste caso, os soécios investem a partir do capital social do negécio” (2019).
Foi escolhido como melhor estratégia depois dos calculos feitos a constituicdo da empresa
no Lucro Presumido, que segundo CHC Advocacia,

Como o préprio nome sugere, nesse regime, a Receita Federal realiza uma
presuncdo de lucro da empresa, no que diz respeito a aplicacao
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dos tributos federais. Ou seja, ndo é realmente o quanto ela lucra, mas sim
uma estimativa desse valor (CRUZ, 2018).

Os numeros hipotéticos levantados pelo empresario “A”, nas simulagcbes realizadas,
evidencia-se como melhor opcéo a constituicdo da empresa optante ao regime tributario do
Lucro Presumido, com economia tributaria na ordem de R$ 41.925,00 frente a uma empresa
optante pelo regime do Lucro Real, enquanto a economia € de R$ 175.903,18 quando
comprado a pessoa fisica, que € sua atual opcdo de escolha, além das vantagens pela
reducdo substancial do tempo para solucdo do inventario que pode ser reduzido de até 5
anos para cerca de 60 dias..

Concluséao: A constituicdo da holding é viavel para o estudo de caso do empresario “A”,
porém, existem riscos burocraticos a serem assumidos na constituicdo de uma empresa
com essa natureza juridica que necessitam ser observados, bem como pela complexidade
do modelo estudado, salienta-se que deve-se ser avaliado essa adogdo considerado a
individualizag&o de caso situacdo em concreto.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: ESTUDO COMPARATIVO DOS IMPACTOS
TRIBUTARIOS FISCAIS — IRPJ E CSLL EM EMPRESA OPTANTE PELO LUCRO REAL

Matheus Henrique Akatuti Colaco?; Carlos Henrique Carobino?

1Aluno do Curso de Pos-graduacdo em Auditoria, Controladoria e Financas — Faculdades Integradas
de Bauru — FIB — mais.matheus@hotmail.com;
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Grupo de trabalho: POS GRADUACAO EM AUDITORIA, CONTROLADORIA E FINANCAS
Palavras-chave: Planejamento Tributario. Tributos. Lucro Real. Contador.

Introducdo: O presente estudo tem como escopo demonstrar por instrumento comparativo
préprio os impactos tributarios fiscais — Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) em empresa optante pelo lucro real.
Nesse contexto, utiliza-se exemplo pratico de tributacdo, conforme o regime tributario do
lucro real, com a finalidade de demonstrar formas de minimizar gastos com tributos (IRPJ e
CSLL), analisando e realizando tomadas de decisdes adequadamente, através dos
resultados apresentados, visando tornar uma organizacdo competitiva e altamente
gualificada para o mercado de trabalho.

Objetivos: O objetivo principal do presente artigo € demonstrar por meio de estudo
comparativo, ao amparo da legislagéo vigente sobre o assunto, os efeitos fiscais da opcgao
pelo regime tributario Lucro Real frente ao regime do Lucro Presumido, especificamente
envolvendo os tributos IRPJ e a CSLL.

Relevancia do Estudo: Busca-se alternativas na busca de redugdo dos impactos
tributarios, visando tornar uma organizacdo competitiva e altamente qualificada para
enfrentar os riscos no mercado atual perante a evolucao rapida da tecnologia em virtude das
necessidades das empresas.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliografica e estudo de caso comparativo em uma
empresa prestadora de servico com a simulagéo de dados hipotéticos pelo regime tributério
Lucro Presumido frente ao regime do Lucro Real.

Resultados e discussfes: O planejamento tributario pode ser como uma ferramenta
estratégica, utilizada pelas empresas que visam reduzir os seus impostos. Através de
procedimentos legais é uma maneira de analisar os fatos, trata-los da melhor forma e buscar
métodos para onerar menos as empresas. (SILVA, 2017). Pode-se afirmar que o
planejamento tributario € uma atividade empresarial preventiva, que possui como base fatos
tributaveis e seus efeitos, comparando os resultados provaveis, de acordo com o0s
procedimentos possiveis, com a finalidade de atingir os objetivos organizacionais.
(OLIVEIRA; GONCALVES, 2013). O planejamento tributario comega a partir da abertura de
uma empresa, onde o conhecimento e a experiéncia do contador vao além do conhecimento
técnico para melhor orientar o empresario. Varios pontos interferem nos tributos de uma
empresa, tais como a cidade, a localizagcdo, o setor econémico escolhido, se sera
sociedade, qual o valor investido, como seréa o financiamento, se seré capital préprio ou de
terceiros, capitacdo de recursos, fornecedores e clientes, distribuicdo do resultado, precos
praticados, gerenciamento de estoque de compra e venda, capital de giro, fatores internos e
externos atingem diretamente uma empresa, inclusive o setor econbmico do pais.
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(REZENDE, 2010). Apresenta-se dados hipotéticos anuais simulados de uma empresa
prestadora de servicos com faturamento de R$ 3.500.000,00, folha de pagamento de R$
340.000,00, compra de materiais utilizados na prestacdo de servico de R$ 1.000.000,00,
despesas operacionais de R$ 1.960.000,00, obtendo um lucro contabil de R$ 200.000,00.

A prestadora de servigos optante pelo Lucro Presumido pagara a quantia total de tributos de
R$ 356.800,00. Sendo o valor de IRPJ R$ 256.000,00 e CSLL R$ 100.800,00. No Lucro
Real, a empresa pagara o total de R$ 48.000,00. Sendo o valor de IRPJ R$ 30.000,00 e
CSLL R$ 18.000,00. Claramente o Lucro Real € mais vantajoso em relacdo ao Lucro
Presumido devido a uma economia financeira no valor de R$ 308.800,00. Com a opc¢ao do
Lucro Real a empresa consegue maior economia fiscal. A diferenca entre valores pagos é
consideravel, e possivelmente alcancada com o planejamento tributéario.

Concluséo: Por meio de simulagbes com exemplos praticos, foi possivel demonstrar as
formas de reducdo de impostos baseado nos regimes tributarios vigentes atualmente no
Brasil. E essencial que o contador exerca sempre uma atuacio de destaque como assessor
do gestor empresarial em suas tomadas de decisdes, quando o assunto é contébil
financeiro, para tanto devem esses profissionais da contabilidade, desenvolveram suas
competéncias préprias, para que consigam de maneira efetiva contribuir com a economia de
tributos e com os resultados organizacionais positivos. Associado a isso, € essencial que a
empresa mantenha na gestdo contabil e financeira da organizagdo uma equipe de
colaboradores qualificados e com o potencial para dirigir e controlar com eficiéncia os
diversos fatores de risco potencias no cotidiano empresarial. Nesse contexto, o contador e 0
gestor organizacional devem se utilizar sempre que possivel do Planejamento Tributario
como forma legal de economia fiscal. Os cenarios simulados com dados hipotéticos
apresentados no presente estudo permitem afirmar pelas evidéncias obtidas no quadro 3,
que a economia financeira obtida e efetiva, gera impactos positivos no resultado do negdcio,
devendo sempre que possivel ser observada. Por fim, destaca-se que os objetivos tracados
no estudo foram atingidos na sua totalidade, destacando-se que os comparativos foram
realizados com dados hipotéticos, tornam-se relativos, que associado a complexidade do
tema deve ser avaliada de forma individualizada de acordo com a realidade de cada
empresa. Destaca-se ainda que o presente estudo ndo se esgota, mas deve servir de
subsidio e motivacao para futuros trabalhos direcionados ao mesmo tema.
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Palavras-chave: Gestao Tributaria. Custos. Preco de Venda.

Introducdo: O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo, as empresas tém
buscado maior conhecimento e aplicacdo dos conceitos de gestdo econdmico-financeira.
Partindo deste pressuposto, uma das areas que tém demonstrado maior reflexo e que
apresenta um alto nivel de dificuldade para avaliacdo e deciséo por parte do empresariado
em geral € o da formacdo do preco final de venda. E de fundamental importancia que a
empresa tenha o conhecimento e desenvolva metodologia prépria para apuracao dos seus
custos de aquisicao e producao, visto que o Brasil possui uma carga tributaria muito elevada
e complexa.

Objetivos: O objetivo principal deste artigo é tratar a forma como os impostos de uma
maneira geral influenciam na formacdo do preco de venda dos produtos. Como objetivos
especificos podem ser consideradas as necessidades de buscas de alternativas a fim de
viabilizar os negdcios, visto que a grande maioria dos gestores notam que os tributos
incidentes sobre as operacdes empresariais compdem uma parte significativa dos seus
custos inerentes.

Relevancia do Estudo: O preco de venda sofre impactos significativos decorrentes das
incidéncias tributarias nas operacfes de vendas, pois 0 preco de venda deve ser fixado por
um valor superior ao de seu custo de producdo ou aquisicdo, onde as empresas transferem
para seu consumidor o 6nus da incidéncia dos tributos.

Materiais e métodos: Apresenta-se como metodologia do artigo a natureza tedrica e
gualitativa, mediante abordagem tedrico-conceitual fundamentada em pesquisa bibliografica
seletiva, com apoio dos principios de Marconi; Lakatos (2010), junto as fontes impressas e
eletrbnicas especializadas e que contribuiu para a fundamentacéo.

Resultados e discussdes: Atualmente as empresas buscam incessantemente reduzir
custos e despesas diante do mercado competitivo, 0 que tem provocado nas organizacfes
buscar alternativas para resolver estes pontos de conflito, passando até mesmo reduzir o
preco de venda, para melhoria de sua competitividade.

Assim, para que a formacdo do preco de venda esteja, € necessario um
conhecimento aprofundado e acompanhamento exigente das incidéncias tributarias sobre as
vendas, assim como o0s tributos que possam ser recuperados, estudando
pormenorizadamente as legislagfes especificas, e dependendo da opcao tributaria da
empresa adquirente e também de seus fornecedores, existem diferentes possibilidades
guanto a recuperar tributos. Esse procedimento diz respeito as atividades compreendidas no
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conceito de Planejamento Tributario. Por fim, conclui-se que quando se avalia as
caracteristicas comerciais e de receita acumulada, a formacgao do preco de venda é benéfica
para a empresa, quando optante pelo Simples Nacional. Embora ndo possa recuperar
tributos quando da aquisicdo de mercadorias, ela estabelece percentual menor do que 0s
tributos incidentes sobre a venda. Com isso, o preco final fica relevantemente menor do que
nas opcdes Lucro Real e Lucro Presumido, permitindo maior capacidade de competir no
mercado que atua. Destaca-se que para uma empresa de ramo comercial, que tem como
custo de aquisi¢ao o valor do produto mais os tributos, € importante realizar um estudo mais
aprofundado para que se realize a melhor opcéo tributaria dependendo da atividade da
empresa, visto que dependendo da opc¢do pode-se aproveitar-se do crédito fiscal para um
melhor resultado no final do periodo de suas atividades, reduzindo legalmente a carga
tributéria incidente. Por fim, cada empresa deve ser analisada individualmente, sob a 6tica
econdmica e financeira, dependendo do segmento em que esta enquadrada, dentre outros
elementos essenciais de analise, visto que a opcdo tributaria determina os resultados a
serem obtidos no ambito de resultados finais.

Concluséo: Considera-se que os impactos na formagdo do custo de aquisicdo e também
formacdo do preco de venda devem ser tratados como pontos de estratégia pelas
empresas, pois até mesmo pequenas alteracdes nos custos provocam em muitas situacdes
grandes impactos no preco de venda e, por consequéncia, na capacidade competitiva das
mesmas.
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Palavras-chave: gestao de pessoas, avaliacdo de desempenho, métodos de avaliacao.

Introducd@o: No mercado atual, as organizagfes se veem for¢cadas a revisar ndo somente suas
estratégias e tecnologias, mas também o modo de gestdo de maneira geral para se tornarem
cada vez mais competitivas e conseguirem agregar valor em seus produtos e servicos. Nestas
mudancas se incluem uma nova visdo para com a gestao de pessoas, incluindo suas formas de
avaliacdo para alinhar as necessidades da empresa com a de seus colaboradores. Os processos
de avaliacdo na gestdo de pessoas propdem um novo modelo organizacional, integrando
competéncia, desempenho e desenvolvimento. Este estudo, por meio de pesquisa bibliografica,
buscou mostrar os principais modelos de avaliagdo na gestdo de pessoas e a importancia dos
mesmos, principalmente a avaliacdo de desempenho.

Objetivos: discutir sobre o conceito, a importancia e os modelos do processo de avaliagdo de
desempenho na Gestédo de Pessoas.

Relevancia do Estudo: Este estudo justifica-se em virtude de ser a Avaliacdo de Desempenho
um processo essencial na Gestdo de Pessoas. A literatura e a pratica mostram que as
avaliacOes de desempenho vao além da compreensao errbnea sobre ser uma verificagdo se as
pessoas estdo fazendo um bom trabalho. S&o instrumentos que fornecem subsidios a todas as
atividades da area de Recursos Humanos: decisdes de remuneracgao, carreira, planejamento de
pessoas e, principalmente, o desenvolvimento dos colaboradores.

Materiais e métodos: Quanto aos objetivos, tratou-se de pesquisa exploratdria, que segundo
Lakatos; Marconi (2011), séo investigacBes empiricas que tém por objetivo formular questdes ou
problemas com as seguintes finalidades: desenvolver hipo6teses, clarificar e modificar conceitos
e, com vistas a uma futura pesquisa, aumentar a familiaridade com um ambiente, fato ou
fendbmeno. Na forma de pesquisa bibliografica, envolveu a literatura especializada nacional e
internacional, com busca e identificagdo da bibliografia efetuadas em fontes secundarias,
impressas e eletrdnicas, num periodo retrospectivo de dez anos. O ambiente da pesquisa ou seu
universo foi a literatura especializada sobre o tema Avaliacdo de Desempenho e a populagéo de
interesse, o corpus de documentos selecionados junto ao universo da pesquisa, considerados os
mais representativos e pertinentes, além de artigos de revistas especializadas no assunto e sites
relacionados. Foi utilizada a andlise descritiva e os dados coletados foram apresentados
textualmente.

Resultados e discussfes: Segundo Franca (2010) a gestao de pessoas € a soma alinhada dos
esforcos humanos nas areas estratégicas, de gerenciamento e de producdo, com vistas a atingir
0s objetivos individuais e organizacionais. Neste sentido, considera-se a busca em aliar os
interesses da organizacao com os de seus colaboradores, de forma que estes se desenvolvam e
alcancem objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente aos da organizacéo,
realidade que se valida por meio da Avaliacdo do Desempenho. Pontes (2010, p. 26) define
avaliagdo de desempenho como “sendo um método que visa, continuamente, estabelecer um
contrato com os funcionarios referente aos resultados desejados pela organizacdo, acompanhar
os desafios propostos, corrigir os rumos, quando necessario, e avaliar os resultados
conseguidos”. Ja Snell; Bohlander (2009, p. 298) a definem como “um processo [...] projetado
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para ajudar os funcionarios a compreenderem as funcdes, seus objetivos, suas expectativas e o
sucesso em seu desempenho”. O processo de avaliacdo de desempenho deve ter como base o
planejamento estratégico da organizacdo. Dentre os métodos tradicionais de avaliacdo tem-se
(CHIAVENATO, 2014): 1. escalas graficas (avalia por meio de fatores de avaliagdo pré-
definidos, numa tabela com duas entradas - as linhas séo os fatores de avaliagdo e as colunas
os graus de avaliagdo). 2. Escolha forgada (blocos de frases descritivas, com foco em aspectos
do comportamento. Cada bloco possui duas, quatro ou mais frases e o avaliador deve escolher
forcosamente uma ou duas das opc¢des). 3. Classificacdo alternada (lista com os funcionarios
com melhor e pior desempenho no setor ou tarefa a ser realizada, alternando entre o melhor e o
pior até que todos tenham sido colocados). 4. Comparacédo entre pares (todos os funcionarios
sdo comparados uns com 0s outros, sendo classificado com uma nota maior ou menor que 0s
demais. No final soma-se o niUmero de vezes em que foi considerado melhor que os demais). 5.
Pesquisa de campo (formada por: a) Classificacdo geral de desempenho-6timo, bom, regular
ou ruim; b) Andlise do desempenho junto ao lider de setor; ¢). Plano de acéo (definem-se as
atitudes que serdo tomadas em relacdo ao colaborador; sejam estas orientacdes, treinamentos,
etc., e até mesmo o desligamento da empresa.; d) Entrevista de Avaliacdo (comunicacdo ao
funcionario o plano de acgdo tracado); e) Conclusdo geral da avaliagdo. 6. Método dos
incidentes criticos (registram-se exemplos excepcionalmente bons ou indesejaveis dos
comportamentos de trabalho de um funciondrio e revisa-se esse registro com esse funcionario
em periodos determinados. 7. Listas de verificacdo - check list de fatores para cada
funcionario. 8. Escala comportamental - combina os beneficios do método narrativo dos
incidentes criticos e das classificacfes quantitativas- usa exemplos narrativos especificos de
bons e maus desempenhos para ancorar uma escala quantificada.

Sado meétodos contemporéneos de avaliacdo: 1. Avaliagcdo participativa por objetivos
(APPO)- a) formulacdo de Objetivos Consensuais; b) comprometimento pessoas quanto ao
alcance dos objetivos conjuntamente formulados; ¢) negociagdo com o gerente sobre a alocacgdo
dos recursos e meios necessarios para alcance dos objetivos; d) desempenho, demonstra o
comportamento do colaborador no sentido de efetivar o alcance dos objetivos; e) constante
monitoracdo dos resultados e comparacdo com os objetivos formulados; f) retroacéo intensiva e
continua avaliagdo conjunta. 2. Avaliagdo por competéncias - identifica nos colaboradores o
gue eles efetivamente entregam para a organizacdo- competéncias técnicas e comportamentais
gque tragam resultados para a organizacdo, que contribuam com o crescimento da empresa com
0 comprometimento para a entrega individual, focando nos resultados e aumentando a
complexidade de suas agoes.

Concluséo: Para implantar uma Avaliacdo de Desempenho deve-se ter o entendimento do que
serd avaliado e a forma de avaliagdo, tracar os objetivos e metas, para que, no momento da
avaliacdo o colaborador saiba de forma clara o0 que atingiu e o que é preciso melhorar para
atingir seus objetivos e melhorar seu desempenho. Os prés e os contras de cada método devem
ser bem avaliados para que o método a ser escolhido proporcione o melhor acompanhamento
do processo de trabalho e fornecga feedback constante, para que se alinhem os objetivos da
empresa e ac¢des dos funcionarios, em busca de um objetivo em comum.
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Introducdo: O comportamento organizacional apresenta-se em evidéncia, principalmente
com relacdo a presenca das diferentes geracdes de profissionais no mesmo ambiente de
trabalho. A atuacdo dos lideres, tanto tecnicamente como com relacdo a inteligéncia
emocional, € essencial, de forma que a integracédo entre as geracdes minimize fragilidades
e, por consequéncia, agregue as organizacdes novas forcas. Neste contexto, trés aspectos
foram destacados como objeto de estudo para a composi¢éo deste artigo, sob a perspectiva
da gestdo de pessoas: as diferentes geragbes que compdem o perfil estrutural de uma
organizagdo, a lideranca, como portadora de competéncias e capacidade de influéncia nas
acoes e na administracdo comportamental e a inteligéncia emocional a permear as relacdes
interpessoais.

Objetivo: Apresentar um cenario no contexto da Gestdo de Pessoas por meio da discusséo
de aspectos do comprometimento das geracdes dentro das organizacdes, e a importancia
da inteligéncia emocional no desenvolvimento das liderancgas.

Relevancia do Estudo: Apesar de inimeros avangos nos estudos referentes ao tema
comprometimento organizacional ao longo do tempo, ainda se faz necessaria a continuidade
das investigacbes, dado o dinamismo com que evoluem 0S proprios processos
organizacionais. A presenca de diferentes geragbes nas organizacdes demanda que as
liderangas estejam preparadas pra lidar com os desafios que esta realidade apresenta, com
as diferentes caracteristicas e motivacdes, em busca de comprometimento que gere
resultados pessoais e organizacionais, em um clima organizacional saudavel. Para isso,
torna-se imprescindivel que os lideres tenham inteligéncia emocional.

Materiais e métodos: pesquisa bibliografica do tipo exploratério-explicativa. A pesquisa
bibliografica, segundo Gil (2008) corresponde ao levantamento, selecao, documentacao e
material ja elaborado a partir de bibliografia j& publicada sobre o assunto que esta sendo
pesquisado, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo o material
ja escrito sobre 0 mesmo. Por se tratar de uma pesquisa de cunho tedrico, o ambiente da
pesquisa ou seu universo € a literatura especializada sobre comportamento humano nas
organizagcbes e a convivéncia entre as diversas geracdes, obrigando o lider buscar a
conciliacdo de suas expectativas para o0 bom relacionamento interpessoal e o
desenvolvimento da sua equipe.

Resultados e discussdes: O comportamento organizacional € um campo de estudos que
investiga os impactos e as influéncias que individuos, grupos e estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizagdes com o propdésito de utilizar este conhecimento para
melhorar a eficacia organizacional (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Inserido neste
contexto encontra-se o comprometimento organizacional que, de acordo com Demo (2012,
p. 140) é proveniente da categoria “contratos psicologicos entre organizacdo e empregados.
Sabe-se que as pessoas se comprometem de formas diferentes em funcao da singularidade
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de cada sujeito. Nas organizacbes encontram-se profissionais de diferentes geracdes
(Veteranos, Baby Boomers, Geracdo X, Geragdo Y e Geracdo Z), com caracteristicas
distintas, fator que influencia no comprometimento com o trabalho. Para Oliveira (2012) a
maneira mais adequada de se identificar a geracdo leva em consideracdo o0s
acontecimentos socioculturais que afetam e definem o futuro dos mais jovens, além de
aspectos comportamentais. Diante desse panorama, surge o desafio de capacitar lideres
gue consigam uma boa comunicacdo, uma excelente relacdo interpessoal e que mantenham
a equipe com foco, motivada e comprometida (CATHO, 2017). A atuacao do lider frente as
diferentes geragbes impacta diretamente nos resultados almejados pela organizacao, visto
que, cada geracdo relaciona-se de forma diferente com o trabalho. Lideres fazem o
necessario para ajudar os membros a melhorar seu desempenho no trabalho, mas também
tém que lidar com as emoc¢Bes do grupo. A expressdo das emocdes dos lideres nos
discursos é o elemento critico para que 0s outros aceitem ou rejeitem sua palavra e suas
orientagbes. Para Goleman (2012) a inteligéncia emocional esta ligada a forma com que
cada individuo consegue agir e se comportar diante de suas préprias emocdes. Para os
lideres, ter inteligéncia emocional para saber gerir as préprias emocgdes facilitard a
percepgcdo do comportamento de cada pessoa da sua equipe, quando passa a entender o
significado de cada emocado e de como ela pode afetar seu desenvolvimento. Sendo assim,
destaca-se a importancia da inteligéncia emocional do lider, para facilitar a percepcao do
comportamento e da velocidade de trabalho de cada pessoa da equipe, para auxiliar nas
relagbes interpessoais, na motivacdo dos liderados, na distribuicAo de tarefas, no
aproveitamento dos talentos. Para tanto, lideres devem desenvolver os 5 pilares da
inteligéncia emocional:  autoconsciéncia, autocontrole emocional, automotivacéo,
reconhecimento das emocdes em outras pessoas (empatia) e relacionamentos
interpessoais. A atuacdo do lider é fundamental para que a designacéo correta, no tempo
correto, e com as ferramentas corretas sejam determinantes plausiveis para que se
alcancem objetivos organizacionais e pessoais desejados.

Concluséo: A flexibilizagdo e a constante busca por formas de destacar os talentos das
diversas geracdes presentes nas organizagfes se faz constante. Ha um determinado padréo
de comportamento em cada geracgdo, e, uma vez identificados, dardo aos lideres meios de
buscar e encontrar em cada individuo, ou grupo de individuos, aspectos que levem aos
objetivos organizacionais e pessoais almejados. A percepc¢ao do lider e o desenvolvimento
da inteligéncia emocional, principalmente no sentido do reconhecimento de suas préprias
emocdes, para entdo compreender a de seus liderados, desenvolvendo empatia e relacdes
interpessoais saudaveis torna-se fundamental para lidar com as diferentes geragfes, em
busca de resultados que atendam a demanda da organizacao, as expectativas pessoais dos
lideres e dos liderados.
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