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RESUMO

As relacbes nos ambientes virtuais séo algo que vem tomando conta de praticamente
tudo nos dias atuais, e vem crescendo de forma rapida. A nossa sociedade que antes,
para comprar uma peca de roupa por exemplo, saia de casa e ia até uma loja fisica,
hoje precisa mais, pode ser feito sem sair de casa, ou do trabalho, na verdade
podemos comprar aonde estivermos. Antigamente o que podia ser feito apenas pelo
computador, hoje é feito também pelos celulares. Com essas relacbes crescendo
rapidamente, aumentaram também os problemas das relagbes entre consumidor e
fornecedor. Os consumidores passaram a ficar desamparados nas relacdes virtuais,
pois 0 Cadigo de Defesa do Consumidor, uma legislacdo que nao trata dessas
relac6es de forma obijetiva e clara, com isso o consumidor por sua vez continua a ser
a parte mais fragil dessa relacdo de consumo. Somente em 2013 veio o Decreto 7962,
para a assim tratar o assunto de forma mais direta e reforgar o direito que consta no
artigo 49 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, e se faz com que o fornecedor informe
ao consumidor os meios para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor, algo que ndo estava tdo claro e informe o quanto antes a instituicao
financeira ou a administradora do cartdo de crédito do consumidor para que a
transacéo nao gere uma cobranca. Mesmo com o Decreto, regularizando as relacoes
virtuais, o consumidor continua sendo a parte mais fraca da relagéo de consumo, onde
muitas vezes o fornecedor em seus sites nao colocam todas as informacdes
necessarias, sendo que elas devem ser de facil compreensao, pois ali ndo € um
técnico no produto que esta comprando, e também ndo gerem duvidas para que ele
possa efetuar a sua compra a distancia de forma tranquila, mais ndo € isso que
acontece na pratica, os fornecedores nao fornecem todas as caracteristicas

necessarias para ser decisiva na hora da compra.

Palavras-chave: Consumidor. Compras online. Internet.
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ABSTRACT

Relationships in virtual environments are something that has taken care of practically
everything these days, and has been growing rapidly. Our society that before, to buy
a piece of clothing for example, left home and went to a physical store, today needs
more, can be done without leaving home, or work, in fact we can buy wherever we are.
In the past, what could be done only by computer, today it is also done by cell phones.
With these relationships growing rapidly, the problems of the relationship between
consumer and supplier also increased. Consumers have become helpless in virtual
relationships, as the Consumer Protection Code, a legislation that does not deal with
these relationships objectively and clearly, thus the consumer, in turn, remains the
most fragile part of this consumer relationship. Only in 2013 did Decree 7962 come,
so that the matter could be dealt with more directly and reinforced the right contained
in article 49 of the Consumer Protection Code, and the supplier was informed that the
supplier had the means to exercise the right. right of repentance by the consumer,
something that was not so clear and inform the consumer’s financial institution or credit
card administrator as soon as possible so that the transaction does not generate a
charge. Even with the Decree, regulating virtual relationships, the consumer remains
the weakest part of the consumer relationship, where the supplier on their websites
often does not put all the necessary information, and they must be easy to understand,
because there is a technician in the product you are buying, and also do not generate
doubts so that he can carry out his purchase at a distance in a smooth manner, but
this is not what happens in practice, suppliers do not provide all the necessary features

to be decisive at the time purchase.

Keywords: Consumer. Online shopping. Internet.
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1 INTRODUCAO

Podemos iniciar colocando um ponto em questdo que é muito importante, o
Cddigo de defesa do consumidor, conhecido e denominado CDC, foi instituido pela
Lei 8.078/1990 que foi editado em 11 de setembro de 1990, com o intuito de prote¢cao
aos vulneraveis, € uma lei muito atrasada para os dias atuais, que neste ano de 2020

completa 30 anos desde a sua publicacao.

O cenério de consumo mudou com as transformacdes sociais ocasionadas pelo
surgimento do avango da tecnologia, que com ela nos possibilitaram novas relacdes
de consumo intermediadas por computador, smartphones e tablets, conectados a

internet.

Diante disso, os mercados de consumo pela internet crescem diariamente mais
e mais, e com isso a sociedade brasileira fica totalmente refém de uma legislacdo
ultrapassada, que nao trata de forma especifica 0 assunto. A hipossuficiéncia dos

consumidores aumenta drasticamente em relagao ao fornecedor.

No capitulo dois vamos abordar o assunto, a protecdo ao consumidor que é o
ponto de partida do trabalho e o seu surgimento, com isso vamos fazer uma definicao

de consumidor.

No capitulo trés, trataremos dos principios do consumidor, onde em questéo é
a parte essencial, e demostrar que o consumidor tem a sua fragilidade perante o
fornecedor.

As relacdes digitais e o direito virtual, assunto tratado no capitulo quatro, é uma
breve explicagdo da migracdo das relagées de consumo fisicas para um ambiente

virtual.

No capitulo cinco, vamos analisar que, o fornecedor de produto ou servigco tem
uma responsabilidade civil perante as acdes que faz perante ao consumidor no

ambiente virtual.

O capitulo seis, trata de um assunto que cada vez mais faz parte dessas
negocias em ambiente virtual, que € o arrependimento perante uma determinada

compra.
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J4 o capitulo oito, analisa o decreto federal n°7962/13, que vem para
complementar o Cddigo de Defesa do Consumidor e tratar de forma mais clara e

objetiva as negociacdes no ambiente virtual.

Ao final, o trabalho vem para complementar e reforcar que, o consumidor nas
relacdes digitais mesmo amparados pelo CDC é a parte mais fragil da relacéo entre

consumidor e fornecedor.
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2 A PROTECAO AO CONSUMIDOR

2.1 Aspectos historicos.

Com a Revolucéo Industrial do ago e do carvéo, que se originou na Inglaterra
nos séculos XXVIII e XX e com o tempo se espalhou-se para outras partes do mundo,
como Europa ocidental e os Estados Unidos. Assim, surgiu a industria e as
transformacdes causadas por essas mudancas. O ramo do direito se desenvolveu
até se tornar um valor essencial do ordenamento brasileiro, sobre este aspecto Rafael

Alencar Xavier esclarece:

A evolugédo do Direito do Consumidor deu-se com o aumento das industrias,
com a introdugéo da robotica e da informética ocorrida durante a revolugéo
industrial.

Em consequéncia desse momento historico, tivemos o crescimento das
relacbes de consumo. A principio, 0s negdcios eram realizados
interpessoalmente, onde os fornecedores (produtores) mantinham uma
ligagdo contratual direita e imediata com seus consumidores, que compravam
mercadorias especificas, aquelas destinadas a sua sobrevivéncia. Com o
advento da industrializacdo, conjugada com a producdo em larga escala,
fizeram aumentar o volume de neg6cios, que passaram a ser pluripessoais e
difusos. Esse periodo ficou conhecido como “movimento consumerista”
Atualmente ndo € diferente. Desenvolvemos nossa legislagdo para
atenderem aos anseios da populagdo. Vivemos em uma comunidade
consumerista, e por isso que devemos estar sempre atentos aos Nossos
direitos e deveres. Em razdo do aumento da oferta e demanda de produtos e
servicos, notadamente tivemos uma ampliacdo exorbitante das relacdes
negociais. Comegamos, entdo, a observar a necessidade da criagdo de
institutos que fossem capazes de dirimirem conflitos advindo dos atos
negociais ocorridos entre consumidores e fornecedores. Principiou-se, entéo,
0 surgimento de pequenas organizacfes direcionadas para a solucdo de
conflitos nas relagbes de consumo. A partir desse momento, buscou-se
resguardar os interesses das pessoas mais vulneraveis na transacao
comercial, e ao mesmo tempo defender os direitos da parte inversa na
relagdo negocial, que é denominado de empresario. (XAVIER, 2016:1-2).

Com isso, comegou uma grande migracao da populagdo residente das areas
rurais para os centros urbanos que nesse momento estavam em crescimento, 0O
aumento de demanda era inevitavel, e, portanto, as possibilidades de aumento da
oferta, com isso as industrias analisando esse crescimento, passaram a produzir e

vender mais.

Com esse novo modelo de sociedade que se formava nos centros urbanos, 0s

prestadores de servico, fabricante e produtores, comegaram a ter um olhar critico
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guanto ao atendimento da demanda, que na verdade o importante naquele momento
era a quantidade de consumo que se aumentava drasticamente e ndo o cuidado com

a qualidade que se apresentava aos seus consumidores.

Com os fornecedores visando somente quantidade e a qualidade ficando de
lado, os consumidores comecgaram sentir iSS0 nos produtos e servigos, muitos com
produtos viciados ou portando algum tipo de defeito no seu uso, que lhe causavam

prejuizos financeiros ou fisicos.

Carlos Alberto Bittar comenta muito bem essas desigualdades entre essa nova

modalidade de consumo que vem aumento, demonstrando que

essas desigualdades ndo encontram, nos sistemas juridicos oriundos do
liberalismo, resposta eficiente para a solu¢éo de problemas que decorrem da
crise de relacionamento e de lesionamentos varios que sofrem o0s
consumidores, pois 0os Cadigos se estruturaram com base em uma nocao de
paridade entre as partes, de cunho abstrato (BITTAR, 2002, p. 2)

Podemos ressaltar também que, com essa nova modalidade os custos
diminuiram muito, com o aumento da oferta batendo na porta dos fornecedores, se
passou a atingir uma maior quantidade de pessoas com produtos baratos. Essa nova
modalidade se tornou maior com a passagem da Primeira Guerra Mundial e cresceu
em niveis extraordinarios com através da Segunda Guerra Mundial, com o nascimento

da tecnologia de ponta na época.

Vale lembrar que, nessa época como néo tinha direito do consumidor, o direito
em questdo utilizado era o Cdédigo civil, onde as partes contratantes discutiam as
clausulas contratuais e eventual produtos utilizados na fabricacdo de determinado
item em questéo, que no caso era chamado de bilateralidade de producéao. Agora pela
unilateralidade da producédo, é exclusivo ao fornecedor, ditar os caminhos dessa

relacdo, sem que o consumidor tenha algum tipo de participagdo nesse processo.

Com esse fendbmeno que veio surgindo, veio a necessidade de uma legislacao
propria para cuidar desses assuntos entre essa relagdo de fornecedor e consumidor,
com isso nao se fala mais no assunto que antes era normal, o poder de barganha que

antes estava presente nas negociacdes na sociedade de consumo.

Antigamente se falava de credor e devedor, e esses elementos deram espaco

para a nova denominagao no mercado, bem como novos tratamentos legislativos.
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Diante de todo esse cenario, € que se justifica o surgindo de um estatuto

juridico proprio.

2.2 A Constituicao Brasileira De 1988

O Cddigo de Defesa do consumidor, esta ligado diretamente a Constituicdo
Federal de 1988, que no Estado de Direito Democrético é a lei maxima, que obrigam
nao sO6 as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, como o
propriamente o Estado e que em alguns de seus artigos, temos o principio de protecao

ao consumidor, no seu inc. XXXII do art. 5° que:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Contudo, a instituicdo desta Lei maior do pais, promoveu garantias
fundamentais ao consumidor, que antes ndo existiam, tais como a funcéo da Uniéo,
Estados e Distrito Federal de legislar sobre a producédo e consumo, como consta no
art. 24, inciso V; “Art. 24° Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre: V — producdo e consumo”.

O art. 170 inc. V da Constituicdo Federal, é outro que trata do consumidor como
parte mais fragil dessa relacéo de consumo.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

E por ultimo o art. 150 que aborda o assunto, das limitagbes do poder de
tributar, em seu para 8§ 5° que fala: “§ 5° - A lei determinara medidas para que 0s
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre

mercadorias e servigos”.
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Mesmo na Constituicdo Federal, existem normas mais importantes que outras.
Essas que vamos chamar de mais “importantes” sdo as que vinculam nelas os
principios, condutas que do nosso ordenamento juridico, podemos classificar os

principios como regras-mestre dentro do sistema positivo.

Os principios constitucionais sdo aqueles que guardam os valores
fundamentais da ordem juridica. Isto s6 € possivel na medida em que estes
nao objetivam regular situacdes especificas, mas sim desejam lancar a sua
forca sobre todo o mundo juridico. Alcancam os principios esta meta a
propor¢do que perdem o seu carater de precisdo de conteudo, isto €,
conforme vao perdendo densidade semantica, eles ascendem a uma posicao
gue lhes permite sobressair, pairando sobre uma area muito mais ampla do
gue uma norma estabelecedora de preceitos. Portanto, o0 que o principio
perde em carga normativa ganha como forca valorativa a espraiar-se por cima
de um sem-namero de outras normas (BASTOS, ANO, p. 143-144).

Diante disso, vemos a importancia desses principios serem respeitados, eles
funcionam como verdadeiras supranormas, isso significa que, uma vez identificados,

eles agem como regras hierarquicamente superiores as proprias normas positivas.

2.3 Consumismo e seus principios

Em um sentido bastante conceitual, consumerismo indica-se como uma forma
de consumir em que a reflexdo e a responsabilizacdo e a racionalidade, a sdo os

principais gatilhos para a tomada de deciséo.

Podemos aqui ressaltar que, nesta nova forma de pensamento, 0 consumo
envolve a aquisicdo de novos produtos — econdmicas, sociais, ambientais e culturas,
todas essas séo consideradas como consumo.

Essa nova “Ciéncia Consumerista”, € muito mais do que um conjunto de
normas e principios que regem a tutela dos consumidores de modo geral, vai em
direcdo a busca de efetiva de instrumentos que os coloquem em prética nas relagdes
de consumos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) vai muito além de ser apenas um
corpo cheio de normas, € um elenco de principios adequados a defesa desses direitos.

Ele em outras palavras, cuida de um verdadeiro exercicio de cidadania, ou seja, a
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qualidade de todo ser humano, como destinatario final do bem comum de qualquer
Estado, que se habilita a ver reconhecida a sua gama de direitos individuais e sociais.

Segundo Filomeno, é exatamente disso que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor cuida, dos principios e vulnerabilidade:

(a)principios que Ihe sdo peculiares (isto &, a vulnerabilidade do consumidor,
de um lado, e a destinacéo final de produtos e servicos, de outro); (b) por ser
interdisciplinar (isto é, por relacionar-se com indmeros ramos de direito, como
constitucional, civil, processual civil, penal, processual penal, administrativo
etc.); (c) por ser também multidisciplinar (isto €, por conter em seu bojo
normas de carater também variado, de cunho civil, processual civil,
processual penal, administrativo etc.). (FILOMENO, 2018, p.22)

Além dos principios citados na referéncia acima, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) traz um triplice aspecto, que sdo administrativo, civil e penal, o
cbdigo ndo poderia deixar de citar esses aspectos para a implementacéo e aplicacéo

desse direito, eles estdo no art. 5° deste codigo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencado de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

I - instituicdo de Promotorias de Justi¢ca de Defesa do Consumidor, no &mbito
do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragBes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugéo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacéo e desenvolvimento das Associagfes de
Defesa do Consumidor.

Vale ressaltar a fragilidade dos consumidores a frente dos fornecedores, tanto
nos aspectos econdmicos e no poder aquisitivo, mas também nas informacdes
disponibilizadas por eles fornecedores, a respeitos dos produtos comercializados.
Sem contar que, essas informagdes podem ser verdadeiras ou falsas, e aqui vemos o
consumidor novamente em uma posicéo de fragilidade perante o fornecedor.

Essa vulnerabilidade esta mais presente na fase pré-contratual, pois a grande
maioria dos contratos é de adesao, ou seja, sdo contratos em que as condicao desses

contratos sao gerais e com clausulas unilaterais e dita unicamente por uma das partes,
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cabendo a a parte contraria, aceita-la ou ndo, o risco aqui € enorme de prejuizo ao
consumidor que esta aderindo esse produto ou servico, pois é a parte mais fragil dessa
relacdo de consumo.

A vulnerabilidade se torna presente também na fase de pos-contratacdo, em
que podem surgir defeitos ou vicios, tornando os produtos adquiridos ou servicos
contratados improprios para fins de uso, pois esses defeitos ou vicios podem ser

prejudiciais ao consumidor fisicamente ou até mesmo a saude.

2.4 Sujeitos Da Relagdo De Consumo: Consumidor E Fornecedor.

Se pegarmos o0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), logo no seu art. 2°
temos a definicdo dele: “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”.

Como podemos analisar, o codigo traz uma definicdo de consumidor num
plano que independente ser ele pessoa fisica ou juridica, mas o que importa aqui é a
utilizacao final do produto ou servi¢o adquirido.

Consumidor é a parte mais fraca da relacdo de consumo com o fornecedor,
criancas e adolescentes também séo considerados consumidores, bastando apenas

tem o acompanhamento de um responsavel.

Logo em seguida, no seu art. 3° Do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC),
nos traz a figura do fornecedor de produtos e servicos e com ele toda a sua

caracterizagao referente a sua fungao:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

Um fato importante é, ndo esta previsto no CDC a definicdo do que é a relacéo
de consumo entre fornecedor e consumidor. O CDC trata somente dos elementos que
compde essa relacdo. Os elementos, sendo assim sdo responsaveis por delimitar a

relacdo de consumo, ndo esquecendo que ela é uma relacdo juridica. Clarisse
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Teixeira Paiva, comenta que esses elementos que fazem parte e compde a relacao

juridica, que séao eles:

Elementos subjetivos: o credor, o devedor e 0 consensualismo que deve
existir entre eles como uma convergéncia de vontades para que o0 acordo seja
pactuado sem vicios e sem prejuizo de igualdade entre o0s sujeitos
envolvidos;

b) Elementos objetivos: o negécio celebrado entre as partes, como um
instrumento para a concretizacdo e formalizagao do vinculo juridico, e o bem,
seja movel, imovel, corpéreo ou incorpoéreo, objeto mediato da relacdo
juridica. (PAIVA, 2014:12)

Portanto, consumidor e fornecedor sdo figuras subjetivas nessa relacdo de
consumo, criada entre eles. Os produtos e servicos sdo caracterizados como figuras

objetivas. Contudo, ambos séo os pilares da estrutura de consumo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé no art. 4° que prevé, que o Estado tem um

papel importante nessa relagao de protecéo entre consumidor e fornecedor.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecado de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CcoNsumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacbes
representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizacdo da protecéo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;
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VI - coibicdo e represséao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagcdo indevida
de inventos e criagBes industriais das marcas e nhomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Vale ressaltar que, o consumidor por si s6, recebe por for¢a de lei protecdo do
Estado em razdo de ser a parte mais fragil da relacdo de consumo. Claudia Lima

Marques, pontua sobre esse aspecto que:

necessitamos de uma lei que tente prevenir o superendividamento dos
consumidores e preveja algum tratamento ou remédios caso o consumidor (e
sua familia, pois acaba sempre sendo um problema familiar) caia em
superendividamento. (MARQUES, 2006, p.34).

Um questionamento importante €, se o Cddigo de Defesa do Consumidor
abrange também as pessoas juridicas. Pois em torno desse assunto, foi enorme a
discussdo do tema. Sera que a pessoa juridica se enquadra como destinatario final
nessa relacdo de consumo? A posi¢cdo dominante no Supremo Tribunal de Justica
(STF), € que a pessoa juridica necessita de comprovacao que esta na parte vulneravel
da relacdo, e isso € fundamental para se comprovar que ela esta enquadrada no

conceito de consumidor final.

De acordo com Sergio Cavalieri Filho, que trata o assunto.

ndo encontra qualquer problema nesta inclusdo, mesmo porque nao fez a lei
gualquer ressalva quanto ao fato da profissionalidade ou ndo desses terceiros
equiparados a consumidores. Os critérios sdo, a nosso sentir, estritamente
objetivos e, novamente, o traco marcante continua a ser a vulnerabilidade,
em todos os seus miltiplos aspectos (CAVALIEIRI, ano, p. 172 — 175)

Rizzatto Nunes analisando o art. 2° paragrafo Unico, vai mais além e engloba

0 conceito de coletividade de pessoas, as entidades livre de personalidade

A regra do paragrafo Unico permite o enquadramento de universalidade ou
conjunto de pessoas, mesmo que nao se constituam em pessoa juridica. Por
exemplo, a massa falida pode figurar na relagdo de consumo como
consumidora ao adquirir produtos, ou, entdo, o condominio, quando contrata
servicos (NUNES, 2016, p.84).
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Adalberto Pasqualotto entende que o art. 29 do Cddigo de Defesa do
Consumidor ser o artigo que acolhe esses consumidores vulneraveis que nao se
encaixam no conceito de consumidor em sentido estrito. “Trata-se de dispositivo que
“agasalha os que, ndo sendo destinatarios finais, enfrentam no mercado as mesmas
ou semelhantes dificuldades dos consumidores” (PASQUALOTO, 2005, p.930.)

J4 com uma visdo econbmica, o termo consumidor € aquele individuo
destinatario da producéo de bens, que pode ser ele adquirente ou nédo, e até produtor

de outros bens.

Agora em uma visao psicoldgica, esse termo consumidor é aquele sobre qual
se analisam as reacfes com a finalidade de distinguir os critérios para a producéo e

as motivacdes que o leva ao consumo.

Segundo o ponto de vista sociologico, qualquer pessoa que desfruta de bens

e servicos, no qual é de origem de alguma categoria ou classe social.

O significado de consumir, é ceder sempre as sugestdes vinculados a esses
produtos ou servi¢cos pela publicidade neles encontrados.
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3 0S PRINCIPIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

3.1 Principio da vulnerabilidade do consumidor (Art. 4° Inc. |, Da Lei
8.078/1990)

Esse principio é tido como viga mestre do Direito do Consumidor, eu s preciso
ter protecdo ao consumidor, porque ele € a parte a ser protegida, a parte vulneravel

dessa relacao de consumo.

Essa é uma relacdo desigual tipica da relacdo de consumo envolvendo
fornecedor e consumidor, pois ao tratar de uma relacdo desiquilibrada, sé&o
necessarias regras para promover uma harmonizacdo entre o fornecedor e o

consumidor.

Ao se tratar de vulnerabilidade nas relacées de consumo, podemos constatar
que, a fragilidade e inferioridade do consumidor perante o fornecedor, onde o
fornecedor controla tudo que esta sendo relacionada a sua atividade, estando dessa

forma sempre acima do consumidor (superioridade)

Carlos Alberto Bittar comenta muito bem essas desigualdades, demonstrando

que:

essas desigualdades ndo encontram, nos sistemas juridicos oriundos do
liberalismo, resposta eficiente para a solu¢éo de problemas que decorrem da
crise de relacionamento e de lesionamentos varios que sofrem os
consumidores, pois os Codigos se estruturaram com base em uma nogéo de
paridade entre as partes, de cunho abstrato (BITTAR, 2002, p. 02).

Diante dessa vulnerabilidade se surgiu a necessidade de se criar uma
legislacdo especial propria para a protecdo dessa relagcdo de consumo, o caso da
nossa Lei 8.078/1990.

O gue antes sempre estava presente na sociedade de consumo, a equivaléncia

nas relacdes obrigacionais hoje ndo se fala mais disso atualmente.
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Temos que ressaltar que, todo consumidor é sempre vulneravel, € uma
caracteristica intrinseca a sua propria condicdo de destinatario final do produto ou

servico.

Essa expresséo “todo consumidor é sempre vulneravel” € um algo que esta
presente em toda relacdo de consumo, todos os consumidores tém essa condigao,

que € decorrente de uma presungao que nao se aceita prova em contrario.

Vale lembrar que, para que possa ser reconhecida a vulnerabilidade, pouco
importa a situacdo econdmica, financeira, politica ou social do consumidor, exigindo

apenas das analises dos artigos. 2° e 3° da Lei 8.078/1990.

Podemos citar um exemplo, de um caso ficticio de um empresério bem-
sucedido. Caso esse empresario adquira uma maquina para producao de garrafa pet
para a sua empresa, nesse caso nao podera ser enquadrado como destinatario final
do produto, entdo ndo é um consumidor vulneravel na relacdo de consumo. Agora, se
mudarmos um pouco o0 exemplo, e se esse mesmo empresario adquirir um produto
para seu uso proprio, por exemplo uma maquina de lavar roupas e com isso desse
produto nao retirar lucro, sera consumido, havendo neste caso a presuncao absoluta

de sua vulnerabilidade na relacédo, algo que antes nao era encontrado.

3.2 Principios da boa fé objetiva.

Este principio é um regramento vital e é tido como um dos mais importantes e

esta descrito no art. 4° inciso Il do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Il - harmonizacgé&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal ),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

Esse principio estéa ligado diretamente com o art. 170 da Constituicdo Federal.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:
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| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

[l - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;

IX - Tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital
nacional de pequeno porte.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Quando falamos da boa-fé objetiva temos que levar em questdo a modalidade
subjetiva, que consiste em analisar a parte interna diferente da objetiva que

analisamos os aspectos externos da relacado de consumo.

A boa-fé subjetiva tem como objetivo analisar as questdes psicologicas dos
sujeitos envolvidos nessa relacdo. Ele busca saber se o titular do direito sabia que
determinado produto ou servico tinha defeito/vicio que estava por atras de

determinado ato juridico.

Ela é sinbnimo de ignorancia, ou seja, 0 agente ignora ou desconhece o defeito
do fato juridico, ele é inocente, um exemplo disso € a posse de boa-fé, em que o
agente desconhece o defeito do negdcio juridico. Vamos imaginar uma venda de um
terreno loteado por uma determinada imobiliaria, e essa imobiliaria fez uma
falsificacdo grosseira de assinatura e agora os adquirentes desconhecem, eles nao
sabem e por isso eles possuem boa-fé subjetiva, pois ele tem uma ignorancia desse

defeito. E com isso, eles podem pedir de volta o dinheiro gasto nessa compra.

A boa fé objetiva quer dizer que, nas relagbes comerciais consumeristas deve-
se estar presente o justo equilibrio, dever haver uma harmonia entre as partes nos

momentos de fornecimento e prestacao de servico.

Quando falamos de boa-fé objetiva, temos a ideia de um comportamento leal,
na relagcdo de consumo das partes envolvidas. Esse principio vem para garantir as
acbes sem abuso, sem causar lesdao a nenhuma das partes, ele visa garantir 0s

interesses ali envolvidos.
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Ela tem 5 deveres juridicos que sao, Lealdade, cooperacao, assisténcia, sigilo
e informac&o, ou seja, tem que haver uma conduta dentro da relacdo de consumo e
ndo analisando boa intencdo ou ma intengdo, aqui ndo analisando nenhuma questéao

objetiva.

Esses deveres juridicos possuem 3 fungbes, que sdo a integrativa, limitativa e

interpretativa.

A integrativa significa que esses 5 deveres juridicos estao presentes em todos
0S negocios juridicos, mesmo que nao tenham sido acordados, tanto no contrato ou
de forma verbal. Independente de combinar ou néo eles integram. Por exemplo, o
fornecedor ndo pode depois de fechar ou ndo um negd6cio com o consumidor expor
seus dados pessoais, e se justificar que como nédo foi acordado entre as partes ele
poderia fazer. O dever do sigilo ja estd integrado nessa relacdo e tem que ser
cumprido, esse dever integra essa relagdo. Esse principio, podemos observar no art.
422 do Cadigo Civil: “Art. 422. Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na

conclusao do contrato, como em sua execuc¢ao, os principios de probidade e boa-fé”.

Funcao limitativa, como diz a prépria palavra, limita o exercicio abusivo do

direito, na prética significa que eu ndo posso incorrer em abuso de direito.

Ela est& prevista no art. 187 do Cddigo Civil.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Ja a funcéo interpretativa, significa dizer que s6 serdo validas as clausulas do
negocio juridicos, cuja interpretacdo esteja de acordo com um desses 5 deveres
juridicos. Se a clausula violar ou colidir com um desses deveres juridicos, entéo ela
sera considerada invalida na modalidade nula. Agora se essa clausula estiver de

acordo com esses deveres juridicos, ela sera considerada valida.

Essa funcdo esta prevista no art. 113 do Cddigo Civil “Art. 113. Os negocios
juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua

celebracéo”.

Rizzatto Nunes conceitua uma definicdo bem legal sobre o principio da boa-fé

Objetiva, em seu livro Curso de Direito do Consumidor.
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A boa-fé objetiva € uma espécie de pré-condicao abstrata de uma relacao
ideal. Toda vez que no caso concreto, por exemplo, o magistrado tiver de
avaliar o caso para identificar algum tipo de abuso, deve levar em
consideracdo essa condicdo ideal a priori, na qual as partes respeitam-se
mutuamente, de forma adequada e justa.

Quando o tema envolvido é a boa-fé objetiva, temos que tem um olhar mais
especifico e ndo se preocupar com as questdes de ordem subjetiva, mas com as
regras de condutas adotadas nessa relacéo, ou seja analisar a relacdo dos fatos, de
forma obijetiva, para sim concluir se os sujeitos da relacdo de consumo agiram com
boa-fé ou ndo. Uma observacao importante em questdo que devemos nos atentar é
que, colocamos ambas as partes em observacéo, pois ndo é apenas o fornecedor de
servico ou consumo que deve agir com boa-fé, o consumidor também tem essa

obrigacao perante essa relacéo.

Esse € um pensamento da doutrina consumerista, na qual vamos destacar 0s

entendimentos:

O entendimento de Rizzatto Nunes é que, para quem:

a boa-fé objetiva, que € a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes
de agir conforme certos pardmetros de honestidade e lealdade, a fim de se
estabelecer o equilibrio nas rela¢cdes de consumo (NUNES, Curso de direito
do consumidor, 2000. P132.)

Ja Bruno Miragem nos ensina que:

a boa-fé subjetiva ndo se trata de principio juridico, mas tdo somente de um
estado psicolégico que se reconhece a pessoa e que constitui requisito
presente no suporte fatico presente em certas normas juridicas, para
producéo de efeitos juridicos. A boa-fé subjetiva, neste sentido, diz respeito,
invariavelmente, a auséncia de conhecimento sobre determinado fato, ou
simplesmente a falta da intencdo de prejudicar outrem (assim, por exemplo,
guando se diga que determinada pessoa ‘agiu de boa-fé¢’) (MIRAGEM, ANO,
p. 75-76)
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3.3 Principios da informacéo.

Quando falamos do principio da informagé&o, estamos falando do art. 6 inciso
lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Esse principio é caracterizado pela enorme velocidade e volume crescente de
informacdes. Isso significa que, o fornecedor de produto ou servigo tem o dever legal
de informar, sobre preco, condi¢do, tributos, incidentes, riscos, validade, qualidade,
ou seja, tem que informacdo tudo para o consumidor que deseja adquirir esse

determinado produto ou servigo.

A ideia de prestar todas as informacfes possiveis para o consumidor, é para
ter a certeza que o consumidor sabe o0 que estd comprando ou contratando,
consumidor que tem a certeza do produto ou servico que esta adquirindo ndo se

decepciona e com iSso nao entra na justica para pleitear posteriormente seus direitos.

Podemos ressaltar que, h4 ndo observancia desse artigo na legislacao
consumerista € considerado pelo préprio Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

crime.

Com a evolucao constante, novas informacdes surgem todos os dias, e nao
significam que todos s&o informados dessas novas informagdes, normalmente elas
ficam apenas em uma parcela pequena da nossa sociedade. Porque se pensarmos
que tem que as pessoas que vivem em extrema pobreza, essas informacgdes nunca
vao chegar até elas, e consequentemente elas ndo vao tem ciéncia disso e se tornam
um grupo de fragil, com uma chance muito grande de serem afetadas por essas

determinadas informacgdes que nunca vao chegam.

Neste contexto, Carlos Alberto Bittar faz uma observacdo desse deficit de

informagé&o no Direito Privado:

alto poder de que desfruta a publicidade na sociedade atual em razdo da
expansdo de seu mais importante veiculo, a televisédo (que imp&e gostos,
habitos e costumes a todos), indistintamente, encontra no Cédigo normas de
equilibrio necessérias e com medidas de defesa do consumidor suscetiveis
de, em caso de violacao, restaurar sua posi¢ao ou sancionar comportamentos
lesivos (BITTAR, 1995, p50)
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Como podemos ver o Superior Tribunal de Justica, concluiu a respeito da
protecdo dos consumidores quanto a informacao, em problema relativo ao servico de

telefonia, vejamos:

A exposicdo de motivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, sob esse
angulo, esclarece a razao de ser do direito a informagéo no sentido de que:
‘O acesso dos consumidores a uma informagdo adequada que Ihes permita
fazer escolhas bem seguras conforme os desejos e necessidades de cada
um’ (Exposigcdo de Motivos do Codigo de Defesa do Consumidor. Diario do
Congresso Nacional, Sec¢éo Il, 3 de maio de 1989, p. 1.663). (...). A
informagéo ao consumidor, tem como escopo: ‘i) consciencializagéo critica
dos desejos de consumo e da priorizagdo das preferéncias que lhes digam
respeito; ii) possibilitagcdo de que sejam averiguados, de acordo com critérios
técnicos e econbmicos acessiveis ao leigo, as qualidades e o preco de cada
produto ou de cada servico; iii) criacdo e multiplicacdo de oportunidades para
comparar os diversificados produtos; iv) conhecimento das posi¢ées juridicas
subjetivas préprias e alheias que se manifestam na contextualidade das
séries infindaveis de situacbes de consumo; v) agilizacdo e efetivagdo da
presenca estatal preventiva, mediadora, ou decisoria, de conflitos do mercado
de consumo’ (Alcides Tomasetti Junior. O objetivo de transparéncia e o
regime juridico dos deveres e riscos de informacéo das declaracdes negociais
para consumo, in Revista de Direito do Consumidor, n. 4, Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, namero especial, 1992, pp. 52-90). (...). Deveras, é for¢oso
concluir que o direto a informagéo tem como designio promover completo
esclarecimento quanto a escolha plenamente consciente do consumidor, de
maneira a equilibrar a relagéo de vulnerabilidade do consumidor, colocando-
0 em posicao de seguranga na negociacdo de consumo, acerca dos dados
relevantes para que a compra do produto ou servico ofertado seja feita de
maneira consciente” (STJ — resp 976.836/RS — Primeira Secdo — Rel. Min.
Luiz Fux —j. 25.08.2010 — DJe 05.10.2010).

Ainda nesse cendario ao direito a informacdo, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) estabeleceu um regime préprio em relacdo aos meios de se
espalhar a informacao, resguardando assegurar que a comunicac¢éo do fornecedor e
ao do produto ou servico estejam de acordo com as regras preestabelecidas

adequadas aos ditames éticos e juridicos que regulam este codigo.

Vejamos a seguir o julgado do STJ, publicado no seu Informativo n. 466,
tratando do conteudo de bebida alcodlica:

Consumidor. Direito a informacédo. A questdo posta no resp, cinge-se em
saber se, a despeito de existir regulamento classificando como ‘sem alcool’
cervejas que possuem teor alcodlico inferior a meio por cento em volume,
seria dado a sociedade empreséria recorrente comercializar seu produto,
possuidor de 0,309/100g e 0,37g/100g de alcool em sua composicéo, fazendo
constar do seu rétulo a expressao ‘sem élcool’. A Turma negou provimento
ao recurso, consignando que, independentemente do fato de existir norma
regulamentar que classifique como sendo ‘sem alcool’ bebidas cujo teor
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alcodlico seja inferior a 0,5% por volume, nao se afigura plausivel a pretensao
da fornecedora de levar ao mercado cerveja rotulada com a expresséo ‘sem
alcool’, quando essa substancia se encontra presente no produto. Ao assim
proceder, estaria ela induzindo o consumidor a erro e, eventualmente,
levando-o ao uso de substancia que acreditava inexistente na composi¢éo do
produto e pode revelar-se potencialmente lesiva a sua salde. Destarte,
entendeu-se correto o tribunal a quo, ao decidir que a comercializacdo de
cerveja com teor alcodlico, ainda que inferior a 0,5% em cada volume, com
informacgdo ao consumidor, no rétulo do produto, de que se trata de bebida
sem alcool vulnera o disposto nos arts. 6° e 9° do CDC ante o risco a saude
de pessoas impedidas do consumo (STJ — resp 1.181.066/RS — Rel. Des.
Conv. Vasco Della Giustina —j. 15.03.2011).

Podemos ver outra decisdo do STJ, publicada no seu Informativo n. 500, que
concluiu pela nulidade da clausula excludente de cobertura securitaria, diante da falta
de clareza de sua elaboracao, afastando a compreenséo pela pessoa natural comum,
diante da utilizacédo de termos técnicos juridicos. A ementa foi assim publicada, para

as devidas reflexoes:

Contrato de seguro. Clausula abusiva. Ndo observancia do dever de informar.
A Turma decidiu que, uma vez reconhecida a falha no dever geral de
informacéo, direito basico do consumidor previsto no art. 6°, lll, do CDC, é
invalida clausula securitaria que exclui da cobertura de indenizacdo o furto
simples ocorrido no estabelecimento comercial contratante. A circunstancia
de o risco segurado ser limitado aos casos de furto qualificado (por
arrombamento ou rompimento de obstaculo) exige, de plano, o conhecimento
do aderente quanto as diferencas entre uma e outra espécie — qualificado e
simples — conhecimento que, em razdo da vulnerabilidade do consumidor,
presumidamente ele ndo possui, ensejando, por isso, 0 vicio no dever de
informar. A condicdo exigida para cobertura do sinistro — ocorréncia de furto
qualificado —, por si sO, apresenta conceituagdo especifica da legislacdo
penal, para cuja conceituacdo o proprio meio técnico-juridico encontra
dificuldades, o que denota sua abusividade” (STJ, resp 1.293.006/SP — Rel.
Min. Massami Uyeda —j. 21.06.2012).

Temos uma questéo para se verificar que nada adianta o fornecedor de produto
ou servico passar informac¢des muito técnicas ao consumidor que quase sempre é
leigo em determinado assunto, que estd adquirindo o produto ou servi¢co, que nada
vale essas informacdes. A informacao tem que ser levada ao publico de uma maneira
simples e de facil entendimento, para ndo deixar duavidas para ele adquirir aquele
produto. Um exemplo disso, € o consumidor que vai ao médico e durante a consulta
o médico explica usando terminologia da ciéncia médica pura e simplesmente os
riscos de determinado procedimento médico, sem se preocupar se o consumidor leigo
esta entendendo aquilo que esta sendo falado, € como se o medico nao tivesse

explicado nada. Ou seja, 0 excesso de informagdes equivale a falta de informacdes,
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essa informacao tem que ser levada de forma objetiva e acessivel. Pois o fornecedor
nao esta conversando com um técnico e sim com um consumidor muitas vezes leigo

nesse determinado produto ou servi¢o que esta pretendendo adquirir.

Podemos concluir que, esse principio esta entre os mais importantes do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), pois ele visa inibir que o consumidor seja enganado
e com isso force o fornecedor de produto ou servico a descrever todas as

caracteristicas do seu produto ou servi¢o que esta ofertando ao mercado de consumo.

3.4 Principios da confianca.

O principio da confianca esta totalmente relacionado ao ligado ao principio da
informacgéo, de forma que o consumidor espera suprir todas as suas expectativas
sobre o produto ou servico de acordo com as informacfes a ele fornecidas sobre o

produto ali ofertado.

E a confianca depositada pelo consumidor no produto ou servico, esperando
que seja cumprida aquela oferta, que o produto ndo cause riscos ou prejuizos, e que
desempenhe sua funcdo corretamente, ou seja, alcance os fins esperados por ele.

Complementando, o principio confianca estad também relacionado diretamente
com o principio da boa-fé objetiva, ou seja, a confianca legitima € um dever geral de
conduta, de acordo com 0s usos e costumes e conforme o0 que se espera das partes

envolvidas na negociacgéo, servindo de limite ao exercicio de direitos.

O enunciado n® 37 do Conselho da Justica Federal dispde que, “A
responsabilidade civil decorrente do abuso do direito independe de culpa, e
fundamenta-se somente no critério objetivo-finalistico”

Que, por sua vez, decorre da violacdo de um direito subjetivo conferido ao
individuo que visa a satisfacédo dos proprios interesses. Todos esses conceitos devem

ser utilizados com funcao integrativa.
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4 RELACOES DIGITAIS
4.1 DIREITO VIRTUAL

O Direito Digital ou Direito Virtual € o0 conjunto de principios, zelos,
conhecimentos e ordenacéo das relacdes juridicas realizadas no meio digital. Ele cria
parametros e regras para que as interacdes entre consumidor e fornecedor que
ocorrem no meio online acontecam de forma justa e harménica. Um dos principais
objetivos do Direito Virtual € coibir a pratica de condutas danosas e geram a

responsabilizacdo do autor pelos danos gerados ao outro.

Por se tratar de uma area nova, o direito virtual conta com poucas clausulas
gue regulamentam o assunto. No entanto, isso vem mudando a cada ano e cada vez
mais leis, decretos e regulamentos que tratam sobre o tema vém surgindo no
legislativo.

A primeira grande norma a regulamentar a questao, principalmente no ambito
civil, € o Marco Civil da Internet. Editada em 2014, essa norma foi pioneira na
regulamentacdo do uso da web no Brasil. Além de trazer algumas garantias aos
internautas, o Marco Civil da Internet regulamentou a responsabilidade civil de
usuarios e provedores, solicitando uma nova realidade especialmente para o0s
negocios digitais. Com a Lei Geral de Protecédo de Dados, LGPD, aprovada em 2018
e em vigor a partir de 2020, deu-se mais um passo nesse sentido.

O direito virtual conversa totalmente com outras areas do direito e muitas
praticas que ja foram regulamentadas por leis especificas, também serve para auxiliar
na integridade, trazendo maior adequacdo das regras e principios juridicos ja
consolidados a realidade virtual. Essa area permite que os profissionais atuem tanto

no ramo contencioso, quanto consultivo.



31

4.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO FORNECEDOR NO COMERCIO
ELETRONICO

Com esse novo conceito de compras e vendas virtuais, denominada comércio
eletrénico, juntamente com seu enorme desenvolvimento carrega em sua estrutura,
na mesma velocidade em que suas operacfes de consumo sao realizadas, a
inquietacao referente a prote¢cdo do consumidor nos contratos de consumo firmados

eletronicamente.

Existem empresas que mantém estabelecimentos comerciais virtuais, em que
por meio de seus sites, os compradores usuarios irdo consultar o catalogo de bens e
servicos oferecidos, escolhendo o que desejam e efetuando o pagamento do pedido
no mesmo perfil online, concluindo a transacdo sem existir as etapas de finalizagéo
25 tradicionais, sendo confirmado o pedido via e-mail ou telefone, cobranca bancéaria
ou reembolso postal (NUNES, 2011).

O auto Miragem (2012), discorre que:

A internet, neste sentido é um fendbmeno da sociedade de consumo. Pela
internet, valores, conceitos, bens e servigcos que integram a sociedade de
consumo contemporéanea sao difundidos ou, muitos deles, adquire existéncia
frete & massa de usuarios que direta ou indiretamente tomam contato com a
nova realidade virtual. (2012, p. 411).

De acordo com os autores Neves e Tartuce (2012) os formatos das operacdes
negociais e comerciais que se iniciam através da oferta e procura ou demanda, sendo
realizada é oficializada por meio digital, em que se tem como diferenca do mercado
atual é a utilizacédo e formalizacéo por documentos eletrénicos.

Contudo, os negdcios juridicos celebrados de forma eletrénica devem se valer
do principio da boa-fé, caracteristica indispenséavel e de total importancia, visto que o
consumidor e o fornecedor nesse tipo de operacdo, quase sempre nao se encontram
em um ambiente fisico, ressaltando que no ato de celebragdo do acordo a boa-fé é
prevista entre ambos os contratantes (EFING, 2009, 2005).

As normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor devem ser
analisadas nos contratos de consumo firmados em ambientes virtuais, sendo que

convém estabelecer e verificar 0s principios constituidos neste ambiente virtual no
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sentido de proteger os consumidores de métodos comerciais coercitivos ou desleais,

protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva.

4 O DIREITO DO ARREPENDIMENTO.

O direito de arrependimento esta previsto no Codigo de Defesa do Consumidor,
desde sua publicacdo no Diario Oficial em 11 de setembro de 1990, no capitulo VI (da

protecdo contratual), nos seguintes termos:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
gue a contratacao de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
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durante o prazo de reflexdo, serao devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

No Direito Comparado, somente em 1997 (posteriormente a previsao no Direito
Brasileiro), conforme explica Finkelstein (2011, p. 82), a Comunidade Europeia
estabeleceu alguns direitos basicos do consumidor, inclusive o direito de
arrependimento, em sete dias, e regras acerca das ofertas nos sites, por meio da
adocéao da Diretiva de Protecao aos Consumidores em Contratos de Longa Distancia,

gue logo foi aplicada ao comércio eletrénico.

O Art. 49 do CDC nao faz alusédo especifica as compras realizadas em meio
virtual, pois, como visto, no momento de sua elaboragdo, o comércio eletrénico ndo
estava tao difundido no Brasil como podemos perceber na realidade atual. Dessa
forma, a medida que os usuarios passaram a consumir mais on-line, o direito de
arrependimento tornou-se mais popular e relevante as necessidades do consumidor

eletrénico.

O enfoque deste estudo é a andlise do direito de arrependimento no que diz
respeito as contratacdes realizadas, especificamente, via internet. Entretanto, como
mencionado, existem meios outros de contratacdo a distancia. A titulo de exemplo,
segundo Grinover et al. (2017, p. 569), alguns desses meios sao: “[...] por telefone,
telex, fax, videotexto, mala direta, reembolso postal, catalogo, prospectos, lista de

precos, em domicilio 38 etc.”

Apesar de o Art. 49 fazer mencao apenas a contratacdes por telefone ou a
domicilio, a doutrina entende tratar-se de rol meramente exemplificativo, em
decorréncia do uso, pelo legislador, do advérbio “especialmente”. Logo, a contratagao
fora do estabelecimento comercial para fins de aplicacdo do direito de arrependimento
pode ocorrer de diversas maneiras (GRINOVER, 2017, p. 568), inclusive, via internet,

como aponta Leal (2009, p. 107):

Os contratos eletrénicos realizados via Internet equiparam-se aos contratos
a disténcia, sendo que a aplicacdo do prazo de reflex&o e a possibilidade do
exercicio do direito de arrependimento servem para minimizar os efeitos da
impessoalidade e satisfagéo incerta da contratacéo eletrnica.

No que diz respeito ao comeércio eletrénico, o Decreto Federal n°® 7.962/2013 —

editado com fundamento no poder regulamentar —, estabelece normas que visam a
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sua regulamentacao. Por exemplo, o Art. 6°, que assim determina: “As contratacdes
no comercio eletrénico deverdo observar o cumprimento das condi¢des da oferta, com
a entrega dos produtos e servicos contratados, observados prazos, quantidade,
qualidade e adequacéo.”

Ainda que essa determinacédo seja de maneira respeitada pelo fornecedor de
servicos, o direito de arrependimento € assegurado ao consumidor em virtude das
circunstancias da contratacdo a distancia em um ambiente virtual, visto que, nesses
casos, 0 consumidor ndo tem acesso ao produto fisico para poder analisa-lo de fato e
sanar todas as duvidas geradas para concretizar a negociacdo, tendo como base,
apenas, fotos, videos e informacdes eventualmente disponibilizados pelo fornecedor.

Ainda nesse assunto, Benjamin, Marques e Bessa (2016, p. 401) esclarecem que:

No caso do comércio eletrdnico (internet), a razdo para o direito de
arrependimento é a impossibilidade de contato fisico com o produto. Por mais
gue se mostrem diversas fotos, sejam esclarecidas as caracteristicas e
gualidades do produto, nada substitui o contato direto do consumidor com o
bem, fator imprescindivel para uma decisdo de compra. Acrescente-se
complexidade inerente ao ambiente virtual, no qual, até consumidores mais
informados podem, com uma digitagdo equivocada, cometer erros em relagéo
a aspectos do produto ou da prépria forma de pagamento.

Vale mencionar novamente o aspecto especifico da vulnerabilidade do
consumidor quando realiza contratacdes a distancia, uma vez que este contribui para
a relevancia do direito de arrependimento, conforme explica Cavalieri Filho (2014, p.
170):

O sistema de vendas externas, mormente pela TV, Internet e telemarketing,
€ altamente agressivo, atinge o consumidor em casa, quando ele esta mais
vulneravel, criando-lhe necessidade artificial sobre algo de que néo precisa,
tanto assim que ndo saiu de casa para procura-lo.

Para mais, quando as compras sao realizadas a distancia, especialmente no
ambiente virtual, o consumidor tem tempo limitado para ponderar sobre a contratagao.
Pois, via internet, o consumidor esta apenas um cligue em um andncio para que se
dé inicio ao processo de negociacdo no ambiente virtual. A praticidade é uma

caracteristica marcante deste meio de consumo que sO cresce a cada dia.
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Em algumas situacbes, o consumidor ndo encontra tempo razoavel para
reflexdo quanto a contratacdo, o que pode leva-lo a adquirir produto ou servico por
engano, sem um tempo h&bil para pensar sobre o produto, podemos citar por
exemplos as promocdes relampagos, que muitas vezes sao ofertadas, por
mensagens, e-mail, radios, redes sociais e propagandas na televiséo.

Por tudo isso que acabamos de citar, o Codigo confere ao consumidor o prazo
de reflexdo de sete dias, no qual ele podera se arrepender da contratacdo sem que
iSso cause prejuizos financeiros.

Segundo Grinover et al. (2017, p. 566), vale citar que o ordenamento juridico
de alguns paises oferece um prazo maior, mas o legislador brasileiro optou pelo prazo
de sete dias, a fim de evitar possiveis abusos por parte do consumidor. No que se
refere a contagem do prazo de reflexdo, Grinover et al. (2017, p. 566 e 567) explica
que:

Conta-se o0 prazo de reflexdo a partir da conclusdo do contrato de consumo
ou do ato de recebimento do produto ou servigo. Aplica-se, na contagem do
prazo, o art. 132 e paragrafos do Cdadigo Civil, excluindo-se o dia do inicio e
incluindo-se o do final. Nao se inicia nenhum prazo em feriado ou dia ndo util
e, se o dia do vencimento cair em dia n&o util ou feriado, prorroga-se o prazo
para o dia Gtil imediato (art. 132, § 1°, do Codigo Civil). Se o produto ou servi¢o
for entregue ou prestado no dia da assinatura do contrato, a partir dai é que
se conta o prazo para o exercimento [sic] do direito de arrependimento. Caso
0 contrato seja assinado num dia e o produto ou servi¢o entregue ou prestado
em época posterior, 0 prazo de reflexdo tem inicio a partir da efetiva entrega
do produto ou prestagéo do servico.

O prazo de arrependimento se inicia somente quando o consumidor tiver
contato fisico, e ndo apenas o contato virtual, com o produto ou servico contratado no
ambiente virtual.

Esse dispositivo assegura ao consumidor que tenha realizado a contratacéo
fora do estabelecimento comercial a possibilidade de arrepender-se da sua
declaracéo de vontade anterior, quando da aquisicdo de produto ou servi¢co, sem que
seja necessario justificativa em relacdo a desisténcia do contrato entdo celebrado.
Grinover et al. (2017, p. 569) prepondera que: “A denuncia vazia do contrato de
consumo é direito do consumidor [...].”

Com esses mesmo olhar, € o pensamento de Benjamin, Margues e Bessa
(2016, 40 p. 401):

O direito a desisténcia, no prazo de sete dias, ndo esta condicionado a
gualquer existéncia de vicio ou defeito do produto, ou seja, ndo ha qualquer
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necessidade de indicar o motivo do cancelamento do contrato. Basta dirigir
manifestacdo de vontade ao fornecedor por qualquer meio (telefone, carta,
correio eletrdnico).

E importante dizer que, nesse momento, que o direito de arrependimento é um
direito protestativo ou formativo (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 170) que, segundo o
autor Coelho (2014, v. 1, p. 149) é: “[...] o poder de influir na situagdo juridica de outro
sujeito que se submete a manifestagao unilateral da vontade do titular [...].” Logo, o
direito de arrependimento € uma faculdade atribuida pelo ordenamento juridico ao
consumidor em face da qual ndo cabe ao fornecedor nada, sendo aceitar.

Segundo Grinover et al. (2017, p. 568) para ele existem casos em que o direito
de arrependimento ndo tem aplicacdo, sendo necessario analisar o caso concreto

para aferir a aplicabilidade do Art. 49 do Codigo. Nesse sentido, exemplificam:

Se for dos usos e costumes entre as partes a celebracdo de contratos por
telefone, por exemplo, ndo incide o dispositivo e ndo ha direito ao
arrependimento. O consumidor pode ter relacbes comerciais com empresa
gue fornece suporte para informatica e adquirir, mensalmente, formularios
continuos para computador, fazendo-o por telefone. Conhece a marca, as
especificacbes, e o fornecedor ja sabe qual a exigéncia e preferéncia do
consumidor. [...] De outra parte, se for da esséncia do negécio a realizacdo
fora do estabelecimento comercial, ndo incide a norma sob comentéario. A
compra e venda de imoével é celebrada, de regra, no recinto do cartério de
notas, na presenga do oficial.

Em sentido adverso, Nunes (2017, p. 731), tem um entendimento que também se
aplica o direito de arrependimento quanto a venda de iméveis. Uma vez que tais
vendas podem se dar em feirdes, de porta em porta, por telefone, pela televisao, ou
ainda, via internet. Apesar de a escritura ser feita em cartorio, o autor explica que:
“Claro que um dia ela sera lavrada no Tabelionato. Mas até la é possivel fazer
compromisso de compra e venda, recibo de sinal e principio de pagamento, reserva
com entrada [...].”

Falando ainda sobre o direito de arrependimento, Farias e Rosenvald (2014, p.
110) entendem que esta norma nao se aplica quando da aquisicdo de produtos
digitais, tais como musicas ou software, uma vez que, sdo incorporados
imediatamente ao patriménio do consumidor. Nos casos comentados acima, 0S
autores explicam que existe uma certa incompatibilidade entre os bens, em virtude de

suas peculiaridades, com os fundamentos do direito de arrependimento. Os autores
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se questionam como fariam a devolucao para o fornecedor desses bens depois de
realizado o download para o computador do consumidor.

Contudo, quando cabe ao consumidor o exercicio do direito de arrependimento,
€ possivel manifestar sua reconsideracdo por qualquer meio de comunicacao
(telefone, e-mail, carta etc.). Nao existe uma exigéncia legal e indicada acerca da
forma pela qual deve ser expresso o arrependimento contratual, justamente para que
o0 consumidor possa exercer o referido direito sem grandes dificuldades (MARQUES,
2004, p. 145).

Com isso, segundo determinacdo do Decreto Federal n° 7.962/2013, o
fornecedor tem a obrigacao e o dever de enviar confirmacdo imediata ao consumidor

acerca do recebimento da manifestacdo de arrependimento (Art. 5°, § 49).

O Decreto determina em seu Art. 5° que “O fornecedor deve informar, de forma
clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.” Ademais, o § 1° informa que o consumidor pode
exercer o direito de arrependimento pelo mesmo meio em que se deu a contratacao

ou, ainda, por meios outros que venham a ser disponibilizados.

Importante comentar que independente da forma de pagamento que
consumidor opte — compra a vista, parcelada, no cartdo de crédito, via boleto bancario
etc. — também ndo modifica em nada o exercicio desse direito (NUNES, 2017, p. 729).

O consumidor ao fazer da opcéo de desfazer o contrato tempestivamente, em
virtude do arrependimento, o consumidor deve receber de forma imediata quantia
paga pelo produto ou servigo ali contratado, ressaltando que a mesma de forma
atualizada. Além disso, possiveis clausulas contratuais que ali estejam e retirem do
consumidor o direito ao reembolso das quantias pagas sao nulas e totalmente
abusivas. (GRINOVER et al., 2017, p. 569).

Nesse sentido, o Decreto em seu Art. 5° determinando, em seu 83°, diz o

seguinte:

8§ 3° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor & institui¢do financeira ou & administradora do
cartdo de crédito ou similar, para que: | - a transagdo nao seja langcada na
fatura do consumidor; ou Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o
lancamento na fatura ja tenha sido realizado.

Além da obrigacéo que, cabe ao fornecedor de devolver todos os valores pagos

pelo consumidor, as demais despesas inerentes a devolugdo da mercadoria, em
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virtude do arrependimento, também sao de obrigacdo dele, uma vez que a ele cabem

0s lucros bem como os riscos intrinsecos ao empreendimento (NUNES, 2017, p. 733).

Sob esse olhar Almeida (2015, p. 150), comenta que:

A lei ndo regulamentou a questdo atinente as despesas efetuadas ou
prejuizos 42 sofridos pelo vendedor durante o periodo de reflexdo. Assim o
fazendo, permite ao interprete a conclusdo de que a devolucdo se dard sem
qgualquer deducéo, pelas seguintes e infestaveis razfes: a) tratando-se de
restricdo ao direito de arrependimento, deveria ser expressa na lei tal
deducdo; b) quando pretendeu ressalvar as deducdes, o legislador o fez
expressamente (art. 53, § 20), de sorte que seu siléncio nesse tema tem o
significado de negar a via compensatéria ou ressarcitoria ao fornecedor; e c)
além disso, as despesas e eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor
sdo inerentes a atividade comercial sob a modalidade de vendas agressivas
por telefone, reembolso postal ou em domicilio.

Em mesmo sentido € o pensamento de Grinover et al. (2017, p. 569):

O fornecedor que opta por praticas comerciais mais incisivas, como as
vendas em domicilio ou por marketing direto, isto €, fora do estabelecimento
comercial, corre o risco do negécio, de modo que ndo tem nem do que
reclamar se a relacao juridica é desfeita em virtude do arrependimento do
consumidor.

Nessa logica, o Decreto determina em seu Art. 5°, § 2°, que: “O exercicio do
direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos acessoérios, sem qualquer
6nus para o consumidor.”

Apesar disso, Grinover et al. (2017, p. 569) o autor entende ser possivel que o0s
contratantes acordem, em clausula especifica, que caiba ao consumidor arcar com as
custas de frete, postagem e outros encargos se tiver ele assim agido com dolo ou
culpa. A autora prepondera que, ndo seria possivel, & que fosse estabelecida uma
clausula contratual genérica que atribuisse somente ao consumidor as despesas, uma
vez que, esta disposicao iria de encontro ao previsto no Art. 49 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que antes ja foi comentando.

Diante do exposto, pode-se perceber a inequivoca incidéncia e adequacao do
direito de arrependimento ao comeércio eletronico. Nota-se que as razdes que
motivaram a previsao deste direito persistem nas relacdes de consumo no ambiente
virtual. Atualmente, a incidéncia do direito em questdo acaba sendo ainda mais
relevante no comeércio on-line em virtude do grande volume de transac6es comerciais

realizadas por esse meio, como mencionado no primeiro capitulo deste estudo.
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Por conta da Coronavirus (Covid-19), o governo brasileiro decretou a Lei N°
14.010, de 10 de Junho de 2020, que dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e

Transitorio das relagdes juridicas de Direito Privado.

No artigo 8° desta Lei, trata-se sobre a suspencéo do artigo 49 do CDC:

Art. 8°. Até 30 de outubro de 2020, fica suspensa a aplicacdo do art. 49 do
Cadigo de Defesa do Consumidor na hipétese de entrega domiciliar (delivery)
de produtos pereciveis ou de consumo imediato e de medicamentos.

Em situagdes normais o consumidor possui e tem o direito de se arrepender de
suas compras efetuadas em ambientes virtuais, conforme descrito no artigo 49 do
CDC e do Decreto 7962/13, respeitando o prazo de reflexdo de sete dias, que sao

contados a partir da data da assinatura do contrato ou do recebimento do produto.

Em alguns casos sempre havera excec¢des, que o direito de arrependimento

nao prevalece diante do principio da razoabilidade.

A razoabilidade tem como funcéo, atuar como instrumento para determinar que
as circunstancias de fato devam ser consideradas com a presuncao de estarem dentro

da normalidade.

E dificil o direito de arrependimento atuar em compras de bens de consumo
imediato, no caso de livros virtuais, sendo que o0 consumo desse produto é

instantaneo, nesse caso ter que haver uma razoabilidade.

O artigo 49 do CDC, néo limita até onde o direito de arrependimento pode ir. O
fornecedor tem um amparo legal na lei, na figura do Abuso de Direito, presento no
Cadigo Civil em seu artigo 187.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Na definicdo de Rizzato Nunes, o abuso de direito sera (2012, p.188):

[...] resultado do excesso de exercicio de um direito, capaz de causar dano a
outrem. Ou, em outras palavras, o abuso do direito se caracteriza pelo uso
irregular e desviante do direito em seu exercicio, por parte do titular.
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5 CONSIDERACOES ACERCA DO DECRETO DE COMERCIO ELETRONICO
(DECRETO 7962/13).

O decreto n°® 7962 de 15 de marcgo de 2013 regulamenta a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde referente a contratacdo no comeércio eletronico, hoje
uma realidade do cenério brasileiro atual, que ja estamos vivendo ha algum tempo e

que havia uma enorme escassez de regulamentacao juridica.

O Comeércio Eletrbnico é uma nova modalidade de comércio em um ambiente
virtual, que é realizada através de transacgdes financeiras por meio de dispositivos e
plataformas eletrbnicas. Conforme foi passando o tempo, sua utlizacdo era

direcionada a venda de produtos com um valor baixo.

Com o passar do tempo hoje, a venda dentro desse mercado se aplica a
produtos ou servigos de baixos a altos valores econdmicos, como por exemplo

produtos simples como roupas e alimentos. Portanto, a compra e venda de produtos
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em lojas nos ambientes virtuais, se denomina a atividade econdémica dentro do
comeércio eletrénico (PORTAL, 2016).

Existem diversas definicbes para comércio eletrénico:

Conceito técnico — comércio eletrbnico € uma combinacdo de tecnologias,
aplicacdes e procedimentos negociais que permitem a compra e venda on-
line de bens e servigcos entre go- vernos, sociedades, corporacdes privadas e
0 publico. Antes do fendmeno da Internet, 0 meio mais utilizado era o EDI
(Eletronic Data Interchange). Conceito econdmico — comércio eletrénico é a
realizacé@o de toda a cadeia de valor dos processos de negécios, realizagao
esta efetuada no ambiente digital. Conceito administrativo (privado) —
comeércio eletrbnico € um termo genérico que descreve toda e qualquer
transacdo comercial que se utiliza de um meio eletrénico para ser realiza- da.
Com o uso de tecnologia se obtém a otimizac¢do do relacionamento da cadeia
de suprimentos até o ponto de venda, bem como a melhora da comunicacéo
entre a empresa e o cliente final. Conceito juridico — comércio eletrénico é a
atividade comercial explorada através de contrato de compra e venda com a
particularidade de ser este contrato celebrado em ambiente virtual, tendo por
objeto a transmissdo de bens fisicos ou virtuais e também servicos de
qualquer natureza (PEIXOTO, 2001. p. 10).

Referente ao decreto, podemos comecar a pensar em uma conversa que,
diante dele este trouxe importantes novidades ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Alguns pontos tratados sao de grande relevancia, por exemplo, o direito de

arrependimento.

O artigo 1° do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), engloba em geral os
aspectos tratados pelo decreto, sendo estes:
| - informacdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;
Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

[l - respeito ao direito de arrependimento
(BRASIL, 2013).

Logo no seu primeiro inciso, temos a abordagem dos preceitos dos principios
da informacao e do principio da transparéncia sobre a exigéncia de informar o cliente
de forma claro e objetiva acerca do produto que ali se encontra adquirindo, do servi¢o

a ser contratado e do fornecedor com quem esté tratando.

Os artigos 2° e 3° vem para descrever quais informacdes devem ser deixadas

disponiveis pelos fornecedores em seus meios eletrénicos, a fim de garantir que o
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consumidor esteja totalmente ciente de tudo que envolve a relacdo que esta prestes

a se concretizar:

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta
ou conclusao de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de
destaque e de facil visualizacédo, as seguintes informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricao do fornecedor, quando houver,
no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletronico, e demais in- formacgdes necessarias para sua
localizag&o e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a
salde e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizagc&o do produto; e

VI - informacgdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a
fruicdo da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrbnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para
ofertas de compras coletivas ou modalidades anélogas de contratacdo
deverdo conter, além das informacgdes previstas no art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacao do contrato;
Il - prazo para utilizag&o da oferta pelo consumidor; e

lll - identificacdo do fornecedor responséavel pelo sitio eletrénico e do
fornecedor do produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos | e 1l do
art. 2° (BRASIL, 2013).

O artigo 4° vem para esclarecer de como devera ser o atendimento ao

consumidor, de maneira adequada e de forma facil e simples.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio
eletrénico, o fornecedor devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratagdo, com as informacdes
necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor,
enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificagéo e correcéo
imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizagdo da
contratacao;

Il - confirmar imediatamente o recebimento da aceitagédo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua
conservacao e reproducao, imediatamente apds a contratacao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que
possibilite ao consumidor a resolucéo de demandas referentes a informacao,
davida, reclamacéo, suspensao ou cancelamento do contrato;
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VI — confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor
referidas no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para
tratamento de dados do consumidor. Paragrafo Gnico. A manifestagdo do
fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput sera encaminhada
em até cinco dias ao consumidor (BRASIL, 2013).

No inciso primeiro deste artigo, se encontra presente o principio da

transparéncia no que tange as questdes contratuais. Com isso, 0 consumidor possui

direito ao acesso de forma antecipada ao contrato em questdo, podendo se quiser

baixa-lo para assim ter em maos para posterior leitura com calma, lembrando que,

muitas clausulas sé@o extensas e dificeis compreensdes. Vale ressaltar que isso é uma

maneira que o consumir encontra para sanar todas as suas duvidas em questéo,

referente a contratacdo de um servico ou a aquisi¢do de um produto.

O artigo 5° do decreto 7962/13 regulamenta o principio de arrependimento.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, 0s meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependi- mento pelo
consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos
acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituigdo financeira ou a administradora do
cartdo de crédito ou similar, para que:

| - atransagéo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha
sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmag¢do imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento (BRASIL, 2013).

Por fim, o artigo 6° trata o principio da vinculacdo a oferta, com isso, a

negociacéo deve ter como base a forma em que foi oferecido, seguindo a oferta,

prazos, qualidade, quantidade do produto ali oferecido pelo fornecedor, entre outras,

respeitando aquilo que se comprometeu a cumprir no momento do anuncio (BRASIL,

2013).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante 0 exposto nessa pesquisa, pode-se avaliar a importancia de uma
legislacdo mais atual para os dias de hoje. O nosso Cédigo de Defesa do Consumidor,
denominado CDC, que é de 11 de setembro de 1990, é uma legislagdo um pouco
antiga para as relacdes que hoje se existem. Para que se possa ter uma nog¢éo, no
CDC s6 no art. 49°, que se trata o assunto do direito de arrependimento, assunto que
em um ambiente virtual € de suma importancia que se tenha com ele. Com essa nova
pratica, o consumidor fica exposto a sua fragilidade em relacdo ao fornecedor de
produtos ou servigos. Pois onde em um site deveria ter todas as informagdes de alta
relevancia para que ele possa tomar sua decisdo com firmeza e sem deixar dlvidas,

ndo é o que acontece.
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Podemos dizer que, o Codigo de Defesa do Consumidor néo trata a fundo,
sobre o direito nas relacdes nas relagcbes de consumo na internet, pois as relacdes
em um ambiente virtual sdo diferentes das relagdes em um ambiente fisico tradicional.
Agora, O Decreto de Comercio eletronico veio para complementar o CDC, pois com
ele veio para dar maior efetividade ao codigo, basicamente seria para reformar o que

0 Caodigo de Defesa do Consumir ja nos traz no seu art. 49°.

Ao operador do direito, compete se verificar de perto e acompanhar essa
transformacao tecnolégica que estamos vivendo, para que, se possa buscar uma
correta aplicacdo do direito a essas novas situacdes que estdo acontecendo, seja
buscando solu¢cdes para esse novo conceito de relacdo ou interpretando uma lei que
ja existe para assim, achar uma solucdo mais viavel e se adequar ha esse conceito

atual de relagdo de consumo pela internet.
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