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RESUMO

De modo geral esse estudo aborda conceitos, para que sejam aplicados
com eficiéncia e efichcia os conhecimentos e habilidades do executor. A
produtividade e qualidade estardao presentes para que todos os gargalos sejam
identificados e aplicados as ferramentas necessérias, de modo que haja plena
execucdo do processo. ldentificar os gargalos existentes. Verificar qual melhor
método e ferramenta a ser usada. Fazer a sintese antes e depois da aplicabilidade
das ferramentas de produtividade e qualidade, atingindo o objetivo maior que é
ganho de produtividade e qualidade em campo. Produtividade é a expressdo da
eficiéncia de qualquer negécio, por exemplo, a produtividade para uma industria esta
diretamente ligada a eficiéncia na producéo. Os indicadores da produtividade de
uma empresa estdo relacionados ao processo de producdo para geragcdo de
produtos ou servi¢os. As falhas na producdo, quando corrigidas em tempo evitam
prejuizos na produtividade. Evitando o prejuizo atingimos a qualidade, que é um
conjunto de atributos que se refere ao atendimento das necessidades dos clientes
internos e externos, atendendo ao padrdo de produtos e servicos disponibilizados.
Trazendo solugcdo as divergéncias de processos existentes, fazendo com que a
empresa tenha ganhos, ndo so financeiros, mas material, humano e grande ganho

em execucao e finalizagdo do processo.

Palavras-chave: Produtividade, QT - qualidade total, indicadores, processo,

ferramentas.



Abstract

In general, this study addresses concepts so that the performer's
knowledge and skills can be efficiently and effectively applied. Productivity and
quality will be present so that all bottlenecks are identified and applied to the
necessary tools so that the process is fully executed. Identify existing bottlenecks.
Check which method and tool to use best. Synthesize before and after the
applicability of productivity and quality tools, achieving the larger goal of productivity
and quality gain in the field. Productivity is the expression of the efficiency of any
business, for example, productivity for an industry is directly linked to production
efficiency. The productivity indicators of a company are related to the production
process to generate products or services. Production failures, when corrected in
time, prevent productivity losses. Avoiding the damage we achieve quality, which is a
set of attributes that refers to meeting the needs of internal and external customers,
meeting the standard of products and services available. Bringing solution to the
divergences of existing processes, making the company have gains, not only
financial, but material, human and great gain in the execution and completion of the

process.

Keywords: Productivity, QT - total quality, indicators, process, tools.



1 INTRODUCAO

A produtividade cada vez mais, vem nos trazendo ferramentas para
melhoria. Constitui uma das melhores medidas para a performance organizacional
de uma empresa. A metodologia de fabricacdo traz consigo principios inovadores
relacionados com a melhoria da produtividade por meio de novos conceitos e
técnicas de gestdo das atividades.

Produzindo menos, mas melhor cada vez mais, aumenta a produtividade.
“‘Pode-se, pois, representar a produtividade como o quociente entre o que a empresa
produz “OUTPUT” e o que ela consome “INPUT” (CAMPQOS, 2004, p. 3).

Ja a qualidade esta relacionada as percepcdes de cada individuo e
diversos fatores como cultura, produto ou servico prestado. Necessidades e
expectativas influenciam diretamente nesta definicdo. A qualidade por sua vez,
preza a qualidade do servico prestado por uma determinada empresa, setor
departamento, ou ainda qualidade de um produto no geral.

Portanto, a qualidade e produtividade séo ferramentas a serem
exploradas, para que haja uma perfeita execucdo, e ndo haja perda de matéria
humana e material.

Este estudo abordou os principais pontos da produtividade e qualidade.
Sera aplicado na empresa CPFL Solucfes, com o intuito de executar as ferramentas
de produtividade em campo, buscando a qualidade, para que haja agilidade no
processo e que 0 mesmo seja realizado em sua totalidade. Na execu¢cdo em campo
h&4 muitos gargalos, mas o0s principais sdo: falta de matéria prima e ma

administragao do tempo.



2 Referencial Teb6rico

2.1 Qualidade e produtividade

O estudo apresentado baseia-se em autores de relevancia, sobre os
temas abordados de Produtividade e Qualidade com pesquisa bibliogréfica.

A produtividade é a capacidade de fazer mais utilizando cada vez menos
recursos em menor tempo. De modo geral o uso de recursos materiais, mao de obra,
magquinas e equipamentos, pode ser minimizado.

Para Custédio (2015), os indicadores para medir a produtividade trazem
resultados, pois o gestor analisa 0s processos organizacionais por meio destes
dados, dando foco no trabalho de melhoria na utilizacdo desses recursos disponiveis
gerando resultados benéficos a organizacéo.

Algumas acfes podem aumentar a produtividade, identificando os
gargalos, desperdicio e tempo, matéria prima ou qualidade e aplicacao de ajustes,
corrigindo o necessario. Um bom ambiente coorporativo, limpo e organizado,
oferecendo condi¢cbes para que o trabalho possa ser realizado, melhorar os canais
de comunicac¢des, seja comunicacdo interna ou externa e investir em conhecimento.
A produgdo quanto a produtividade, resulta em uma busca incessante por um
crescimento. Apesar de producdo nado ser sinbnimo da produtividade, ou ao
contrario, elas andam juntas e para que tudo funcione corretamente elas precisam
estar em cooperacao para o andamento do negécio. (CUSTODIO, 2015)

Na produtividade, h& alguns objetivos pela visdo de Custédio (2015),

sendo eles:

Conhecer técnicas de método de processo, compreender os conceitos de
planejamento e controle da producao, identificar ‘gargalos’ de produgéo,
elaborar e interpretar indicadores de desempenho, utilizar ferramentas
técnicas e programas de gestdo de producdo para melhora de indicadores.
(CUSTODIO, 2015, p. 47)

Enquanto a producdo estd mais preocupada com a quantidade, a
produtividade preocupa-se mais com a qualidade do que é entregue. A produtividade
tem como objetivo principal estimular o trabalho e a busca por melhores resultados,
com isso auxiliando para o crescimento da empresa em sua totalidade. (CUSTODIO,
2015)



Para Mello (2011), qualidade est4 ligada a trés principais fatores, reducao
de custos, aumento de produtividade e satisfacdo dos clientes. SO é possivel atingir
a qualidade se tiver comeco, meio e fim, ou seja, desde a matéria prima até a pos-
venda. Deve-se estar em perfeita atualizacdo, pois a execucdo da qualidade, néo
gera custos, pelo contrario € utilizada justamente para evitar desperdicios, reducéo
de tempo de producdo e gerar menos estresse e mais satisfacdo ao cliente seja
interno ou externo.

O conceito de qualidade possui caracteristicas ou varios atributos.
Comparando a um produto, podemos conferir a adequacao do mesmo ao uso, além
de desempenho técnico, durabilidade e confiabilidade, facilidade de uso, instalacéo,
assisténcia pos-venda, estética, imagem da marca impactos e servi¢os relacionados.
Além dessas caracteristicas, ha outros importantes que garantem a qualidade, como
andlise para qual o publico desejado, mercado, custo, ciclo de vida e concorréncia.
Ou seja, para conquistar essa exceléncia de qualidade, devemos atentar-se, para o
mercado, que esta cada vez mais competitivo e ao entendermos o propdsito,
alcancar a satisfacdo do cliente, mantendo boa reputacdo, para que os resultados
esperados tenham qualidade no servigco prestado, pois clientes insatisfeitos, seja
interno ou externo, gera ma qualidade, ma reputacdo perda de faturamento e
dificuldades em geral no negdcio (CUSTODIO, 2015)

Vimos cada vez mais exigindo que as pessoas doassem que realmente
deem o seu melhor na organizacdo, cobrando apenas resultados. Porém, na
atualidade é necessério, procedimentos/métodos, que sejam utilizados por todos em
direcéo aos objetivos da empresa (CAMPOS, 2004).

Para Campos (2004), ha principios béasicos para atingir o controle de
gualidade total, sao eles:

Produzir e fornecer produtos e/ou servicos que atendam concretamente
as necessidades do cliente. Garantir a sobrevivéncia da empresa por meio do lucro
continuo adquirido pelo dominio da qualidade. ldentificar os problemas mais criticos
e soluciona-lo pela mais alta prioridade. Falar, racionar e decidir com dados e com
base em fatos. Gerenciar a empresa ao longo do processo e nao por resultado.
Reduzir metodicamente as dispersdes por meio do isolamento de suas causas
fundamentais. Nunca permitir que 0 mesmo problema se repita pela mesma causa.
Definir e garantir a execucdo da Viséo e Estratégica da Alta Direcdo da Empresa.
(CAMPOQOS, 2004, p. 15)



Algumas ferramentas de qualidade que em sua andlise, podem auxiliar na
boa gestdo do negodcio, sendo: “Fluxograma, Brainstorming, Diagrama de causa e
efeito ou Diagrama Ishikawa (Espinha de peixe), Cinco porqués, Folha de
verificacdo, Diagrama de Pareto, Histograma, Diagrama de dispersdo e Cartas de
controle, além da Matriz GUT, 5W2H e do ciclo PDCA”. (CUSTODIO, 2015, p. 17)

No conceito QT (qualidade total), a gestdo da qualidade no processo
sofreu mais impactos na implantacédo devido a busca de visibilidade. Com a melhoria
continua a exceléncia e os objetivos, resultaram na busca pelo “novo” na producéao e
forma de obté-los. O trabalho em equipe deixa de ser uma ferramenta e passar a ser
um pré-requisito. (Paladini, 2012)

O mesmo autor cita ainda que, as necessidades da qualidade dos
produtos e servicos sdo variadas de acordo com o nivel de concorréncia, a
transformacédo esta ligada no cenario do negdcio. “Sobretudo em um determinado
instante, que a deciséo gerencial entre ‘produzir’ ou ‘produzir com qualidade’ estava
sendo substituida pela decisdo estratégica de ‘produzir com qualidade’ ou “pdr em

risco a sobrevivéncia da organizagao”.

2.2 Estoque

Para uma boa gestédo de estoque ndo ha um conceito definido, pois cada
conceito tem um cenario, cada férmula tem uma condicdo para aplicacdo. (SZABO,
2015)

Segundo Szabo (2015, p. 18, apud CORREA, CORREA 2007, p.517),
estoques sdo acumulos de recursos materiais entre fases especificas de processos
de transformacao.

Em uma empresa estoque é conceituado em materiais e suprimentos que
a mantém, seja para vender ou para fornecer, insumos ou suprimentos para o
processo de producdo. Quaisquer quantidades de bens fisicos mantidos de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo (SZABO, 2015).

Szabo (2015, p. 18-20) considera a separagdo dos seguintes tipos de
estoque: Matéria prima sdo 0s materiais basicos, que serdo transformados em
produtos. Componentes, as pecas menores que fazem parte do conjunto ou

subconjunto. Material em processo, o estoque com baixo giro. Produto acabado,



destinado e entregue ao consumidor final. Materiais diretos, destinado aos fins
fiscais. Materiais indiretos, produtos auxiliares e ndo produtivos. Materiais de

manutencao, ndo sdo consumidos, mas auxiliam diretamente na producéao.

Estocar significa guardar algo para utilizacdo futura. Se a utilizacao for muito
remota no tempo, seu armazenamento ira se tornar prolongado: ocupa
espaco alugado ou comprado, requer pessoal para guardar, significa capital
empatado, precisa ser segurado contra incéndio ou roubo etc. Em outras
palavras, ter estoque é ter despesas de estocagem. Porém, se a utilizagao
for imediata, provavelmente ndo havera tempo para estocar, o que pode
acarretar parada na producao, caso ocorra qualquer atraso no fornecimento
da matéria-prima. As duas situacdes extremas sdo indesejaveis e devem
ser evitadas. O segredo estd em conhecer o meio-termo e aplica-lo a todos
os itens de estoque (CHIAVENATO, 2008, p. 115).

Chiavenato (2008) classifica o estoqgue em ABC, sendo classe A um
pequeno numero de itens que totaliza uma grande porcentagem do valor total.
Classe B sao os intermédios entra as classes A e C, os itens merecem atencao
individual por sua importdncia em face de uma razoavel porcentagem do valor
monetario. Classe C refere-se a um grande numero de itens baratos que totaliza

uma pequena porcentagem do valor total.

2.3 Modelos e ferramentas da qualidade

Segundo Corréa e Corréa (2012) as sete ferramentas classicas da
gualidade tém como objetivo auxiliar e apoiar a geréncia na tomada de decisdes
para a resolucao de problemas ou apenas para melhorar situagoes.

As ferramentas da qualidade visam por meio do ataque a causa
(processo), extinguir e coibir o aparecimento de problemas (efeitos) (OLIVEIRA;
ALLORA; SAKAMOTO, 2006).

Deste modo, 0 mesmo autor cita que as ferramentas basicas para a
qualidade possuem o propésito de apoiar a direcdo na resolucdo de problemas. Séao
elas: estratificagdo, PDCA, folhas de verificagdo, analise de Pareto, diagramas de
Ishikawa (espinha de peixe ou diagrama de causa-efeito), histogramas, diagramas

de disperséo e graficos de controle.



Além dessas outras ferramentas da gestdo de qualidade sé&o:

Brainstorming e 5S, descritos em seguida.

2.3.1 Estratificacao

Estratificacdo na visdo de Werkema (2006) sdo subgrupos de diversos
dados de acordo com desejados fatores, conhecidos como fatores de estratificacéo.
Atuam diretamente nos processos produtivos gerando possiveis variagbes dos
fatores de estratificacdo e conjunto de dados, sendo eles: maquinas, tempo, método,
medidas, pessoas, matéria-prima, turnos, tempo e condi¢cdes ambientais, etc. sendo
os fatores naturais da estratificacdo de dados.

Segundo Mariani (2005, p. 7), o objetivo da ferramenta da estratificacéo €
segundo as origens do problema esmiucar ou quebrar em partes os fatores. O autor
ainda exemplifica, “[...] tomando como exemplo um problema de um alto indice de
pecas danificadas na linha de producao, sua estratificacdo poderia ser por: a) turma,
b) turno, d) maquina, e) tipo de dano, f) operador”.

Nas palavras de Werkema (1995, p. 54), “[...] a estratificagdo consiste no
agrupamento da informacao (dados) sob véarios pontos de vista, de modo a focalizar

a acao”.

2.3.2 PDCA

A qualidade pode ser abordada por trés objetos, sendo o primeiro
planejamento da qualidade desejada para os clientes, manter a padronizagdo de
qualidade para o cliente, realizar melhorias constantes na qualidade para os clientes.

Com base nisso, podemos exemplificar melhor na figura abaixo: (CAMPQOS, 2004).



Figura 1

CICLO PDCA

ATIVIDADES DE MANUTEN(;EO NO

P

OBSERVACOES
CONTROLE DA QUALIDADE
ESTABELECIMENTOS DO PADRAO |Estude e determine as necessidades de seu cliente (interno ou externo).
DE QUALIDADE Verifigue a possibilidade de seu processo atender ou ndo a estas necessidades.
ESTABELECIMENTOS DOS Estabeleca o seu processo de acordo com as necessidades do cliente e defina os

PROCEDIMENTOS-PADRGES fatores importantes do seu processo (causas) gue devem ser padonizados.

TRABALHO DE ACORDO COM OS | As pessoas devem estar treinadas em manter os valores-padréo dos fatores
PADROES importantes como determinados no item anterior. Conduza auditoria.

Defina as medidas a serem feitas: temperatura, pressdo, composigdo quimica,

dimensbes, tempo, etc.

MEDIDAS

Defina os padrdes de verificagio (inspegdo). Estes padrdes sdo geralmente de

PADROES DE VERIFICACAQ ) : - i
nivel superior aos padrdes de qualidade.

VERIFICAGAO Verifique se existem ndo-conformidades em relagdo aos padrdes de verificacio.
As causas das ndo conformidades devem ser eliminadas de imediato. Se a ndo-
ELIMINACAOD DAS NAO- conformidade for crénica, os procedimentos operacionais-padro devem ser
A CONFORMIDADES alterados; se for ocasional deve ser conduzida uma andlise de falhas para localizar
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a causa, devendo o evento ser registrado para andlise futura.

Fonte: Campos - 2004, p. 46.

Campos (2004) cita ainda que esse método de gestdo de quatro passos é

uma melhoria continua, utilizado no controle de processos e produtos.

2.3.3 Analise de Pareto

Segundo Corréa e Corréa (2012, p.197) a analise de Pareto teve inicio

com praticas realizadas pelo economista italiano Vilfredo Pareto. Em meados do

século XVI Pareto verificou, em seus estudos, “[...] que cerca de 80% da riqueza

mundial estava nas maos de 20% da populagédo, apresentando os dados obtidos

numa form

frequéncia

a peculiar”. Essa propor¢éao 80/20 ficou muito conhecida, pois ocorre com

na andlise de situagfes cotidianas das operacoes.

Ainda, de forma geral, Lobo (2013, p. 43), cita que “[...] 80% dos

problemas

s&o resultantes de 20% de causas potenciais”. Corréa e Corréa (2012, p.

197), exemplificam:

Cerca de 80% do valor dos estoques concentram-se em cerca de 20% dos
itens estocados; 80% dos atrasos de entrega (e da dor de cabeca em geral)
concentram-se em 20% dos fornecedores; 80% dos problemas de qualidade
concentram-se em 20% dos itens fabricados ou 80% das falhas ocorrem
devido a 20% das causas provaveis dessas falhas.



Para Werkema (2006), as informagfes obtidas concentram na area que
tem maior ganhos: “A andlise de Pareto dispde a informacédo de forma a permitir a
concentracdo dos esforcos para a melhoria nas areas onde os maiores ganhos

podem ser obtidos”.

2.3.4 Folha de Verificacao

De acordo com Carpinetti (2012, p. 78), a folha de verificacdo € utilizada
para o planejamento e para a coleta de dados. Sendo que esta coleta é simples e
organizada. De maneira geral, pode ser definida como um formulario em que os
itens a serem pesquisados ja estdo impressos. Os dois tipos basicos, mais
utilizados, para a folha de verificacdo sao: “verificagao para a distribuicdo de um item

de controle de processo e verificagdo para classificacao de defeitos”.

Os principais objetivos de se utilizar a folha de verificacdo séo:

¢ Facilitar o trabalho de quem realiza a coleta de dados.

e Organizar os dados durante a coleta, evitando que haja a necessidade
de se organizar os dados posteriormente.

e Padronizar os dados que serdo coletados, independente de quem
realize a coleta.

Segundo Corréa e Corréa (2012), a ferramenta titulada como folha de
verificacdo deve conter, de maneira simples, clara e objetiva, as verificacdes que
devem ser realizadas no processo para evitar a repeticdo dos problemas e também

0 procedimento correto a ser realizado.

2.3.5 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa € uma ferramenta simples e eficaz na conducédo
de brainstormings (ferramenta utilizada para geracdo de ideias de forma livre,
buscando opinides diversificadas e sugestbes que auxiliem no processo de melhoria
continua, também chamado de tempestade de ideias) e na analise de problemas. O

objetivo da ferramenta € identificar as possiveis causas raizes de um determinado



problema, sendo que é mais utilizada posteriormente a andlise de Pareto (CORREA;
CORREA, 2012).

Carpinetti (2012) explica o funcionamento do diagrama de causa e efeito:

O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar as relagfes
existentes entre um problema ou o efeito indesejavel do resultado de um
processo e todas as possiveis causas desse problema, atuando como um
guia para a identificacdo da causa fundamental deste problema e para a
determinacdo das medidas corretivas que deverdo ser adotadas
(CARPINETTI, 2012, p.83).

2.3.6 Histograma

Pode-se apresentar na forma de processo estatistico também conhecido
como distribuicao

Para Corréa e Corréa (2012), o histograma € uma representacdo grafica
de dados obtidos por meio de observacao.

Segundo Carpinetti (2012, p. 85), “o histograma é um grafico de barras no
qual o eixo horizontal, subdividido em varios pequenos intervalos, apresenta 0s
valores assumidos por uma variavel de interesse”. Assim sendo, uma barra vertical é
construida para cada intervalo e este deve ser proporcional ao numero de

observacoes.

2.3.7 Diagrama de Dispersao

O Diagrama de Dispersado na visdo e Werkema (2006) é definido como
um grafico que demonstra o relacionamento entre duas variaveis, identificando e a
existéncia de uma tendéncia de variaveis conjuntas (correlacdo) de duas ou mais.
Essa variagdo traz um, conhecimento que contribui diretamente no aumento da
eficiéncia dos métodos do controle de processos identificando e facilitando possiveis
problemas, podendo planejar as acdes que geram estudo de alguma relagao.

Nas palavras de Carpinetti (2012, p. 89):

De modo geral, gréaficos de dispersao sao usados para relacionar causa e
efeito, como, por exemplo, o relacionamento entre velocidade de corte e
rugosidade superficial em um processo de usinagem, composicdo de



material e dureza, intensidade de iluminacdo de um ambiente e erros em
inspecdo visual etc.

E importante verificar a existéncia de pontos atipicos, chamados outliers,
ou seja, pontos que ndo condizem com o restante dos dados, podendo ser
decorrente de coleta incorreta de dados, e nesses casos, devendo ser eliminados do
conjunto de dados (CARPINETTI, 2012).

2.3.8 Gréfico de Controle

De acordo com Werkema (2006), bem ou servico pode apresenta variacéo
decorrente a variacfes existentes no processo. As variacfes sdo decorrentes das
mudancas ambientais, entre fornecedores, méo de obra, maquinas, matéria-prima,
entre outros.

O monitoramento de processos deve ser um procedimento permanente,
devendo detectar a ocorréncia de causas especiais para posterior eliminacédo, sendo
gue os graficos de controle sdo muito utilizados para este fim, “[...] o objetivo de
graficos de controle é garantir que o processo opere na sua melhor condigdo”
(CARPINETTI, 2012, p. 91). Esses graficos podem ser os que avaliam a qualidade
por atributos (defeituoso ou néo defeituoso) e os que avaliam por variaveis (o gréafico

da média, da variancia, da amplitude e do desvio-padréo).

2.3.9 Brainstorming

Campos (2004) esclarece que quando € executado um Brainstorm, €
importante que se obtenha grande quantidade de ideias, independente de sua
gualidade, perceber que ideias que surgem em diferentes categorias demonstram o
nivel de abrangéncia atingido pela equipe.

Na primeira etapa, o Brainstorm visa a ter a maxima quantidade de
contribuicdes de ideias possivel, e que constituirdo o material para a proxima etapa,
para se escolher as melhores ideias ou solu¢des possiveis para resolver o assunto
ou problema. Nesta etapa € uma geracdo de ideias e pode ser feitas de modo

estruturado, ou seja, um participante de cada vez, esse modo permite a participacao



de todas as ideias que sdo anotadas em quadro negro sem nenhuma preocupagao
de entender o que o participante quer dizer.

Na segunda etapa sao discutidas e organizadas para verificar quais as que
tém a possibilidade de ser aplicada e resolver o problema em foco.

O Brainstorm € uma técnica que se baseia em quatros principios:

a) quanto maior os numeros de ideias, maior a probabilidade de boas ideias;

b) quanto mais extravagante ou menos convencional a ideia, melhor;

C) quanto maior a participacdo das pessoas, maior as possibilidades de
contribuicdo, qualidade, acerto e implementacao;

d) quanto menor o senso critico e a censura intimam mais criativos e

inovadores serdo as ideias.

O Brainstorm elimina totalmente qualquer tipo de regra ou limitacdo, mas se
assenta nos seguintes aspectos. E proibida a critica de qualquer pessoa
sobre as ideias, deve ser encorajada a livre criagdo de ideias, quanto mais
ideias melhor, deve ser encorajada a combinacdo ou modificacdo de ideias.
(CHIAVENATO, 2004. p. 272).

O Brainstorm é utilizado em todas as reunibes de tomadas de decisdes e
resolucbes de problemas dos sistemas de gestdo para gerar o maior nimero de

sugestdes possiveis para posteriormente serem filtradas pela geréncia e diretoria.

2.3.10 5 Sensos (5S)

O programa de qualidade que iniciou no Japdo, possui como base a
aplicabilidade de conceitos e praticas de QT. Tem por objetivo, padronizar o
ambiente, organizar com o menor desperdicio e com aumento de produtividade. O
foco é na melhoria da qualidade, no relacionamento das esquipes no atendimento e
criagdo de um ambiente agradavel e seguro.

Para Silva (1994) caracteriza 0os Sensos que séo vindos de cinco palavras
japonesas sendo S: S: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke. Na lingua portuguesa,
os “S” séo interpretados como “Sendo de”, mantendo o seu formato original e
finalidade do programa, considerando como: senso de utilizagdo, senso de limpeza,

senso de ordenacao, senso de saude e senso de autodisciplina.
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Essa ferramenta € necessaria nas organizacdes, sendo aplicado com
motivacdo, atinge a participacao de todos para que trabalhem em equipe, alcancem

0s objetivos da empresa, satisfazendo o cliente interno e externo.

2.3.10.1 Seiri — Senso de Utilizacao

Silva (1994) inicia com o Seiri, 0 primeiro senso, separando o util do nao dutil,
eliminar e descartas corretamente as matérias que ndo podem ser reutilizados e
destinando os materiais em excesso para reaproveitamento em outro local. Pode ser
eliminado os desperdicios dos materiais com habitos simples de realizacdo de

algumas atividades:

e Analisar todos o0os materiais existentes no ambiente, retirar todos os

itens em excesso, deixar apenas o util;

e Deixando os materiais utilizados com mais frequéncia proximo, nos
lugares afastados os que séo utilizados poucas vezes. Itens em excesso devem ser

encaminhados para outras areas ou serem descartados;

e Deixar na area apenas itens que sao necessarios;

e Nao descartar até que todo o processo seja feito, para que nao haja
desperdicio de material que pode ser reaproveitado, apds isso descartar 0 que nao
serd util;

e ApoOs toda a auditoria feita, armazenar em local apropriado materiais

em boas condi¢des de uso, evitando riscos ou perdas.

2.3.10.2 Seiton — Senso de Arrumacéao / Ordenacéao

O Sendo de Arrumacao, segundo Silva (1994) € organizar todos 0S recursos
de modo que agilize a utilizagdo. Definindo o local para cada coisa, e manté-los em
seus devidos lugares. Ha tarefas que auxiliam no dia-a-dia, mantendo o ambiente

organizado sendo:

e Definindo o local adequado para os itens guardados, mantendo em

seguranca e conservacao para reutilizacéo;



e Armazenagem correta dos recursos, com identificacdo para que haja
ampla visualizacao e facil localizagéo;
e Separar e organizar por tipos, ndo misturar, evitando deixar os itens no

ch&o ou sobre armarios;

e Em cada ambiente que 0 senso ja passou, manter os itens que ficaram

identificados, evitando perda de tempo;

e Criar um banco de dados sinalizando as pessoas que solicitam

materiais para que nao seja pedido indevidamente, mantendo o controle;

2.3.10.3 Seiso — Senso de Limpeza

Silva (1994) sinaliza que cada colaborador deve ser responsavel pela limpeza
do ambiente de trabalho. A responsabilidade de um ambiente limpo estende-se aos
materiais de trabalho e objetos, garantindo o bom estado de uso e conservacao,

através das seguintes tarefas:

1. Conscientizar que cada usuario € responsavel pela organizacdo
e limpeza do ambiente de trabalho. De forma que mesmo quando a limpeza é
feita por pessoal especializada, o ambiente deve ser mantido limpo e
organizado por todos;

2. Nos lugares de uso coletivo, sempre deixar organizado e limpo
para que outras pessoas que utilizem fagam o mesmo.

3. Verificar lixeiras e outros meios de descarte de residuos,

facilitando para o pessoal da limpeza a remocao do material descartado.

2.3.10.4 Seiketsu — Senso de Saude / Padronizacao

Conforme Silva (1994) o Seiketsu, vem trazendo a padronizacdo do
comportamento dos valores e das praticas a saude pessoal, emocional e mental.

Essa mudancga de cultura é identificada nas atividades a seguir:



e Reunido dos colaboradores e discuticdo das regras de convivéncia que
incomodam algumas pessoas, chegando em um denominador comum para o bom

convivio de todos.

e Analisar junto ao pessoal da area de saulde, sobre os problemas que
prejudicam os funcionarios diretamente na empresa. Elaborando os planos para
eliminacao dos problemas e desenvolvimento de procedimentos para convivéncia do

que podem ser elimina-los.

e |dentificacdo nas instalacbes dos materiais de acordo com os padrdes

da empresa.

2.3.10.5 Shitsuke — Senso de Autodisciplina

Este senso, Silva (1994) cita que disciplinar e ensinar as pessoas na
aplicabilidade dos “sensos” 5S refere-se a funcionario que seguem padrdes técnicos,
morais e éticos na organizacdo, ndo havendo necessidade de controle. Essa Ultima
fase, traz a funcdo de aplicacdo dos sensos, representando o atingimento dos
esforcos persistentes de mudanca na cultura, treinamento e educacgéo, levando em
consideracao a complexidade do ser humano.

A mudanca dessa cultura foi conquistada através das seguintes atividades:
e Havendo ou ndo monitoramento o programa 5S deve ser mantido;

e Manter o cumprimento de todos 0os compromissos assumidos né&o
havendo possibilidade por qualguer que seja a dificuldade, imediatamente, contatar

as pessoas diretamente afetadas para contornar o atraso ou a nao realizagao;

e Cumprir o acordo e norma estabelecida. Ndo havendo concordancia
em determinada situacdo deve-se apresentar sugestdes, porém sempre respeitando
o que ficar definido;

e As atitudes devem ser analisadas, de modo que néao prejudique outras

pessoas, direta ou indiretamente.

2.3.11 Modelos e ferramentas da produtividade
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A produtividade é o indice de producdo por hora trabalhada, ou seja, em
termos gerais produtividade é a relacdo de resultado por esforco. Quando a
produtividade de uma empresa é baixa, ela tende a gastar muito mais recursos para
conseguir os resultados desejados.

Como j& mencionado no capitulo anterior o programa de 5 Sensos (5S),

também é uma ferramenta de gestéo de produtividade.

2.3.11.1 TRF — Troca Réapida de Ferramentas

O TRF é considerado uma técnica utilizada na reducéo de tempo de setup do
processamento de produtos, além disso, auxilia ha qualidade do mesmo. Apesar do
processo ndo ser o foco e sim o tempo perdido nas paradas da maquina, ha
preocupacdes estabelecidas nesse modelo de administracdo de produto, sendo
assim, foram estabelecidos estudos técnicos constituidos a fim de reduzir essa
perda de tempo no processo. (MOURA & BANZATO, 2003).

Atendendo as solicitacdes e exigéncias de clientes internos e externos que
sdo o foco de todo o trabalho (MOURA & BANZATO, 2003), aumenta a
probabilidade gerando upgrade no atendimento diminuindo perda de tempo

agregando valor nos processos.

2.3.11.2 Gestao de Estoques

Vérias estratégias e sistemas sado criados para buscar uma gestao
eficiente e eficaz dos estoques e as razdes para o controle de estoque consiste na
necessidade do conhecimento dos niveis de materiais e servicos da empresa. A
gestdo de estoques ndo se preocupa sO com quantidades, mas também com a
busca constante da reducdo monetaria de seus estoques.

De acordo com a observacdo de Pozo (2008), a importancia de saber
gue, quando temos estoques elevados, para atender plenamente a demanda, ele
acarreta a necessidade de elevado capital de giro e, que produzem elevados custos.

No entanto, baixos estoques podem acarretar se nao forem

adequadamente administrados, custos dificeis de serem contabilizados em face de



atrasos de entrega, replanejamento do processo produtivo, insatisfacao do cliente e,
principalmente, a perda de cliente.

2.3.11.3 Sequenciamento da Producao

Pinedo (1995) classifica as decisbes de direcionamento, ordenando o0s
produtos que devem ser fabricados, atingindo uma sequencia de prioridade do
processo que impactam nos prazos de entrega do produto do cliente e no custo. O
meétodo dessa programacao eficiente traz a obtencéo dos resultados positivos.

Segundo Pinedo (1995), scheduling ou sequenciamento, lidar com alocacao
dos recursos para atividades decorrendo tempo excedente pode ser um processo de

tomada de decisdo determinante em otimizagdo de um ou mais objetivos.

2.3.11.4 Layout — Arranjo Fisico

O arranjo fisico ou layout fisico preocupa-se com a localizacdo e
distribuicdo espacial, ou seja, ele delimita onde serdo colocados os equipamentos,
instalagdes, maquinas e pessoas numa area de trabalho.

Segundo Moreira (2000), existem trés tipos de arranjo fisico, que
correspondem aos trés modelos de sistemas de producdo, e que as caracteristicas
desses arranjos fisicos sdo aos dos sistemas de producdo que lhes correspondem.
Os trés tipos de arranjos séo:

e Arranjo fisico de posig¢édo: Os transformados ndo se movem entre 0s
transformadores, o arranjo fisico basico ira envolver algum grau de imobilidade do
produto.

e Arranjo fisico por processo: NO arranjo por processo, pProcessos
similares ou necessidades similares ficam proximos uns dos outros.

e Arranjo fisico por produto: E usado quando se deseja uma sequéncia
linear de operacdes para fabricar o produto. Cada setor sera responsavel por
produzir uma parte especifica do produto, onde o fluxo de material ou pessoas
envolvidas no processo € balanceado entre esses setores de forma a se obter uma

taxa de producéo.



O volume e a variedade de produtos possuem papel importante na
escolha do arranjo a ser utilizado, pois antes de ser escolhido o arranjo mais

adequado, tera que ser feito uma analise das vantagens e desvantagens.

2.3.11.5 MPV - Mapeamento de Fluxo de Valor

O Mapeamento do Fluxo de valor € uma ferramenta simples que pode ser
usada em diferentes meios de produgao.

O mapeamento do fluxo de valor ainda pode ser descrito como uma
ferramenta essencial do Sistema de Producdo Enxuta, sendo o mapeamento uma
ferramenta de comunicagédo, planejamento e gerenciamento de mudancas, que
direciona as tomadas de decisdes das empresas em relacdo ao fluxo, possibilitando
ganhos em indicadores de desempenho interessantes (LUZ; BUIAR, 2004).

Desta forma, ele propicia uma visdo de todas as etapas e fluxos dos
processos, buscando desenvolver, posteriormente, um plano de acdo para implantar

as melhorias.

2.3.11.6 Kanban

O controle Kanban, segundo SLACK (2002), é um método de operacionalizar
o sistema de planejamento e controle puxado, utilizando cartdes com informagdes
dos materiais para realizar as operacdes de movimentacdo e abastecimento, se
tornando em sua forma mais simples o jeito de um estagio cliente avisar seu estagio,
fornecedor sobre a necessidade de mais material a ser enviado. O proprio termo
Kanban, na traducéo para o portugués significa cartdo ou sinal.

Segundo Oliveira (2005), o sistema kanban pode ser considerado como uma
técnica de controle visual para o balanceamento da producédo. O sistema coloca em
pratica conceitos inovadores do Sistema Toyota de Producdo a fim de melhorar o
nivelamento e controle da producdo e a minimizar os estoques intermediarios e

finais.



2.3.11.7 Conceitos de PCP

A visdo de planejamento para Corréa, Gianesi e Caon (2001), define-se

em duas visoes:

Planejar é entender como consideracao conjunta da situacéo presente e da
visdo de futuro influencia as decisGes tomadas no presente para que se
atinjam determinados objetivos no futuro. Planejar é proteger um futuro que
é diferente do passado, por causas sobre as quais se tem controle
(CORREA, GIANESI e CAON 2001, p. 36).

O conceito de planejamento baseia-se em planejar, € a otimizacao do
processo para o alcance de um determinado objetivo, consistindo em uma boa

gestdo e administracdo para a organizacao e estruturacdo do negaocio.



3 ESTUDO DE CASO

3.1 CPFL Energia

Pouco mais de 100 anos de historia, a CPFL Energia se tornou uma
empresa de energia completa, com negécios em distribuicdo, geracao,
comercializacdo de energia elétrica e servicos. Hoje, é considerada uma das
maiores empresas do setor elétrico brasileiro. Levando energia a 9,6 milhdes de
clientes, ao longo dos anos, € lider no segmento de energias renovaveis no Brasil
com uma matriz diversificada: com atuacdo em fontes hidrelétricas, solar, edlica e

biomassa.

Mas nao € so isso que a estimula. Sabe-se, por exemplo, do papel crucial
gue o setor energético desempenha em relacdo ao futuro do planeta. Por isso,
engquanto todos esperam que uma empresa de energia cumpra o seu papel, ela
busca fazer mais do que isso, sendo: o desenvolvimento de programas de
conservacdo e conscientizacdo sobre o uso eficiente da energia elétrica,

investimento em redes inteligentes, mobilidade urbana elétrica e muito mais.

A CPFL tem 14% de participacdo no mercado nacional de distribuicdo, a
segunda maior do pais, atendendo cerca de 687 (seiscentos e oitenta e sete)
municipios na area de concessdo e mais de 9,6 milhdes de clientes na distribuicdo

de energia.

3.2 Processos na Construcédo de Redes Elétricas

O processo de construgdo de redes elétricas automatizadas € realizado
pela empresa CPFL Solucdes do grupo CPFL Energia. Na construgéo de redes, a
empresa segue normas e procedimentos dados pela Aneel (Agencia Nacional de
Energia Elétrica), visando a exceléncia no atendimento ao consumidor. Para atender

o cliente, seja na manutengcdo da rede ou na construgcdo (nova ligacao), a CPFL



Solugdes utilizada um processo desde o levantamento dos dados necessarios até a
ligacdo do cliente. Esse processo € dividido em 5 etapas, descritas abaixo.

1. Levantamento em Campo: Realizado por equipes técnicas que buscam
levantar todos os dados necessarios para a realizacdo da manutencdo ou extensao
da rede elétrica, atendendo o cliente com qualidade.

2. Projetos: Os projetistas analisam os dados levantados e criam 0s
projetos, ao mesmo tempo informando o orgamento tanto de méao de obra como de
materiais a serem utilizados.

3. Programacéo: Os programadores fazem as programacdes das obras
respeitando o DIC (Duracdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora) e FIC
(Frequéncia de Interrupcao por Unidade Consumidora).

4. Planejamento: Processo a qual faz a distribuicdo produtiva
hora/homem atendendo metas financeiras estabelecidas.

5. Execucdo em Campo: Realiza as atividades visando os 3 pilares da

empresa (Seguranca, Produtividade e Qualidade).

3.3 Estudo de Caso

No decorrer do processo foram utilizadas as principais ferramentas para
aumento de produtividade e qualidade.

No processo de levantamento foi utilizado a ferramenta de estratificagéo,
a qual foram coletadas informacgdes essenciais para um melhor desenvolvimento do

processo, agrupando todos os dados para tomada de decisé&o.

Para dar continuidade no processo, foi aplicado a ferramenta Diagrama

de Ishikawa em conjunto com a Ferramenta Brainstormings.

Em comité foram agrupados as ideias e sugestdes que auxilia no
processo de melhorias e inseridas no diagrama de Ishikawa visando identificar as

causas e raizes dos problemas.



Também utilizado diagrama de Pareto para obter informacfes de forma
com que todos os esforcos fossem focados em melhorias nas areas para obter
maiores ganhos.

Foi aplicado a Folha de Verificacdo na area de Programacédo, obtendo
dados necessarios de forma organizada.

Utilizado o Gréfico de Controle garantindo que o processo utilizado esteja
operando nas melhores condicdes.

Na Gestao do Estoque foi aplicado Layout e 5S, visando melhor fluxo dos
materiais e a organizacao para maior produtividade e qualidade no processo.

Com técnicas aplicadas no processo, foi utilizado o PDCA analisando

cada etapa do processo visando garantir seu fluxo com qualidade.

4 Resultados

Foram utilizadas as ferramentas de Estratificacdo para coletar
informacdes necessarias, Brainstormings e Diagrama de Ishikawa, de forma
integrada gerando ideias e categorizando as causas dos efeitos indesejados, Andlise
de Pareto visando pontos estratégicos para atuar, Folha de verificacdo registrando
dados e eliminando retrabalhos, Gréfico de Controle analisando se o processo esta
sob controle, Layout melhorando a area de trabalho, 5S aperfeicoando aspectos
como organizagdo, limpeza e padronizacdo e PDCA organizando todos o0s

processos.

No processo foram identificados erros que tem influenciando diretamente
na produtividade e qualidade do processo, gerando custos desnecessarios,
aumentando o DEC (Duracdo Equivalente por Unidade Consumidora) e FEC
(Frequéncia Equivalente por Unidade Consumidora).

Com a aplicacdo da ferramenta de estratificacdo houve ganho na

qualidade do processo a qual eliminou em sua totalidade a falta de informacdes.

No Diagrama de Ishikawa foi identificado a causa raiz a qual impactava

diretamente na qualidade e produtividade do processo.



Com o intuito de sanar o problema encontrado, a aplicacdo do
Brainstormings foi essencial, pois as ideias discutidas direcionaram na tomada de
decisao.

Na Analise de Pareto as informacdes obtidas deram clareza no processo,
pois foram concentradas em pontos estratégicos dando melhor ganho.

No planejamento e programagédo das Obras, os dados coletados firam
organizados através da Folha de verificacdo, na qual eliminaram o retrabalho.

Utilizando o Grafico de Controle, analisamos pontualmente cada processo
garantindo que o processo opere em sua melhor condicao.

Aplicando o Layout e 5S no setor de estoque, obtivemos um ganho na
separacdo dos materiais e na identificacdo da falta, com isso aumentando a
produtividade.

Em todo processo foi utilizado o PDCA a qual identificamos que resultado
esperado foi alcangado.

O levantamento de obras teve maior qualidade, influenciando diretamente
na qualidade do projeto que necessita de informacdes claras e coerentes.

O planejamento e programacdo das Obras tiveram maior qualidade no
seu processo, levando ao negativo os cancelamentos e atrasos das mesmas,
diminuindo DEC (Duracdo Equivalente por Unidade Consumidora) e FEC
(Frequéncia Equivalente por Unidade Consumidora).

Na ultima etapa do processo, o fluxo e organizacdo dos materiais, a
qualidade dos projetos com informacgdes importantes, a qualidade do planejamento
visando produtividade, trouxeram o resultado esperado na execucdo das Obras,
chegando a 0 (zero) repasse no quesito qualidade, metas de faturamento

alcancadas (produtividade) e seguranca no processo.



5 Consideracdes Finais

A implantacdo das ferramentas da qualidade e produtividade teve inicio
no més de jul/19 com resultado esperado no més de Nov/19.

O percentual de repasses mostra a qualidade, produtividade, retrabalho e
custos que a Base Operacional registra em cada més.

Apéds o estudo com foco em produtividade e qualidade houve a reducéo
de tempo gasto no servico executado conforme grafico 1, gerando aumento na
produtividade e qualidade. Este trabalho teve o intuito de investigar a relacdo e
combinacdo das ferramentas de qualidade e produtividade para aplicabilidade na
construcdo de redes elétricas. Como base em pesquisa bibliografica com referencial

tedrico, para aplicabilidade correta e obtencao de resultados.

Grafico 1 — Acompanhamento SEDN
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Fonte: Dados interno cpfl servicos 2019

A gestédo da qualidade além das ferramentas para padronizacdo, tem o
proposito de dar respaldo de atendimento as expectativas e necessidades dos
clientes, interagindo com o cliente interno e externo. No entanto, a principal tarefa
identificar a ferramenta certa para o caso, utilizando a metodologia adequado para a
realidade do negécio.



No conceito geral, produtividade relaciona-se com processos de
producéo, tudo gera em torno da organizacédo, acompanhando o inicio, meio e fim do
processo, cliente, recursos humanos, planejamento financeiro estratégico e
orcamentario, a organizacdo em geral. E importante salientar a importancia das

ferramentas de qualidade em todo o processo.

O estudo demonstrou uma relevante contribuicdo para a produtividade e
qualidade em campo, com base tedrica e revisdo bibliografica, na pratica a partir do
estudo de caso. Em uma futura pesquisa sugere um estudo profundo do assunto,
desenvolvendo multiplos casos de pesquisas em campo, aplicando entrevistas,
testes e questionarios para identificar com exatiddo o ponto da gestdo e até onde a

funcéo da QT influencia na produtividade da organizagao.

Houve uma reducdo de Horas Extra conforme ilustrado no gréafico 2 de
62%.

GRAFICO 2 - Horas extras por més em 2019
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Fonte: Dados interno cpfl servigcos 2019

Custos de retorno em obras como combustivel e materiais diminuiram
em 90% em relacdo aos meses anteriores. Dados mais apurados nao foram
liberados pela empresa cpfl servicos.
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