
XVII Jornada Científica  

Faculdades Integradas de Bauru - FIB 
ISSN 2358-6044  

                            2022 
  

ESTUDO DA VIABILIDADE DO REGIME TRIBUTÁRIO PARA AS EMPRESAS NO RAMO 
DE COSMÉTICOS DE PEQUENO PORTE 

 
Beatriz Basso Ferreira de Souza1; Maria Aparecida Pereira2; Alexandre Silva Santos³ 
1Aluna do Curso de Ciências Contábeis das Faculdades Integradas de Bauru – FIB – 

beatriz.basso00@gmaiel.com; 
2 Professora do Curso de Ciências Contábeis das Faculdades Integradas de Bauru – FIB - 

profcidinha2015@gmail.com  
³ Professor do Curso de Ciências Contábeis das Faculdades Integradas de Bauru – FIB - 

contabeis@fibbauru.br 

 
  
Grupo de trabalho: Ciências Contábeis 
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Introdução: Este estudo tem como prioridade a verificação de melhor viabilidade na área 
tributária focada para empresas de pequeno porte que atuam na área de cosméticos no 
estado de São Paulo. 
 
Objetivos: Identificar qual regime tributário tem maior viabilidade para empresas no ramo de 
cosméticos de pequeno porte. 
 
Relevância do Estudo: Este estudo é importante para que haja esclarecimento e 
apresentação da área tributária para empresas de Pequeno porte na Área de Cosméticos. 
Pois, “o planejamento tributário envolve o próprio planejamento empresarial, em que a busca 
do lucro passa pela tomada de inúmeras decisões estratégicas, [...]” (Amaro,1995, p.115 apud 
Valcácio, Santos e Gudinho, 2009 p. 2). Tendo em vista que a escolha correta de tributação 
resultará em Impostos mais previsíveis, além de melhor planejamento tributário que auxiliará 
no controle de caixa das empresas. 
 
Materiais e métodos: Para o desenvolvimento do artigo foi adotada pesquisa bibliográfica a 
partir de pesquisas nas leis, resoluções, livros e outros estudos que focam no mesmo tema 
abordado inicialmente. Gil (2002, pag. 17) define a pesquisa como “procedimento racional e 
sistemático que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que são propostos” 
 
Resultados e discussões:  
De acordo com o Sebrae (s/d) os regimes tributários são separados em três classificações e 
são regidos a partir do porte da empresa, do faturamento anual da empresa e de outros 
parâmetros. Sendo eles: Lucro Presumido, Lucro Real e Simples Nacional, 

O lucro real é obrigatório para empresas que: 
● Exercem atividades no setor financeiro ou factoring; 
● Possuem faturamento acima de 78 milhões no ano anterior; 
● Possuem lucros e fluxo de capital com origem estrangeira. 

E empresas com benefícios fiscais como a redução ou isenção de seus impostos. De acordo 
com a Lei nº 8.541, de 23 de dezembro de 1992, a qual descreve no Art. 3º que “a pessoa 
jurídica, tributada com base no lucro real, deverá apurar mensalmente os seus resultados, 
com observância da legislação comercial e fiscal.”  A Lei nº 9.718 de 1998, Art. 13 cita que 
para se enquadrar no regime de Lucro presumido a receita bruta anual do ano anterior deve 
ser igual ou menor a 78 milhões ou 6,5 milhões multiplicado pelo tanto de meses exercidos 
nos anos anteriores, caso seja menos que 12 meses. Para os casos onde a empresa se 
encontra fora da legislação fiscal, há o regime de Lucro Arbitrado, que com base na Lei nº 
8.981, de 20 de janeiro de 1995, Seção V, Art. 47 inciso VII, “o contribuinte não mantiver, em 
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boa ordem e segundo as normas contábeis recomendadas, livro Razão ou fichas utilizados 
para resumir e totalizar, por conta ou subconta, os lançamentos efetuados no Diário.” Marcos 
(2022) menciona que o simples nacional é um regime mais voltado para ME, MEI e EPP com 
o intuito de facilitar os cálculos dos impostos, sendo apenas uma DAS (Documento de 
Arrecadação do Simples Nacional) que contêm de acordo IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, IPI, 
ICMS, ISS, CPP. Havendo uma variação na alíquota de acordo com o ramo de atividade da 
empresa. Em algumas regiões a empresa que se enquadra em ME ou EPP e é regida pelo 
Simples Nacional se isenta de ICMS e ISS conforme dita o CTN a Lei nº 5.172, de 25 de 
outubro de 1966 que dispões sobre o Sistema Tributário Nacional apresentado no capítulo V, 
seção II que contém o Art. 176, parágrafo único especifica que “a isenção pode ser restrita a 
determinada região do território da entidade tributante, em função de condições a ela 
peculiares.” No Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES) é definida 
a classificação de porte de uma empresa baseando se em sua Receita Operacional Bruta 
(ROB) anuais, assim especificando a quantidade de funcionários limite máximo e mínimo. De 
acordo com a legislação complementar nº 155 (2016) art. 3º inciso II “no caso de empresa de 
pequeno porte, aufira, em cada ano-calendário, receita bruta superior a R$ 360.000,00 
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhões e 
oitocentos mil reais).” 
 
Conclusão: A decisão de melhor viabilidade referente ao regime tributário para uma empresa 
de pequeno porte no ramo de cosméticos não pode ser conclusiva, pois a pesquisa encontra-
se em andamento, ou seja, os cálculos e os resultados estão parciais. 
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Introdução: A história da contabilidade obteve diversas divisões, segundo o Prof. Federigo 

Melis, divide-se em quatro períodos distintos, são eles: a história Antiga ou da Contabilidade 

Empírica, que vai cerca de 8.000 anos atrás até 1202 de nossa época; o segundo período 

seria a história Média ou da Sistematização da Contabilidade, de 1202 até 1494; o terceiro a 

história Moderna ou da Literatura da Contabilidade, que vai de 1494 a 1840 e o quarto história 

Contemporânea ou Científica da contabilidade, que vai de 1840 até atualmente. Hoje em dia 

o avanço científico da Contabilidade é deveras extraordinário, seguindo a sua história a deter 

páginas brilhantes. (CRCSC,2022). A demanda de serviços na contabilidade, fez com que 

houvesse uma necessidade da utilização de máquinas de escrever, com o passar do tempo, 

houve também a necessidade de computadores e sistemas mais desenvolvidos com a 

evolução da tecnologia. Automação contábil oferece facilidades que eram inexistentes 

antigamente, hoje através dos softwares é possível capturar notas, gerar guias, informações 

contábeis com um click. 

 
Objetivos: Identificar as vantagens da automação contábil no desenvolvimento das atividades 

a serem exercidas pelo profissional de contabilidade. 

 

Relevância do Estudo: Como atualização no mercado de trabalho, obter conhecimentos 

sobre a automação, softwares e sistemas contábeis, e também sobre leis, ou seja, o 

aprendizado teórico e técnico é de suma importância para o contador na atualidade. A busca 

constante de conhecimentos é necessária para se especializar e acompanhar a dinâmica das 

rápidas mudanças que ocorrem no campo de trabalho do profissional contábil. Com o 

conhecimento o contador amplia sua área de atuação e reúne competências para atuar em 

diversas áreas contábeis, como por exemplo em consultorias.  "O contador é um consultor e 

precisa estar cada vez mais aperfeiçoado, em constante mudança de mindset, na área da 

gestão, da inovação e outras para se colocar como essencial no desenvolvimento 

socioeconômico" (PRADO,2021 p.1). Nos últimos anos houve um grande avanço na 

tecnologia e na automação dos escritórios contábeis principalmente no departamento fiscal, 

mas otimizar e automatizar os processos do departamento contábil ainda é um grande desafio 

para os pequenos escritórios. 

 
Materiais e métodos: O método utilizado para a realização do trabalho foi a pesquisa 

bibliográfica, desta forma, foram utilizados artigos científicos, além de livros que tratam sobre 

o assunto discutido. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p.72) "A pesquisa 
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bibliográfica procura explicar um problema a partir de referências teóricas publicadas em 

artigos, livros, dissertações e teses." Também foi efetuada uma pesquisa exploratória em sites 

governamentais, conselho federal de contabilidade e conselhos regionais. 

 

Resultados e discussões: A utilização dos softwares trás várias vantagens, entre elas estão 

a redução dos custos, aumento da produtividade, redução de erros diversos, agilidade dos 

procedimentos, segurança e integração entre os sistemas. “A contabilidade é agora uma área 

impulsionada por sistemas avançados, resultando em uma interpretação de dados bem 

fundamentada e útil” (CFC,2022p.1). De acordo com o Serasa (2021), ao automatizar tarefas 

técnicas, incluindo acesso em tempo real aos dados do cliente, você pode se concentrar mais 

em suas necessidades e fornecer soluções personalizadas. Como resultado, a consultoria 

torna-se uma oportunidade mais lucrativa para a profissão contábil. 

 

Conclusão: Em virtude do que foi mencionado, é de extrema importância a atualização no 

mercado, sobre novas tecnologias, sistemas operacionais, métodos de trabalho, de forma que 

agregue tanto para si mesmo como profissional contábil, como aos seus colaboradores e 

clientes.  
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Grupo de trabalho: CIÊNCIAS CONTÁBEIS. 
 
Palavras-chave: Empreendedorismo, consultoria, assessoria, tributos. 
 
Introdução: Trata-se de uma Consultoria Contábil, voltada a gestão tributária que trabalha 
com pequenas e médias empresas MEI, EPP, ME, dos seguintes Regimes Tributários, 
Simples Nacional e Lucro Presumido, atuação em Bauru e Região prestando consultoria a 
Prestadores de Serviço e Comerciantes. A empresa trabalha de maneira Híbrida, ou seja, a 
maior parte (85%) dos atendimentos é feito online, no entanto, possui um ambiente físico para 
reuniões e atendimentos exclusivos. 
 
Objetivos: Pensada e idealizada em um período muito difícil da nossa nação e do mundo, há 
pouco mais de dois anos, nasceu a ACESS ONLINE Consultoria e Assessoria Ltda. 
Especializada em prestação de serviços de consultoria tributária, oferecendo produtos que, 
de forma legal, sejam soluções para segurança e proteção às empresas quanto a riscos 
tributários, assim como proporcionar vigilância para as possíveis oportunidades legais que 
possam contribuir para diminuir a carga de seus tributos. 
 
Relevância do Estudo: Este trabalho tem por objetivo apresentar uma empresa fictícia, 
criada para atender necessidades de micro e pequenas empresas, com relação a 
assertividade no momento de efetuar os recolhimentos tributários obrigatórios ao governo, 
bem como levar conhecimento e orientações corretas para empresas que buscam melhoria e 
crescimento no mercado e melhorando a competitividade, agindo sempre dentro da lei, 
FABRETTI, 2018. 
 
Materiais e métodos: O presente trabalho é resultado de uma pesquisa bibliográfica, feita 
nas fontes digitais disponíveis. De acordo com Cervo; Bervian, (2002), não importa o tipo e 
área da pesquisa, deve haver uma pesquisa bibliográfica prévia, tanto para o levantamento 
do estado da arte do tema, como para a fundamentação teórica, justificando os limites e 
contribuição da própria pesquisa. 
 
Resultados e discussões: O atendimento da consultoria é quase que inteiramente online 
para os clientes com horários flexíveis e agendamento prévio, onde são explicados quais 
tributos são obrigatórios para a sua empresa, como efetuar os recolhimentos e no momento 
de dificuldade financeira, como fazer para não ficar inadimplente sem comprometer a saúde 
financeira, mostrar as formas corretas de efetuar os recolhimentos dessas obrigações 
tributárias incluindo também os procedimentos corretos para se calcular e obter a restituição 
de tributos recolhidos a maior, bem como efetuar retificação e pagamento de tributos 
atrasados, entre outras situações.  
A missão, visão e valores da empresa foram definidos de acordo com FERREIRA JR, 2019. 
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A missão da empresa é ter clientes satisfeitos e competitivos no mercado, sempre com foco 
no crescimento. 
Visão da empresa é ser referência em consultoria tributária estruturada para a prestação de 
serviços que gerem resultados positivos aos clientes e auxiliar no desenvolvimento e 
crescimento da empresa e dos colaboradores. 
Valores da empresa Ética, transparência e respeito, trabalho consistente e focado com 
qualidade nos processos e excelência sem perder a simplicidade contando sempre com o 
apoio da equipe, constante aprendizado e aperfeiçoamento. 
Segundo MARTINS, 2018, os custos foram idealizados de acordo com a proporção de gastos 
e despesas e a divisão do trabalho híbrido, no qual é dividido entre trabalho remoto (85%) e 
presencial (15%) pertinentes a operação, para designar o valor do serviço a ser realizado. 
Através destes dados foram elaborados também DRE e Balanço Patrimonial para 
evidenciação do patrimônio da empresa. O método de precificação é baseado na absorção 
dos custos com materiais, tecnologia, assinaturas de portais, encargos de folha de 
pagamento, entre outros. 
Foi realizada na idealização da empresa a logística dos processos como Fluxos de Atividades 
e trabalho dos Consultores. Percebemos que o fluxo de informações é um importante 
processo de logística, com isso criamos um fluxo que permite o planejamento e organização 
para que os trabalhos passam ser exercidos com qualidades e com o mínimo de prejuízo e 
perda na informação. Atingindo satisfação de todos os lados e consequentemente a entrada 
de recursos financeiros oriundos dos atendimentos, de acorde com EISENBERG, 2017. 
Segundo BODIE, KANE, MARCUS, 2014, foi observado a importância de utilizar os recursos 
de lucros obtidos para investimento através da aquisição de ações e participação em outras 
empresas e empreendimentos, bem como nas consultas remotas, ajudamos os nossos 
clientes na escolha de investimentos seguros e que tenham uma carga tributária reduzida. 
 
Conclusão: Todos os custos necessários para a criação da empresa e implantação do 
sistema de atendimento remoto, bem como a localização física e os imobilizados necessários 
foram devidamente contabilizados, incluindo a participação dos numerários referentes ao 
capital social, bem como os financiamentos e empréstimos que foram necessários para 
criação e manutenção da empresa. 
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Grupo de trabalho: ADMINISTRAÇÃO – INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL APLICADA À 
ADMINISTRAÇÃO 
 
Palavras-chave: inteligência artificial, administração financeira  
 
Introdução: Neste trabalho buscamos discutir a aplicação da inteligência artificial à análise 
financeira, especificamente, no que se refere à análise das demonstrações financeiras. A 
pesquisa se concentrou em identificar as etapas necessárias à realização da análise das 
demonstrações financeiras, interna e externamente às empresas. 
 
Objetivos: O objetivo geral é discutir sobre a possibilidade de um modelo de análise de 
demonstrações financeiras, no conceito de “inteligência artificial” com interação entre dados 
internos e externos à empresa. 
 
Relevância do Estudo: A análise das demonstrações financeiras, de acordo com RIBEIRO ( 
2014, pág. 7), “...é uma técnica contábil que consiste no exame e na interpretação dos dados 
obtidos nas demonstrações contábeis, com o fim de transformar esses dados em informações 
úteis aos diversos usuários das informações contábeis”. ASSAF NETO (2010, pág. 101) 
considera que a “...análise das demonstrações financeiras constitui um dos estudos mais 
importantes da administração financeira e desperta enorme interesse tanto para os 
administradores internos da empresa, como para os diversos segmentos de analistas 
externos”. 
 
Materiais e métodos: Foi realizada uma pesquisa do tipo levantamento bibliográfico da 
produção científica sobre o assunto “inteligência artificial em administração” nas principais 
instituições de ensino superior do país, disponíveis nos acervos digitais da CAPES, FAPESP, 
ANPAD e da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertações (BDTD). 
No entender de GIL (2009), utiliza-se a pesquisa bibliográfica, como técnica de investigação 
em pesquisas exploratórias, na busca de material já elaborado e publicado, sendo que o 
processo é constituído, principalmente, da busca por livros e artigos científicos. Ainda 
segundo o autor, apesar da necessidade de pesquisa bibliográfica nos estudos de um modo 
geral, há pesquisas que são desenvolvidas unicamente a partir de fontes bibliográficas. Isto 
se dará no presente projeto, que tem como objetivo identificar a produção científica brasileira 
no campo da inteligência artificial aplicada à Administração. Especificamente, foi realizada a 
pesquisa bibliográfica na base de dados dos principais repositórios de assuntos de 
Administração do Brasil, considerado o período compreendido entre 1º de janeiro de 2.000 e 
31 de dezembro de 2.020. A pesquisa, entretanto, foi conduzida em duas etapas: a primeira 
consistiu no levantamento do material publicado no período compreendido entre  
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2.000 e 2010. A segunda etapa, consistiu no levantamento do material publicado de 2011 a 
2020. Foram identificadas publicações cujos assuntos estejam relacionados com a 
Administração ou, cujo conteúdo tenha relação com esta área do conhecimento em seus 
vários campos e desdobramentos. 
 
Resultados e discussões: No campo de finanças corporativas, a análise das demonstrações 
financeiras, atrai a atenção não apenas dos administradores, mas, também, de analistas 
externos de vários segmentos (ASSAF NETO, 2017). A inteligência artificial é assunto que 
permeia o imaginário coletivo alimentado pelos livros e filmes de ficção científica que mostram 
máquinas inteligentes auxiliando o Homem, ou dominando-o. A esse respeito, BRAGA e 
CHAVES (2019), apresentam o assunto abordando-o a partir de uma visão filosófica, 
mostrando as visões utópicas e distópicas sobre ele. Há que se considerar sob ampla visão 
a questão da interação homem-máquina, identificando características que diferenciam o 
homem do ciborgue, conforme abordam AMORIN e CARDOSO (2019) diferenciando um do 
outro. BASBAUM (2015) aborda a aplicação da inteligência artificial em processos de 
planejamento, enfatizando a contribuição à eficiência dos planejadores. 
 
Conclusão: A partir da literatura existente a respeito da inteligência artificial, é possível 
desenvolver um algoritmo que permita realizar, automaticamente a análise das 
demonstrações financeiras da empresa, comparando os resultados com dados externos 
disponíveis para acesso.  
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Grupo de trabalho: AUDITORIA, CONTROLADORIA E FINANÇAS 
 
Palavras-chave: tributação; planejamento tributário; regime fiscal. 
 
Introdução: É essencial discutir no âmbito do planejamento tributário empresarial o regime 
fiscal mais adequado para as empresas em geral. Para tanto, optou-se em realizar estudo 
simulatório entre três organizações com intuito de demonstrar as melhores alternativas legais 
apresentadas. Filho (2016, p.1044) conceitua planejamento tributário como uma escolha de 
alternativas que tenham como objetivo reduzir ou eliminar o ônus tributário, sempre que for 
possível, aos limites legais existentes. Explica, ainda que, planejamento tributário visa, em 
última análise, otimizar nos marcos de ordem jurídica, o montante dos encargos tributários a 
serem suportados por uma pessoa natural ou coletiva”. De acordo com o sistematizado por 
Portella (2018 apud OLIVEIRA, 2021, p. 26) “a compreensão de tributo pode ser analisada a 
partir de duas perspectivas: receita pública e elemento jurídico”. Tributo é sempre obrigatório 
e “O dever geral de pagar tributos – especialmente, impostos – tem estreita relação com a 
própria noção de cidadania. É a principal forma pela qual o indivíduo é chamado a contribuir 
para o financiamento das despesas coletivas” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019). 
Objetivos: Contribuir com os empreendedores de pequenos negócios delimitando vantagens 
e desvantagens de cada regime tributário legal, a fim de demonstrar o mais adequado às 
necessidades de cada negócio.  
Relevância do Estudo: A falta do devido conhecimento específico fiscal tributário em muitas 
empresas, resulta no pagamento de impostos mais elevados, em erros na emissão de notas 
fiscais e até no pagamento de multas fiscais, razões que levam à necessidade de 
conscientização sobre o planejamento tributário com a devida orientação sobre a escolha do 
melhor regime tributário adequado para a empresa. Neste sentido, desenvolveu-se este 
estudo comparativo simulatório específico dos Regimes Tributários, para demonstrar, dentre 
os modelos tributários legais em vigor no País, o mais adequado a cada negócio. Contribuir 
para com a conscientização do empresariado em geral, sobre a necessidade, de se estudar, 
sob a ótica tributária a adoção da modelagem fiscal mais adequada, com mitigação de riscos 
e produção de melhores resultados. 
Materiais e métodos: Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, assim definida: “[...] 
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo o 
comportamento humano. Fornece uma análise mais detalhada sobre as investigações, 
hábitos, atitudes, tendências de comportamento etc” (LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 48). 
Quanto aos objetivos, pesquisa exploratória, “os estudos exploratórios não elaboram 
hipóteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar maiores 
informações sobre determinado assunto de estudo” (CERVO, BERVIAN, 2002, p.69) e 
descritiva, de acordo com Gil (2010, p. 27), “pesquisas descritivas estão voltadas à “descrição 
das características de determinada população”, e servem também, para “identificar possíveis 
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relações entre variáveis”. Quanto aos meios, tratou-se de estudo de caso que, afirma Yin 
(2001, p. 32) que "[...] é uma investigação empírica que investiga um fenômeno 
contemporâneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o 
fenômeno e o contexto não estão claramente definidos”. Para embasar o estudo de caso 
utilizou-se de pesquisa bibliográfica, que, na visão de Gil (2010, p. 29), é elaborada com base 
em material já publicado e inclui material impresso (livros, revistas, jornais, teses, dissertações 
e anais de eventos científicos, impressos ou disponibilizados pela internet e pesquisa 
documental, cuja característica é que a fonte de coleta de dados está restrita a documentos, 
escritos ou não [...] (MARCONI, LAKATOS, 2009, p. 176) e  
Resultados e discussões: Conforme as comparações sobre os regimes fiscais de cada 
empresa, notou-se que para a empresa “Alfa”, o mais benéfico é o Lucro Presumido, com 
vantagens reducionistas nas alíquotas dos impostos do PIS e COFINS, enquanto para o IRPJ 
e a CSLL são presumidos pelos modelos. Para a empresa “Beta”, o mais adequado é o regime 
fiscal do Simples Nacional, porque é um regime simplificado e contabilidade simplificada, 
permitindo-se com isso, no caso concreto, reduzir a carga tributária. Enfim, para a empresa 
“Gama” indica-se o Lucro real, visto que possui o benefício do crédito que lhe possibilita o 
abatimento da totalidade das despesas permitida pelo regime, bem como a isenção do 
pagamento do IRPJ e da CSLL, em caso de prejuízo. 
 Conclusão: Os três modelos tributários fiscais legais: Simples Nacional, Lucro Presumido e 
Lucro Real devem ser encarados como oportunidades de opções distintas, sob a ótica do 
planejamento tributário. Para a empresa “Alfa”, o regime indicado é o do lucro presumido, 
enquanto para a empresa “Beta”, o mais adequado é o regime fiscal do Simples Nacional. Por 
fim, para a empresa “Gama” o lucro real é o mais vantajoso. Por último, percebe-se que com 
a adoção legal do planejamento tributário no âmbito fiscal, é possível reduzir custos com 
menores tributos e obter melhores resultados financeiros. 
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Grupo de trabalho: Auditoria, Controladoria e Finanças 
 
Palavras-chave: Remodelagem. Processos de Gestão. Contabilidade. 
 
Introdução: De acordo com Saporito (2017), a contabilidade pode ser um importante 
instrumento de transformação de informações, pelo qual, se recolhe dados isolados sem valor 
significativo, mas que em conjunto tornam-se relevantes meios de apoio na tomada de 

decisão. Na visão de Santos (2014, p. 5-6) “[...] a contabilidade é um sistema de informações 
de grande importância dentro da organização, com duas funções básicas: econômica 
(determinar o lucro) e a administrativa (controlar o patrimônio)”. A maioria da classe 
empresarial não detém uma visão clara dos processos contábeis, desta forma a contabilidade 
consultiva surge para auxiliar as empresas à permanecer saudáveis, devido ao surgimento da 
globalização e consequentemente aumento da concorrência. Portanto, emerge em meio a 
este contexto a necessidade de remodelação dos processos do escritório Delta. O escritório 
de consultoria e assessoria empresarial Delta está inserido ao mercado há mais de 40 
(quarenta) anos e possui 7 (sete) departamentos: fiscal, contábil, consultoria, RH, expediente, 
financeiro, almoxarifado. Em virtude das mudanças no cenário empresarial necessitou de uma 
renovação interna nos seus processos, em especial no setor contábil, que se encontra 
deficitário, carecendo de remodelagem em seu departamento. 

 
Objetivos: Este estudo teve como objetivo remodelar os processos do departamento contábil 
do escritório “Delta”, na intenção de alavancar a empresa para um novo padrão de prestação 
de serviços. 
 
Relevância do Estudo: Atualmente a contabilidade e a controladoria têm passado por 
processo de transformação em sua essência, o que levou os pesquisadores, como 
colaboradores do escritório Delta, a constatar que a estrutura de recursos materiais e 
tecnológicos, são inadequados para suportarem o novo modelo consultivo indicado para ser 
assumido pelo escritório. Assim, justifica-se o presente estudo de remodelagem dos 
processos de negócios atuais do escritório “Delta” à medida que proporcionará ganhos de 
escala e facilitará a transformação para o modelo consultivo. 
 
Materiais e métodos: Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa. As pesquisas 
qualitativas, conforme Gil (2019, p. 57), caracterizam-se pela utilização de dados qualitativos, 
como propósito de estudar a experiência vivida das pessoas e ambientes sociais complexos, 
segundo a perspectivados próprios atores sociais. [...]. Quanto aos objetivos, pesquisa é 
exploratória e descritiva. Pesquisa exploratória tem como objetivo “proporcionar mais 
familiaridade com o problema”, cuja finalidade é torná-lo mais evidente, no sentido de explorar 
todos os aspectos referentes ao fato estudado (GIL ,2010, p. 27). De acordo com Gil (2010, 
p.27), pesquisas descritivas estão voltadas à “descrição das características de determinada 
população”, e servem também, para “identificar possíveis relações entre variáveis”. Quanto 
aos procedimentos técnicos, pesquisa bibliográfica e estudo de caso. No que se refere à 
pesquisa bibliográfica, Gil (2010) comenta que é elaborada com base em material já publicado 
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e inclui material impresso (livros, revistas, jornais, teses, dissertações e anais de eventos 
científicos, impressos ou disponibilizados pela internet). Afirma Yin (2001, p. 32) que"[...] um 
estudo de caso é uma investigação empírica que investiga um fenômeno contemporâneo 
dentro de seu contexto da vida real [...].”  
 
Resultados e discussões: O escritório contábil “Delta” atualmente carece de investimentos 
com impactos nos seus processos. Desta forma, para cumprir os objetivos do presente estudo 
efetuou-se levantamento das atividades realizadas pela contabilidade. Após, constatou-se 
que o departamento contábil se encontra com deficiências induzindo-se remodelagem. Para 
tanto, são necessárias ações imediatas como:: 1.aquisição do sistema de gestão contábil 
“Omega”, que permite realização das atividades contábeis de uma forma mais abrangente e 
eficiente, por oferecer maior qualidade e agilidade nas execuções de suas tarefas; 
2.contratação do sistema de gerenciamento das atividades “Acessorias”, que permite o 
controle das atividades e a integralização dos setores, oferecendo também acesso aos 
clientes ao sistema, podendo encontrar relatórios pertinentes a empresa; 3.a contratação de 
mão de obra treinada para executar os procedimentos característicos da contabilidade para 
que a execução destas atividades sejam realizadas de forma eficiente.  
 
Conclusão: A proposta de reestruturação do escritório “Delta” permitirá ampliar a qualidade 
dos serviços atualmente ofertados aos seus clientes com aumento da sua capacidade 
produtiva, ampliação da carteira de clientes, elevação do faturamento atual e cumprimento 
das obrigações acessórias nos prazos legais. Observou-se, após levantamento das 
deficiências, a necessidade de contratação de sistemas modernos e mão de obra qualificada, 
para a execução das atividades contábeis e, assim, entregar serviços de qualidade ao cliente. 
O presente estudo foi apresentado formalmente aos gestores do escritório “Delta”, no que foi 
aceito, tendo iniciado o processo de operacionalização da presente proposta. Por fim, tem-se 
que os objetivos traçados no estudo foram cumpridos, todavia, torna-se como qualquer outra 
pesquisa, que as propostas sejam relativizadas e sejam revistos e ampliados e em períodos 
subsequentes diante de novo cenário. 
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Grupo de trabalho: CIÊNCIAS CONTÁBEIS 
 
Palavras-chave: finanças, previdência, mercados eficientes, Etfs, Dollar cost average. 
 
Introdução: Vivemos num país que culturalmente falar sobre dinheiro é quase um tabu, seja 
entre amigos, família e até mesmos casais, são raro os caso em que a relação com o dinheiro 
seja transparente e objetiva, afinal somos induzidos pela mídia, novelas que “ser pobre é ser 
nobre”, que “dinheiro não traz felicidades” e que os grandes bilionários, banqueiros e 
empresários são os violões dessa história, afinal “no mercado de capitais não se gera riqueza” 
e que a Bolsa de Valores é a “Disneylandia” financeira para os magnatas” como muitos  
ideologistas afirmam. Mas sejamos francos, não há nada de nobre em ter que trabalhar 
mesmo depois que se aposenta, ter que depender de parentes com ajuda financeira na 
velhice, implorar ao sistema de saúde e educação pública e outros serviços de um Estado 
falho para ter uma vida digna. Até concordo que parte do Mercado de Capitais é sim 
especulativo e que não gera riqueza como é o caso do Mercado de Opções e Derivativos que 
é o único lugar do mundo onde você pode vender algo alugado, mas a maioria dos Mercados 
geram riqueza sim! Afinal quando você compra uma ação de uma empresa, está se tornando 
parte dela como sócio, ajudando a financiar de forma mais barata a criação de emprego e 
renda, assim como produtos essenciais para nossa sobrevivência entre outros tantos, você já 
se imaginou se não Existisse um Google, ou uma Apple e Microsoft na nossa vida? Como 
seria mais difícil? Pois é o Mercado de Capitais fornece a oportunidade de empresas como 
essas empresas crescerem e se tornarem grandes responsáveis pela melhoria de nossas 
vidas, e não, não é preciso ser rico e nem ter muito dinheiro para entrar nesse “jogo”, graças 
o incrível avanço tecnológico e o barateamento dos custos de corretagem, como pouco mais 
de R$ 30,00 (considerando o fechamento de mercado de 21/10/2022, é possível se associar 
a uma das maiores empresas brasileiras e em contra partida participar do resultado que a 
empresa gerar. 
Com base nisso tudo e com minha paixão pelo mercado financeiro, percebi que os maiores 
investidores bem sucedidos desse mercado como Warren Buffet, Luiz Barsi Filho, Luiz Alves 
Paes de Barros, André Bona entre outros tantos, não utilizaram fórmulas matemáticas 
mirabolantes, gráficos estatísticos e vários monitores como muitos pensam, assim uma 
pessoa comum não precisa entender muito sobre este mercado, nem ficar atento a notícias 
sobre o mercado, para ter sucesso nos investimentos de longo prazo como qualquer 
profissional, gestor de fundos e assessores de investimentos, aliás neste estudo tento mostrar 
que quanto mais longe ficar dessas informações é melhor pois o comportamento é um dos 
principais inimigos dos profissionais conforme afirma Kahneman (2012), em sua obra Rápido 
e Devagar que lhe rendeu um prêmio Nobel de Economia . 
 
Objetivos: Apresentar uma alternativa simples e fácil a previdência social. 
 
Relevância do Estudo:  É importante que desmistificamos o Mercado de Capitais brasileiro 
para apresentar uma alternativa simples e fácil para que os cidadãos possam tirar o melhor 
proveito da renda variável sem depender do sistema público assistencial  
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 Materiais e métodos: Método do custo médio em dólares (Dollar Cost Averaging) de 
Benjamin Graham, Livro o Investido Inteligente. 
 
Resultados e discussões: Com Base na Hipótese dos Mercados Eficientes onde se aplica 
o Método do Dollar Cost Average GRAHAM (2017), é possível ter um resultado no longo prazo 
melhor ou tão bom quanto grandes fundos de investimentos ou produtos de capitalização 
oferecidas pelos bancos de varejos brasileiros com tributação mínima ou até mesmo zero, 
explicando o porquê nem todos profissionais do mercado financeiro, assessores e 
matemáticos são bem sucedidos, aliás o mercado financeiro é tão insano que na visão de 
BUFFET (2007) é o único lugar da terra que um milionário que chega de Ferrari pede dicas 
para um profissional que foi de metrô. Reforçado pelo prisma de TALEB, (2019) onde o estudo 
do mercado de ações se prova ilógico e sem padrão, pois mostra que é possível um padeiro 
teria o mesmo resultado ou até melhor que um PHD em finanças.  
 
Conclusão: O estudo mostra que é possível uma pessoa sem nenhum conhecimento técnico, 
ou que não trabalha na área do mercado de capitais e sem precisar ficar atenta a notícias e 
periódicos do mundo dos investimentos para ter um resultado tão bom ou melhor que grandes 
Fundos e profissionais da área no longo prazo, aliás na perspectiva de Kahneman (2012), 
quanto mais afastado desse mundo o indivíduo estiver, melhor. Pois o comportamento é o 
principal inimigo do investidor, reforçado por BONA (2021) que afirma que o mercado de 
capitais tem que ser tão emocionante quanto assistir a grama crescer.  
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Grupo de trabalho: AUDITORIA CONTROLADORIA E FINANÇAS  
 
Palavras-chave: Logística. Organização. Processo Gerencial. Tecnologia. 
 
Introdução: O presente estudo surgiu da necessidade de melhorias no processo interno de 
expedição de máquinas e equipamentos da empresa bauruense Delta Locações Ltda., com 
estrutura familiar e que atende ao mercado da construção civil há mais de 30 anos. Tem em 
sua atividade principal a locação de máquinas e equipamentos, com processo e atividades 
processadas com carência de tecnologias, expondo os processos a riscos.  
 
Objetivos: Redesenhar e sistematizar o processo de expedição de máquinas e 
equipamentos, com o intuito de ajustar desvios de controle, proporcionar segurança e eliminar 
riscos de perdas financeiras com impactos positivos nos resultados da empresa. 
 
Relevância do Estudo: Em decorrência de diversos descompassos nos controles internos 
oriundos do processo de expedição de máquinas e equipamentos, optou-se em redesenhar o 
processo e suas atividades com inserção de tecnologias, com a pormenorização dos 
procedimentos, sugestão de mudanças pontuais nas atividades elencadas, para proporcionar 
segurança e agilidade ao processo de negócio.  
 
Materiais e métodos: Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa que, para Strauss; Corbin 
(2008, p. 23) é “Qualquer tipo de pesquisa que produza resultados não alcançados através 
de procedimentos estatísticos ou de outros meios de quantificação. Quanto aos objetivos, 
pesquisa exploratória e descritiva. De acordo com Belluzzo; Feres (2013) pesquisa 
exploratória é realizada por meio de revisões bibliográficas, visitas a web sites, artigos e 
revistas que são pertinentes ao estudo. Pesquisas descritivas, de acordo com Gil (2017), 
descrevem características de determinada população e servem para identificar relações entre 
variáveis. Quanto aos procedimentos técnicos caracteriza-se por pesquisa bibliográfica e 
estudo de caso. Pesquisa bibliográfica, segundo Gil (2017) é realizada com base em material 
já publicado; inclui material impresso e pode incluir material disponibilizado pela internet. 
Estudo de caso, Estudo de caso trata-se de uma abordagem metodológica de investigação 
especialmente adequada quando se procura compreender, explorar ou descrever 
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estão simultaneamente envolvidos 
diversos fatores (ARAÚJO et al., 2008). O objeto de estudo é o processo interno de expedição 
de máquinas e equipamentos da empresa. 
 
Resultados e discussões:  A importância e relevância do processo logístico são 
referenciadas em sua essência. Para o bom funcionamento de uma empresa é essencial um 
estudo logístico (IZIDORO, 2017). Para Szabo (2015, p. 17) “A boa logística consegue ser 
importante para reduzir uma parcela considerável dos custos (logísticos), ao mesmo tempo 



XVII Jornada Científica  

Faculdades Integradas de Bauru - FIB 
ISSN 2358-6044  

                            2022 
  

em que garante a entrega perfeita e aumenta as vendas. Sobre a importância dos custos 
pode-se dizer que, independentemente do tipo e do porte da empresa, o conhecimento sobre 
custos é essencial para seu desenvolvimento (PARISI; MEGLIORINI, 2011). Outro fator 
importante para o funcionamento da empresa é a tecnologia: “as organizações precisam 
desenvolver novas tecnologias em seus processos para se tornarem mais competitivas”, 
comenta Hoji (2017, p. 415). E, completa: “No mundo globalizado, sem um sistema de 
informações gerenciais ágil que produza informações confiáveis, uma empresa perde 
competitividade”. O cliente precisa estar conectado e a utilização de novas ferramentas e 
aplicativos estão cada vez mais presentes na relação empresa e consumidor.  "Na economia 
baseada em conhecimento e informação, a tecnologia e os sistemas de informação têm muita 
importância, na medida em que otimizam os fluxos de informação e de conhecimento dentro 
da empresa." (BELMIRO, 2015, p.19). A ideia central do estudo de redesenhar o processo de 
expedição de máquinas e equipamentos proporcionará impactos positivos na gestão do 
estoque, ampliação do controle com mitigação das falhas procedimentais que geram 
desconfortos nas experiências dos clientes. Com a criação de novos instrumentos de controle 
será possível obter-se ganhos significativos de tempo e recursos financeiros, com impactos 
diretos desde do relacionamento inicial do cliente com a empresa pelo canal tecnológico (site 
da empresa), transitando pelas atividades de retirada e entrada dos equipamentos locados 
encerrando com a gestão contratual. 
 
Conclusão: O redesenho permitiu indicativos com propostas de melhorias com criação de 
instrumentos como: romaneios de devolução; checklist para a verificação; controle efetivo e 
pormenorizado das entradas e saídas das máquinas e equipamentos com indução de 
tecnologia como o QRcode na leitura do código de barras das máquinas e equipamentos 
locados, inovações no processo, mitigando riscos e elevando a experiência dos clientes com 
impactos nos resultados do negócio.  
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Grupo de trabalho: Auditoria, controladoria e finanças 
 
Palavras-chave: Planejamento; Tributário; Simples Nacional. 
 
Introdução: Apresenta-se o projeto à viabilidade econômica de aplicação do regime fiscal 
vigente mais adequado para ser adotado pela empresa Beta Ltda. entre; Simples Nacional, 
Lucro Presumido e Lucro Real.  Aborda os impactos dos regimes tributários dos impostos 
incidentes na empresa foco do estudo com análise do mesmo cenário e dados hipotéticos 
para decisão da melhor opção, com a demonstração dos benefícios com vistas à diminuição 
da carga tributária.  
 
Objetivo: Elaborar estudo comparativo utilizando-se das características individuais dos 
regimes fiscais legais vigentes no Brasil, para indicação daquele que possibilite melhor gestão 
de planejamento tributário à empresa “Beta Ltda.” 
 
Relevância do Estudo: Observou-se a dificuldade dos gestores quanto à escolha de regimes 
tributários legais distintos, o que pode levar a decisões imprecisas pela análise superficial de 
dados meramente financeiros do balanço patrimonial, frente às características específicas dos 
regimes postos à escolha. Justifica-se pela possibilidade de oferecer condições de avaliação 
de forma concreta para a tomada de decisão assertiva do regime fiscal, frente à situação 
contábil-financeira em determinado momento. 
 
Materiais e métodos: Quanto à natureza trata-se de pesquisa qualitativa que busca “[...] 
mediante um processo não matemático de interpretação descobrir conceitos e relações entre 
dados e organiza-los em um esquema explicativo” (GIL, 2022, p. 2). Quanto aos objetivos, 
pesquisa exploratória e descritiva. De acordo com Farias Filho; Arruda Filho (2015), a 
pesquisa exploratória proporciona maior ligação com problema, tornando mais acessível 
formar hipóteses. Segundo Gil (2017) a pesquisa descritiva tem por objetivo alçar opiniões, 
crenças de uma população e atitudes e descreve características populacionais e fenômenos. 
Quanto aos procedimentos técnicos caracteriza-se por pesquisa bibliográfica e estudo de 
caso. Ainda, de acordo com Gil (2017), a pesquisa bibliográfica é concluída com referência 
em material já publicado, incluindo material impresso e fontes disponibilizadas pela Internet. 
Segundo Farias Filho; Arruda Filho (2015), o estudo de caso é utilizado na reformulação do 
problema e construção de hipóteses envolvendo estudo profundo e exaustivo dos objetivos e 
assentir amplo e detalhado conhecimento.  
 
Resultados e discussões: O planejamento tributário tem por objetivo procurar medidas de 
redução dos custos com pagamento de tributos. O planejamento ocorre antecedendo o fato 
gerador do tributo, com a necessidade de estudo e plano de ação no intuito de impactar 
minimamente no fluxo de caixa das empresas (OLIVEIRA, 2013). Segundo o site SEBRAE 
(2021, n.p.), no Brasil há três principais tipos de regimes tributários: Simples Nacional, Lucro 
Presumido e Lucro Real. Dentre eles as empresas podem optar pelo regime tributário mais 
adequado. Cabe ressalvar que, no Brasil, a escolha do regime de tributação ocorre apenas 
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na constituição da empresa e no início do ano fiscal. Para que empresa seja competitiva no 
cenário em que atua, a contabilidade apoia no planejamento e nas decisões da organização, 
controle e coordenação dos processos por meio do fornecimento de informações aos 
administradores e outros envolvidos através da gestão estratégica e do melhor desempenho 
gerencial contábil (PADOVEZE, 2009) e o planejamento tributário é feito no sentido de reduzir 
custos com pagamento de tributos e auxiliar na eficácia e competitividade organizacional.  
 
Conclusão: O estudo realizado possibilitou evidenciar diferenças na carga tributária entre os 
regimes vigentes. Evidenciou-se ser o Simples Nacional mais vantajoso representando 
redução de 48,82% frente ao regime tributário de Lucro Presumido e 42,87% em relação ao 
de Lucro Real. O objetivo do estudo foi atingido em sua plenitude, todavia, observa-se que é 
essencial que, periodicamente, o estudo seja revisto considerando os impactos decorrentes 
da legislação pertinente ao tema e àqueles derivados do ambiente de negócios 
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