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Guilherme Breno lldelfonso!

Resumo

O mercado varejista atual é caracterizado por um ambiente altamente competitivo e em
constante evolugdo, impulsionado principalmente por mudangas tecnolégicas e mudangas no
comportamento de compra do consumidor. A arquitetura de varejo é um ramo da arquitetura
gue se concentra na concep¢ao de espagos comerciais, como lojas, lojas de departamentos,
supermercados e outros estabelecimentos. O objetivo é criar um ambiente atraente e funcional
que ajude a aumentar as vendas, melhorar a experiéncia do cliente e diferenciar a marca da
concorréncia. Varejo e tecnologia estdo cada vez mais interligados, e essa tem sido uma das
maiores transmutagdes do setor nos Ultimos anos. Os varejistas estdo integrando tecnologia em
seus processos para melhorar a experiéncia do cliente, melhorar a eficiéncia operacional e
manter a competitividade em um mercado em constante mudanca.O objetivo deste estudo é a
implanta¢do de um projeto de conveniéncia 24 horas com tecnologia avangada de atendimento
que, além de atender as necessidades dos moradores e transeuntes do bairro a qualquer hora do
dia, facilita a vida com a agilidade das compras com tecnologia just walk out (pegue e leve) e para
cumprir esta proposta, o objetivo é a implementagdo de estudos e menc¢Ges de projetos
existentes e o alinhamento com as necessidades analisadas na regido.Este trabalho é realizado
por meio de revisdes bibliograficas de artigos e livros, a fim de obter uma compreensao mais
profunda dos temas selecionados. Um projeto tecnoldgico que visa mudar e facilitar a vida dos
compradores da regiao.

Palavras-chave: Varejo, arquitetura, tecnologia, automagao, arquitetura varejista.

Abstract

The current retail market is characterized by a highly competitive and constantly evolving
environment, driven mainly by technological changes and changes in consumer buying behavior.
Retail architecture is a branch of architecture that focuses on the design of commercial spaces
such as stores, department stores, supermarkets and other establishments. The goal is to create
an attractive and functional environment that helps increase sales, improve the customer
experience and differentiate the brand from the competition. Retail and technology are
increasingly intertwined, and this has been one of the biggest transmutations in the sector in
recent years. Retailers are integrating technology into their processes to improve the customer
experience, improve operational efficiency and remain competitive in an ever-changing market.
The objective of this study is to implement a 24-hour convenience project with advanced service
technology that , in addition to meeting the needs of residents and passers-by in the
neighborhood at any time of the day, it makes life easier with the agility of shopping with just
walk out technology and to fulfill this proposal, the objective is to implement studies and
mentions of existing projects and alignment with the needs analyzed in the region. This work is
carried out through bibliographic reviews of articles and books, in order to obtain a deeper
understanding of the selected themes. A technological project that aims to change and make life
easier for buyers in the region.

Keywords: Retail market, architecture, technology, automation, retail architecture.

! Faculdades Integradas de Bauru - FIB, guilhermebrenoi@gmail.com
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1. INTRODUCAO

A arquitetura de varejo tornou-se cada vez mais importante para o sucesso de lojas

e marcas no mercado atual.

A histéria do varejo no Brasil acompanha os principais momentos da
formacado econ6mica e social do pais. Inicialmente baseado no oferecimento
de itens basicos de subsisténcia, o sistema vai se modernizando e se
sofisticando até chegar aos modelos de grandes hipermercados e shopping
centers (VAROTTO, 2006, p.86)

Com o avanco da tecnologia, novas solucdes foram desenvolvidas para melhorar a
experiéncia do consumidor dentro dos estabelecimentos, seja por meio de sistemas de
iluminacdo, automatizacdo de processos ou até mesmo dispositivos moveis. Essa combinacao
de arquitetura e tecnologia mudou a forma como as empresas se relacionam com seus clientes
e como os consumidores interagem com as marcas. Nesse contexto, é fundamental entender
como esses elementos misturados com todo o processo arquitetonico e estético se
complementam e podem ser aplicados em conjunto para criar ambientes mais atrativos e
eficientes para o projeto. O presente artigo tem como objetivo geral analisar a significativa
importancia da tecnologia no setor varejista, explorando suas aplicacdes contemporaneas.
Além disso, o artigo se propGe a demonstrar como a implementacdo de solugdes tecnoldgicas
pode otimizar processos, aprimorar a experiéncia do cliente e impulsionar os resultados no

ambiente varejista.

2. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho de final de graduacgao (TFG) do curso de Bacharelado em Arquitetura e
Urbanismo das Faculdades Integradas de Bauru se baseard em uma pesquisa aplicada que
resultara em um projeto de arquitetura. Para comecar, serd feita um estudo bibliografico em
bases de dados, com o intuito de compreender o tema escolhido de forma aprofundada.
Também serd realizada uma analise de obras similares e projetos ja implantados que servirdao
de referéncia projetual para o presente trabalho. A partir dessas informacgdes preliminares
sera realizado um projeto arquiteténico utilizando o software Autocad, e auxiliando de forma

visual o Sketchup, Lumion e Photoshop.

Revista Vértice, v.XX, n.X, més, ano
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Historia do varejo

O surgimento do supermercado foi um marco na histéria do varejo. O primeiro
supermercado moderno foi inaugurado no Queens, Nova York, em 1930 por Michael J. Cullen,
gue acreditava que uma grande empresa que vendesse uma variedade de produtos a precos
baixos poderia atrair uma gama maior de clientes. O principal objetivo do varejo é atender as
necessidades e desejos dos clientes e proporcionar uma experiéncia de compra satisfatoéria
por meio de uma ampla variedade de produtos, precos competitivos, qualidade, conveniéncia
e bom atendimento. “O comércio propriamente dito nasce, no Brasil, a partir das formacbes
populacionais nas primeiras vilas litordneas, orientado quase que totalmente para a

exportacdo” (VAROTTO, 2006, p.87).

O conceito de supermercado se espalhou rapidamente pelos Estados Unidos e outras
partes do mundo. Segundo o site wikipedia, primeiro supermercado do Reino Unido foi
inaugurado em 1948, enquanto o primeiro supermercado do Japdo foi inaugurado em 1953.
Nos anos seguintes, o supermercado tornou-se cada vez mais popular e o negécio continuou
a expandir-se. Na década de 1960, a rede de supermercados continuou a se expandir,
adquirindo pequenas lojas e abrindo novas. Hoje em dia, os supermercados se tornaram um

elemento essencial da vida moderna e podem ser encontrados em todo o mundo.

3.2 Supermercados e conveniéncias

A relagdo entre supermercados e lojas de conveniéncia é que ambos sao varejistas
de alimentos, mas diferem em termos de tamanho, sortimento de produtos e conveniéncia
para os consumidores. “A natureza das lojas de conveniéncia estd ligada a proposta de
permitir que os consumidores pudessem fazer compras conforme sua disponibilidade de
tempo, utilizando-se de locais até entdo ndo explorados para o consumo, como por exemplo

|”

os Postos de Combustivel” (SILVA, 2008, p.68). Supermercados geralmente possuem uma area
de vendas maior e oferecem uma ampla variedade de produtos, enquanto as lojas de
conveniéncia sao menores e possuem um sortimento mais limitado de produtos, mas estao
localizadas em areas mais convenientes para os consumidores e possuem hordrios de

funcionamento mais flexiveis. No entanto, os supermercados também estao expandindo suas

Revista Vértice, v.XX, n.X, més, ano
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operacdes para oferecer mais conveniéncia aos consumidores, como por exemplo, através da
adocdo de tecnologias de autoatendimento e entrega de produtos em domicilio. De acordo
com o site Quora, as lojas de conveniéncia comegcaram a aparecer nos Estados Unidos por
volta de 1920, e inicialmente vendiam principalmente cigarros e bebidas alcodlicas. Conforme
0s anos passaram, essas lojas foram se expandindo para oferecer uma variedade maior de
produtos e servicos, como alimentos, bebidas ndo alcodlicas, produtos de higiene pessoal,

jornais e revistas, entre outros.

A popularidade das lojas de conveniéncia aumentou nos anos 1950 e 1960, a medida
gue mais pessoas comecaram a dirigir seus proprios carros e a demanda por conveniéncia
aumentou. As lojas de conveniéncia também foram beneficiadas pelo crescente numero de
estradas e rodovias nos Estados Unidos, o que tornou mais facil para os motoristas parar e
fazer compras rapidamente. Atualmente, as lojas de conveniéncia sdo um negdcio global, com
presenca em muitos paises ao redor do mundo. Elas continuam a evoluir e oferecer novos
servicos para atender as necessidades dos clientes, como entregas em domicilio, aplicativos
moveis e servicos bancarios. As lojas de conveniéncia se tornaram um elemento importante
na vida moderna, oferecendo uma ampla variedade de produtos e servigcos para atender as

necessidades de conveniéncia dos consumidores em movimento.

3.3 Arquitetura Varejista

A arquitetura varejista é uma drea especializada da arquitetura que se concentra no
design de espagos comerciais para melhorar a experiéncia do cliente e aumentar as vendas.
Esse setor da arquitetura envolve criar um espago comercial que é atraente e funcional, e que
inspira o comprador a explorar, experimentar e comprar os produtos que estdo sendo

oferecidos.

Os espacos urbanos, sejam eles abertos ou fechados, influenciam o dia-a-dia
das pessoas e sdo meios de interacao e trocas. As experiéncias de vivéncia
sdo ainda mais relevantes quando se fala de ambientes comerciais, e a
arquitetura se torna uma aliada no processo de planejamento desses
espacos, pois além do cuidado com o conceito estético ha a preocupacao
com a obtenc3o de resultados” (SCHWENGBE; BURGIN; TAUBE, 2018).

O layout é um elemento importante da arquitetura varejista, sendo fundamental para o

sucesso da loja. O objetivo é criar um fluxo de trafego natural que oriente o cliente através

Revista Vértice, v.XX, n.X, més, ano
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dos produtos e que o conduza a areas de destaque. Isso ajuda a aumentar as vendas e a
fidelizacdo do cliente. O design de interiores também é um elemento crucial da arquitetura
varejista, “O Design de Interiores é uma atividade capaz de impactar a experiéncia humana,

influenciando a forma como as pessoas vivem” (ASID, 2019).

Ailuminacdo é um elemento importante para criar um ambiente atraente e destacar
produtos especificos. A iluminacdo deve ser usada para proporcionar um ambiente
aconchegante ou enérgico, dependendo da proposta do projeto. Ela também deve ser usada
para destacar produtos especificos e criar uma sensacdo de destaque. A tecnologia é uma
ferramenta cada vez mais utilizada na arquitetura varejista para criar experiéncias de compra
personalizadas e imersivas. A sinalizacdo é outro elemento importante da arquitetura
varejista. Quando bem projetada pode guiar o cliente pela loja e promover ofertas especiais.
Ela também pode ser usada para transmitir a histéria e a identidade da marca. O paisagismo
é um elemento muitas vezes negligenciado na arquitetura varejista, mas pode criar uma
entrada atraente e ajudar a estabelecer a presenca da loja no contexto do ambiente externo,
ele é uma extensdo da arquitetura da loja. A paisagem deve ser usada para criar uma entrada
atraente e uma presenca forte e identificavel para a loja e também traz um elemento natural

para o ambiente, melhorando a sensac¢do de conforto no local

3.4 Lojas inteligentes

A tecnologia de compras sem atendentes tem se tornado cada vez mais comum em
diversos estabelecimentos, um dos exemplos desse tipo de tecnologia é o just walk out (pegue

e leve).

Tecnologias como inteligéncia artificial, realidade virtual e internet das
coisas, somadas as mudancas de comportamento do consumidor e ao uso de
dispositivos méveis, vém impactando o varejo fisico expressivamente. Nos
ultimos anos, vem surgindo inovagGes tecnoldgicas que podem revolucionar
o varejo fisico (PINTO, 2017).

O sistema pegue leve é uma tecnologia usada nas lojas da Amazon Go que permite
gue os clientes fagam suas compras sem precisar passar pelo processo de checkout

convencional.

Revista Vértice, v.XX, n.X, més, ano
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Como o préprio nome da loja propde, o cliente pode entrar, pegar os itens
desejados e sair, que sera cobrado automaticamente pelos produtos levados.
Para que isso seja possivel, o consumidor precisa baixar o aplicativo da marca
e cadastrar um cartdo de crédito. No momento da entrada, ele deverd
digitalizar um QR Code oferecido pelo aplicativo, para que a catraca da loja
se abra. Ao sair da loja, o cliente pode acessar o recibo da compra através do
aplicativo (CUNHA, 2019).

O sistema Just Walk Out é patenteado pela Amazon e é um exemplo de como a
tecnologia pode ser usada para criar uma experiéncia de compra mais conveniente e eficiente

para os consumidores.

4. RESULTADOS E DIScussOEs PARCIAIS

4.1 Localizagao da area projetual

O local definido para a implantacdo do projeto fica na esquina da Avenida Getulio
Vargas quadra 06 lado par, com a Rua Rafaelle Mercadante quadra 03 impar, no bairro Jardim

Ameérica.

A <8 3
& s
k FQB - Faculdade de’ (’

u

Figura 1. Vista satélite do terreno — Google Maps

O terreno se encontra em uma regido do zoneamento denominada de ZR.2 (zona

estritamente residencial) que podemos definir como uma zona residencial com

Revista Vértice, v.XX, n.X, més, ano
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permissividade de construcdo de comércios e servicos na sessdo CS1, onde uma delas é a
permissdo de construcao de comércio varejista diversificado com venda direta ao consumidor
de produtos relacionados ao uso residencial, com area construida de até 500m2. O terreno

possui 2.306,95m? e possui 2 fachadas, conforme mostra a figura 2 e 3.

Rua Raffaele Mercadante
4499

S9'6F

2306.95m?

23.02
. 1200 ———
J_-m_5£__ 2.00

Av. Getulio Vargas

R Doutor Fuas de
Mattos Sabino

/

Rua Anvar Dabus

Figura 2. Terreno de implantagao — Fonte: Elaboragao prépria

Figura 3. Imagens do terreno — Fonte: De autoria prdpria
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4.2 Uso e ocupacao do solo do entorno

A figura 4 apresenta um mapa que visualmente ilustra a distribuicdo das atividades
humanas ao redor do terreno em questdo. Esse mapa permite uma rdpida compreensao do
contexto em que a edificacdo serd implantada. J4 a figura 5 mostra o gabarito das edificacdes
gue compdem a regido, proporcionando uma visdo mais clara das caracteristicas
arquiteténicas predominantes na drea. Com essas informacdes, é possivel ter uma melhor
compreensdao do entorno e de como a nova edificacdo ird se inserir na paisagem urbana

existente.

B AREA DE INTERVENGAO
I COMERCIO E SERVICOS
B MISTO

B RESIDENCIAL

[] VAZIO URBANO

I INSTITUCIONAL

M AREA VERDE

Figura 4. Uso e ocupacgao do solo - Fonte: Elaboragao propria

7] AREA DE INTERVENGAO
I ATE 2 PAVIMENTOS

Il 3 A5 PAVIMENTOS

M MAIS DE 5 PAVIMENTOS
I VAZIO URBANO

B AREA VERDE

Figura 5. Mapa de gabarito do entorno - Fonte: Elaboracgdo prépria
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Na figura 6, é apresentado o mapa do sistema vidrio da regido em que o terreno estd
localizado. Esse mapa permite uma melhor compreensao da infraestrutura disponivel na area,
incluindo as vias de acesso e as op¢oes de transporte publico. Ja na figura 7, temos o mapa da
topografia do entorno do terreno, que revela as caracteristicas do terreno em termos de
elevacOes e declives. Essa informacdo é fundamental para a compreensao da paisagem natural
e pode influenciar na forma como a edificacdo serd projetada e construida.

I ARTERIAL

[] COLETORA

[ LocAL

Il AREA DE INTERVENGAO

(B PONTO DE ONIBUS

Figura 6. Mapa de sistema vidrio - Fonte: Elaboragdo prdpria

NIVEL MAIS ALTO

NIVEL MAIS BAIXO

Figura 7. Mapa topografico do entorno - Fonte: Elaboracdo propria
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4.3 Projetos Correlatos

Para aprimorar um projeto arquitetonico, € comum fazer uma analise de diversos
projetos correlatos. Neste contexto, foi elaborada uma tabela contendo informacdes
relevantes de alguns projetos que sdo considerados referéncia em termos de conceito,
estética e funcionalidade. Esses projetos serdo utilizados como base de inspiracdo para o
projeto em questdo, de forma a criar uma solucdo inovadora e coerente com as tendéncias
atuais da arquitetura. A tabela 1 inclui informac6es como nome do projeto, autor, localizacao,

o que sera usado como referéncia e como essas referéncias serdo aplicadas.

DESCRICAO REFERENCIA 01 REFERENCIA 02 REFERENCIA 03

OBRA
Wallmart Intelligent .
NOME Amazon GO Retail LAb Zaitt
Giorgio B
AUTOR lorg:ggonrruso Equipe interna Equipe Interna
LOCAL Seattle Nova York Bauru

Tecnologia Just Walk . Layout e variedade de
Sistema de compras

REFERENCIAS
Out produtos

Sera utilizado para Sera utilizado o modo Estudando a forma que

COMO SERA criar uma experiéncia de compras sem foi distribuida o layout
UTILIZADO de comprarapidae atendentes adotado na loja e os produtos
eficiente pela empresa oferecidos pela mesma

Tabela 1. Projetos Correlatos

4.4 O projeto

O conceito do projeto foi desenvolvido com o objetivo de oferecer uma experiéncia
moderna e tecnoldgica, que reflete o sistema que serd utilizado. A ideia é proporcionar aos
clientes uma sensacao futurista, onde possam entrar, comprar e sair sem depender de
funciondrios. O partido adotado para o projeto se baseia em técnicas modernas, como o steel
frame, que sdo rapidas de serem aplicadas e adaptdveis a diferentes terrenos. Essa escolha

visa garantir uma execucao eficiente e segura, ao mesmo tempo em que ndo comprometa a
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frame, que sdo rapidas de serem aplicadas e adaptdveis a diferentes terrenos. Essa escolha
visa garantir uma execugado eficiente e segura, ao mesmo tempo em que ndo comprometa a
estética do projeto. Dessa forma, a fachada que serd definida futuramente, serd

perfeitamente executavel.

4.4.1 Programa de necessidade

Programa de necessidades Area min. Area Forma Carac Pé direito
teriza
¢ao
Estacionamento - 1248,78 EmL paver -
F
U
N Banheiro 1,5m? 3,80m? 2,60
C masc. /fem. /aces. banheiro
| comum
(o) 2,55m? quadr.
N banheiro pcd
A
L
Compras . porce 3,50
284,23 lanato e
pintura
acrilica
- retan
gular
Depésito 82,65m?
(0]
P Data center 46,20m?
E
R
A Almoxarifado 11,88m?
C 2,60
|
0 Adm. 17,06m? quadr.
N
A
L D.M.L. 2,00m? 2,64m?
Manutengdo 16,91m? retan
gular
Descarga de - 12,00m?
Produtos
Area de 16,91m?
funcionarios

Tabela 2. Programa de necessidades

Revista Vértice, v.XX, n.X, més, ano
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A Figura 8 mostra a planta dos pavimentos projetados
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