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Introdugao: O controle preciso dos recursos materiais, a otimizagdo do espaco fisico e a
selecdo dos melhores métodos de transporte sdo elementos essenciais para garantir a
disponibilidade dos produtos, reduzir custos e melhorar o atendimento ao cliente. A adocéao
de ferramentas e técnicas inovadoras nessa area tem permitido as empresas eficiéncia na
gestado de estoque e, por consequéncia, maior competitividade e flexibilidade para atender as
demandas do mercado.

Objetivo: Contribuir com a empresa Golf por meio da construgédo de instrumentos de controle
como solugao da deficiéncia do processo de estocagem.

Relevancia do Estudo: Ao oferecer solucdes praticas para a empresa "Golf", o estudo busca
auxiliar outras organizagdes familiares a enfrentarem desafios similares na gestédo de seus
estoques. Além disso, a pesquisa contribui para o avango do conhecimento na area da
logistica.

Materiais e métodos: Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratdria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratdria
busca levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condi¢gdes de manifestagcao desse objeto.

Quanto aos procedimentos técnicos caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo
Gil (2017) é realizada com base em material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material
impresso e pode incluir outros tipos de fontes, como o material disponibilizado pela internet,
e estudo de caso que, de acordo com Filho; Filho (2015) que é usado na construgao de
hipéteses e na reformulacao de problema, envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos e permite o seu amplo e detalhado conhecimento.

Resultados e discussdes: Ballou (2001) ensina que a logistica inclui todas as atividades
importantes para a disponibilizagdo de bens e servicos aos consumidores quando e onde
estes quiserem adquiri-los. Essas atividades incluem planejamento, transporte,
armazenagem. O controle preciso dos recursos materiais, a otimizagcao do espaco fisico e a
selecdo dos melhores métodos de transporte sdo elementos essenciais para garantir a
disponibilidade dos produtos, reduzir custos e melhorar o atendimento ao cliente. A adogéo
de ferramentas e técnicas inovadoras nessa area tem permitido as empresas alcangar maior
competitividade e flexibilidade para atender as demandas do mercado. Uma gestdo de
estoque eficiente possibilita a industria obter melhorias significativas na sua gestao, uma vez
que repercute em aumento na eficiéncia da pratica da produgao esperada, agrega maior
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confiabilidade nas tomadas de decisdes, e também possibilita prevenir possiveis atrasos na
entrega de pedidos (MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008). Utilizou-se para o diagnéstico do
problema apresentado pela empresa “Golf’ o Diagrama de Espinha de Peixe de Ishikawa,
muito utilizada na gestdo dos processos de negdcios; embora simples, permitiu uma viséo
pontual das causas e efeitos do problema apresentado na empresa, com uma. visdo mais
individualizada dos grupamentos causa/efeito para atuagao direta na raiz do problema. Do
resultado desse instrumento utilizado diagnosticou-se a falta de conhecimento dos executores
dos procedimentos inerentes, falta de padronizagdo nos processos e auséncia de ferramentas
de controle eficientes. Essas deficiéncias dificultam a visibilidade do estoque e a agilidade nas
operacgoes.

Conclusao: Ao investir em tecnologia para a gestao da logistica otimizando a operacao a
empresa “Golf’, ganhara com redugédo de custos diretos e indiretos e maior fluidez, em
especifico, no processo logistico de estocagem. A utilizacdo da tecnologia para integrar
processos e pessoas é chave para que as informacgdes possam circular de forma mais efetiva
e eficiente. O armazenamento inadequado do estoque por pessoas nao habilitadas a
execucao do processo, demanda a aquisigado de um sistema integrado de gestédo de estoque,
e, mesmo que simplista, permitira controles mais efetivos do processo de estocagem, com
ganhos de tempo e seguranga. Por fim, tornou-se evidente pelo diagnostico auferido a
necessidade de padroniza¢ao, ndo somente da estocagem, mas de toda a cadeia logistica e,
com adogao de processo preventivo contra perdas que envolva a participacdo de pessoas,
tecnologia, informacdes e indicadores.
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Introdugcdo: Em ambito nacional, tanto pequenas empresas quanto seus gestores
demonstram uma lacuna significativa no que se refere ao dominio abrangente de processos
e ferramentas de controle gerencial, com destaque para a area financeira. Na visao de Gitman
(1997 apud CASALI; TRETER, 2017, p. 5) o planejamento financeiro é fundamental para a
operacdo de uma empresa, pois estabelece diretrizes para a gestdo eficaz das suas
atividades, que orientam a coordenar e controlar as acdes necessarias para alcancar os
objetivos empresariais”. Entre os principais componentes do planejamento financeiro
destacam-se o planejamento de caixa, que assegura que a empresa tenha recursos
suficientes para suas operacodes didrias, e o planejamento dos resultados, que visa maximizar
a rentabilidade e o retorno financeiro.

Objetivo: Contribuir com os gestores da empresa Plac-Centri no desenvolvimento de
instrumentos de controle financeiro para a busca pela eficiéncia nos resultados.

Relevancia do Estudo: O presente estudo justifica-se a medida que os gestores da empresa
Plac-Centri, possuem caréncia de conhecimento dos processos financeiros que tem
culminado com perdas em seus resultados. Assim, os instrumentos financeiros, propostos, de
utilizagao diaria, como o fluxo de caixa, contas a pagar e receber e o DRE possibilitardo reduzir
riscos nas tomadas de decisdo no dmbito financeiro.

Materiais e métodos: Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratdria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratdria
busca levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condi¢des de manifestagdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em
material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos
de fontes, como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com
Filho; Filho (2015) é utilizado na construgdo de hipéteses e na reformulagéo de problemas,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e
detalhado conhecimento.

Resultados e discussdes: O cenario atual da empresa objeto de pesquisa, revela-se
deficiente da utilizagdo de instrumentos de controle que demonstre a sua real situagao
financeira. O proprietario esta voltado somente a area operacional, que domina por completo,
todavia, desconhece o exercicio do planejamento financeiro organizacional, sustentaculo de
toda organizacao negocial, como explica Zdanowicz (2009 apud CASALI; TRETER, 2017, p.
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5) quando cita que “a gestdo financeira é crucial para evitar imprevistos e desenvolver
estratégias alternativas para enfrentar riscos inesperados”. Segundo o dicionario Michaelis
(2024), planejamento é a determinacao dos objetivos ou metas de um empreendimento, como
também da coordenagado de meios e recursos para atingi-los”. O termo “financeiro” é definido
como “o que trata de finangas”, ou seja, relativo a circulagao e gestao de dinheiro e de outros
recursos liquidos. Machado (2008) explica que, o desempenho da empresa depende do seu
plano financeiro, pois 0 maior problema encontrado é exatamente no setor de finangas que,
muitas vezes, ndo possui colaboradores qualificados para gerenciar o departamento. As
decisbes a serem tomadas devem ser avaliadas com certa antecedéncia, pois ndo sao
simples nem faceis de serem implantadas, ou seja, exige competéncia dos responsaveis pela
area para que a empresa nao seja prejudicada futuramente. Algumas etapas sao importantes
para um planejamento financeiro empresarial adequado ao pequeno negdcio: estipular
objetivos, monitorar a saude financeira, manter um fluxo de caixa e acompanhar a precificacao
dos produtos ou servigos. O planejamento financeiro além de garantir maior controle, ajuda a
ter uma visdo mais precisa da sua situacao financeira, sendo possivel verificar os pontos
baixos e altos das finangas, reorganizar gastos e agir para cortar despesas desnecessarias.

Conclusao: A implementacao de um modelo de gestao financeira mesmo que seja simplista,
deve ser realistica, aplicavel na execucgao diaria nos pequenos negocios. Esses instrumentos
sao0 precisos e revelam a posicao financeira de forma instantanea, revelando ao proprietario
indicativos para tomada de decisdes precisas e viaveis, afastando os riscos decorrentes .Por
fim, é essencial destacar que, isoladamente, as ferramentas propostas dispostas no estudo
em apéndices especificos para uso diario na empresa analisada, por si s6 ndo resolverdo o
problema diagnosticado, mas sim, é essencial que seja conjugado com a mudanga na pratica
da visdo comportamental do dono do negdcio, ao entender a importancia da real utilizacdo
desses instrumentos que, embora, num primeiro momento vistas como por demais simplistas,
sao essenciais para melhor direcionamento nas tomadas de decisbes cotidianas no ambito
financeiro.
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Introducgao: O ambiente de negédcios atual exige que as empresas estejam constantemente
adaptando suas estratégias para se manterem competitivas e eficazes. A empresa Delta, que
atua no comércio de maquinas e com um crescimento notavel desde sua fundagao em 2012,
nao possui Plano de Cargos, Salarios e Encarreiramento (PCSE). A falta desses instrumentos
gerenciais de gestao de pessoas tem gerado elevados indices de rotatividade e insatisfacao
entre os colaboradores da empresa.

Objetivo: Modelar o plano de cargos, salarios e encarreiramento da empresa Delta, visando
proporcionar oportunidades de crescimento vertical e horizontal aos seus colaboradores, no
intuito de atrair e reter talentos.

Relevancia do Estudo: Este estudo se justifica pela necessidade de estabelecer um sistema
que favorega o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, com impacto
positivo na cultura organizacional da "Delta". Ao abordar questdes de gestdo de pessoas de
forma estruturada, espera-se ndo apenas resolver problemas existentes, mas também
contribuir para a construgdo de uma organizagao eficiente, competitiva e sustentavel no
segmento de comércio de maquinas, onde atua.

Materiais e métodos: Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratoria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratéria
busca levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condigbes de manifestacdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em
material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos
de fontes, como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com
Filho; Filho (2015) é usado na construgdo de hipoteses e na reformulagédo de problema,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e
detalhado conhecimento.

Resultados e discussdes: O PCSE- plano de cargos, salarios e encarreiramento é um
instrumento indispensavel e poderoso as organizagdes modernas na busca de resultados
sustentaveis. Salles (2019) explica que:

Com base no desenho estruturado de um cargo que identificamos sua
importancia no contexto organizacional e sua contribuigdo para o alcance dos
objetivos determinados pelo planejamento estratégico. Através das
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especificidades apontadas, fixamos patamares salariais e elencamos os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho
adequado (SALLES, 2019, p.7).
Por outro lado, discute-se a importancia da implantacdo do PCSE considerada a
complexidade e a dedicacido de tempo e esforgos na elaboracéo de tal subsistema.
Sao fortes as evidéncias de eficiéncia, principalmente na retengdo de talentos no
ambito organizacional:
Qualquer profissional talentoso gostara de trabalhar em uma empresa que
trate sua carreira profissional de forma diferenciada. As pessoas buscam em
seus empregos situagdes essenciais para a qualidade de suas vidas
pessoais: estabilidade no emprego, oportunidade de desenvolvimento na
carreira, possibilidades de equilibrar a vida pessoal e profissional,
reconhecimento e recompensas das conquistas dos profissionais de
performance (COUTINHO, 2021, p.18).
A modelagem do PCRS da empresa estudada transitara por trés fases a serem cumpridas
na integra pelos idealizadores. Fase 1: Coleta de Dados, que envolve a selegao e aplicagcao
de metodologias adequadas para o levantamento de informacgbes cruciais sobre as fungdes
desempenhadas na organizagao. Esta etapa ocorre diretamente nos locais de trabalho. Fase
2: Descrigdo e Especificagdo de Cargos, em que se realiza 0 mapeamento detalhado das
tarefas e fungdes de cada cargo; inclui o Agrupamento de Fungdes, que agrupa atividades
similares e com especificagcdes semelhantes. Fase 3:Pesquisa Salarial, em que se inicia a
pesquisa salarial junto ao mercado, por meio de pardmetros especificos como: numero de
empresas do segmento, localizagcdo geografica, segmento ou ramo de atividade e porte da
empresa.

Conclusao: A implementacdo de um Plano de Cargos, Salarios e Encarreiramento (PCSE)
na empresa "Delta" é uma medida essencial para enfrentar os desafios identificados na gestéao
de pessoas. A criacdo de um sistema estruturado ndo apenas proporcionara transparéncia
nas oportunidades de crescimento e reconhecimento, mas também permitira a empresa
adotar decisdes baseadas em dados para promogdes e reajustes salariais. A implementagao
do PCSE é fundamental para indicar oportunidades efetivas de promocao tanto horizontal
como vertical, retencido de talentos e mudanca na fisionomia da empresa no que tange a
gestado de pessoas
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Introducgao: o turismo tem se revelado como uma atividade ndo apenas econémica, mas de
alcance social e cultural, com significativa importancia para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades envolvidas. Exatamente por este motivo, desperta o
interesse de diferentes setores, ndo apenas do mercado privado, mas igualmente do setor
estatal, que passa a perceber essa atividade como importante meio de desenvolvimento
coletivo.

Objetivos: analisar os desafios e as oportunidades do setor de turismo em seus diferentes
segmentos multidimensionais, destacando a importancia da parceria e integragdo dos
interesses publicos e privados no seu desenvolvimento

Relevancia do Estudo: Conforme estudos da OMT, o turismo representa 3,3% do PIB
Mundial e 10,4% se consideradas todas as atividades relacionadas ao setor. Segundo
estimativas do IBGE, houve uma reducao na participagcado do Brasil no mercado global de
turismo para apenas 0,5%, o que por si sO revela a urgente necessidade de serem
desenvolvidas estratégias eficazes para a recuperagéo e crescimento do setor, a0 mesmo
tempo tem se revelado uma crescente importancia local da atividade, muito relacionada aos
conceitos de sustentabilidade e inovagao.

Materiais e métodos: O trabalho é resultado de uma pesquisa bibliografica, junto a alguns
autores e como podem ser utilizadas em processos logisticos. Para CERVO e BERVIAN
(2007), a pesquisa bibliografica, independentemente do tipo e area, supbe-se uma busca
prévia, seja para o levantamento do estado da arte do tema, ou para a fundamentagao tedrica,
no sentido de identificar e justificar os limites e contribuicdes da prépria pesquisa para o
conhecimento sobre o assunto.

Resultados e discussodes: Enquanto os empreendedores privados buscam novos e atrativos
nichos para os seus investimentos, por parte do poder publico cabe o estabelecimento de
politicas publicas votadas ao desenvolvimento do turismo a partir do estabelecimento de
estratégias para a regulacao e fomento do setor, fator considerado indispensavel para que
sejam estimulados os investidores privados a melhor aproveitar os atrativos turisticos e assim
alavancar os beneficios que a “Industria do Turismo” pode proporcionar. As diversas
modalidades da ampla atividade do turismo transitam atualmente especialmente pelo Turismo
da Natureza, ou o Ecoturismo, que traz consigo conceitos
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contemporaneos de preservacao e sustentabilidade. Também o Turismo de Aventura, o
Turismo de Negécios e o Turismo Religioso sao outras importantes vertentes que podem e
devem ser exploradas a partir da inclinagdo que cada municipio ou regidao tenham como
caracteristica. Desafios e obstaculos a estes objetivos ndo sdo poucos, entretanto, questbes
envolvendo a falta de capacitacao profissional nestes segmentos sio cronicas, especialmente
no setor publico, onde a necessidade de investimentos em formacao é notéria, especialmente
no nivel municipal e que pode ser atacado a partir da oferta de cursos de qualificacdo aos
diferentes profissionais da Industria do Turismo, como € o caso dos agentes de turismo, guias,
recepcionistas, motoristas, garcons, entre outros. Problemas de seguranga publica também
afligem toda a sociedade e este pode ser um fator complicador para o incentivo do turismo,
de onde decorre a necessidade de investimento em medidas de seguranga, oferecendo um
diferencial atrativo, com a implantacdo de um guarda civil municipal que empreste maior
qualidade de vida, nao apenas aos turistas e visitantes, mas também aos residentes locais.
Entretanto, problemas com a infraestrutura sem sombra de duvidas sao o principal desafio e
envolvem uma gama diversa de aspectos, como estrutura hoteleira e gastronémica, vias de
acesso, acessibilidade na mobilidade urbana, comunicacao e disponibilidade de facil acesso
digital a partir de adequados recursos de Tl, entre outros. A falta de integracao regional é
outro gargalo que necessita ser superado a fim de que municipios possam se integrar
regionalmente por compartilhar dos mesmos atrativos e caracteristicas, promovendo ganhos
em escala a partir da unido de propdsitos e acdes. A atuacdo em sincronismo ordenado facilita
a superacado e dificuldades e a produgao de resultados positivos, elaborando roteiros
conjuntos, promovendo festas e eventos, buscando um fortalecimento conjunto da imagem.
Um exemplo classico é o intitulado “Circuito das Aguas”, envolvendo municipios que
apresentam semelhante vocag¢ao no sul de Minas Gerais e interior de Sdo Paulo. Segundo
estudos do CNC-SESC-SENAC (2024, p.17), “elegendo o turismo como estratégia de
desenvolvimento, vinculando-o as vocagdes econdmicas de cada cidade, daremos um passo
consciente e responsavel, inclusivo e sustentavel, com resultados claros e perceptiveis para
toda a populagao”. A conjugagéao de esforgos da iniciativa privada e do poder publico municipal
podera alavancar o potencial de desenvolvimento do turismo e ndo apenas sob o aspecto
econdmico, mas também cultural, estrutural e social.

Conclusao: O alinhamento de iniciativas publicas e privadas proporcionado pelos
investimentos na Industria do Turismo é uma oportunidade que nao deve ser desprezada, ao
contrario, precisa ser estimulada, podendo servir de referéncia a outras iniciativas positivas,
tanto para o mercado, quanto para a sociedade como um todo.
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Grupo de trabalho: Administragao
Palavras-chave: ESG, Desenvolvimento Sustentavel, Consultoria.

Introducgao: A crescente importancia dos principios ESG (Environmental, Social, Governance)
tem movimentado as organizacdes globalmente, destacando a necessidade de um compromisso
consciente com suas praticas e impactos. Segundo TOTVS (2023), essa abordagem se traduz em
um conjunto de diretrizes que impactam stakeholders, fornecedores e a percepgéo publica das
empresas. A agenda ESG, conforme a Assembleia Geral das Nagbes Unidas, deve ser cumprida
até 2030, alinhando-se aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos no
documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. No Brasil, o governo firmou um pacto com o Sistema das Nag¢des Unidas, buscando
melhorar indicadores sociais e econdmicos, como a redugdo da pobreza e o aumento dos
empregos (NACOES UNIDAS BRASIL, 2017-2021). Contudo, o pais enfrenta desafios
significativos, como desigualdade social, disparidades de género e raga, e exclusdo de minorias.
No &mbito ambiental, as a¢des visam a mitigagdo dos impactos da urbanizagdo e a conservagéao
dos recursos naturais. Embora grandes empresas frequentemente integrem os principios ESG em
sua cultura organizacional, muitas pequenas e microempresas ainda desconhecem sua
importancia. Assim, esta pesquisa propde analisar a viabilidade de uma consultoria que ofereca
orientagéo e treinamento a essas empresas, ajudando-as a se adequar as diretrizes ESG e a se
tornarem parceiras de organizagbes maiores em um cenario globalizado. De acordo com um
estudo da ONU, "as pequenas e médias empresas representam mais de 90% das empresas em
todo 0 mundo e s&o responsaveis por mais de 50% dos empregos" (NACOES UNIDAS, 2020).
Essa realidade ressalta a necessidade de suporte especializado para que essas empresas
menores possam atender as exigéncias da agenda ESG e fortalecer suas posi¢des no mercado.
A analise busca identificar oportunidades de mercado e os desafios enfrentados por essas
empresas, evidenciando a importancia de uma consultoria dedicada a facilitar essa transi¢ao.

Objetivos: Este artigo tem como objetivo analisar a viabilidade da abertura de uma consultoria em
ESG voltada para pequenas empresas, utilizando um plano de negdécios que aborde aspectos
financeiros, estratégicos e operacionais. Serdo desenvolvidos programas de capacitagao sobre
ESG e estabelecidas métricas para projegbes financeiras realistas. Segundo a consultoria
McKinsey & Company (2021), "as empresas que adotam praticas sustentaveis nao apenas
atendem a demandas de conformidade, mas também criam oportunidades de inovagdo e
eficiéncia". Além disso, estratégias de marketing serdo definidas para atrair e reter clientes, com
foco em identificar nichos de mercado e mapear a concorréncia. O artigo também buscara
parcerias estratégicas com organizagdes relevantes e definira métodos de avaliagdo para medir o
impacto das praticas ESG, permitindo ajustes continuos na abordagem da consultoria.

Relevancia do Estudo: Este estudo é crucial, pois o ESG representa um esforgo conjunto para
combater desigualdades e proteger o0 meio ambiente. A filosofia de "fazer o bem para se dar bem"
enfatiza a necessidade de alinhar missao, visdo e valores com praticas sustentaveis. Embora a
implementagao de ESG possa gerar custos iniciais, ela tende a ser rentavel a longo prazo, atraindo
investidores e fortalecendo a visibilidade junto a clientes e fornecedores. Assim, a criagdo de uma
consultoria em ESG para pequenas empresas se torna fundamental para facilitar essa transigcéo e
garantir a conformidade com as exigéncias do mercado.

Materiais e métodos: O estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa qualitativa, utilizando
entrevistas com pequenas empresas e foram empregadas técnicas de diagndstico organizacional,
incluindo a analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) e observagao direta
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dos processos operacionais. A avaliacdo focou em quatro areas principais: Estrutura
Organizacional, Planejamento Estratégico, Gestdo de Pessoas e Marketing. A analise oferece as
empresas a oportunidade de revisar processos internos e definir estratégias para inovacgéo,
fidelizacao de clientes e otimizagdo de operagoes.

Resultados e discussées: A analise dos resultados obtidos ao longo da pesquisa sobre a
viabilidade de uma empresa de consultoria em ESG para pequenas e microempresas revela tanto
desafios quanto oportunidades significativas. A introducdo contextualiza a crescente importancia
das praticas ESG e a necessidade de conformidade para todas as organizagdes,
independentemente de seu porte. Um dos principais desafios identificados é a falta de
conscientizacao sobre os principios de ESG entre pequenas empresas. A pesquisa mostra que
muitas delas ndo tém um entendimento claro sobre como essas praticas impactam seus negdcios
e sua relevancia no mercado atual. Essa falta de entendimento resulta em resisténcia a
implementagdo de mudangas, frequentemente atribuida a sobrecarga de informagdes ou a
percepcado de que ESG é uma preocupagado exclusiva das grandes corporagdes. Além disso,
pequenas empresas frequentemente enfrentam limitagdes de recursos, tanto financeiros quanto
humanos, que dificultam a adogéo de praticas sustentaveis. A auséncia de expertise interna para
desenvolver e monitorar iniciativas ESG se revela uma barreira significativa, tornando necessario
o suporte de consultorias. Por outro lado, a criagdo de uma consultoria focada em ESG representa
uma oportunidade promissora. A pesquisa indica que, ao oferecer servigcos de orientacédo e
treinamento, as consultorias podem auxiliar pequenas empresas a compreender e integrar praticas
ESG em suas operagdes. Essa capacitagdo ndo s6 melhora a conformidade, mas também pode
resultar em maior competitividade, permitindo que essas empresas se tornem fornecedoras viaveis
para grandes corporag¢des que exigem conformidade com ESG. A andlise dos eixos social e
ambiental destaca a necessidade de abordagens inclusivas e sustentaveis. A desigualdade social
e as questdes ambientais mencionadas na introdugéo reforgam a urgéncia de que as pequenas
empresas considerem esses fatores em suas operagdes. A consultoria pode proporcionar néo
apenas suporte técnico, mas também orientagdo sobre a implementagcdo de praticas que
contribuam para a reducéo das desigualdades e a preservagédo ambiental.

Conclusao: Apesar dos desafios, ha um espago significativo para promover praticas sustentaveis
e responsaveis. Recomenda-se que a consultoria desenvolva pacotes acessiveis, adaptados as
necessidades e capacidades das pequenas empresas, incluindo workshops, materiais didaticos e
suporte continuo. Além disso, parcerias com institui¢des locais, governamentais e académicas
podem fortalecer a iniciativa, garantindo uma abordagem mais abrangente e eficaz. A consultoria
deve promover a troca de experiéncias entre empresas, criando uma rede de aprendizado que
incentive a adogao de praticas ESG. Com o compromisso crescente das grandes empresas em
relacéo a sustentabilidade, pequenas e microempresas que se adaptarem a essas exigéncias ndo
apenas melhorardo sua competitividade, mas também contribuirdo para um futuro mais
sustentavel e equitativo.
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Introdugao: No contexto das micro e pequenas empresas, a busca por solucdes
especializadas que auxiliem na tomada e decisdes estratégicas & fundamental para a
sustentabilidade e o crescimento desses empreendimentos. O presente estudo utilizou-se do
levantamento de dados cientificos, que mostram o que a falta e/ou a ma execugao de
procedimentos administrativos financeiros e planejamentos estratégicos, pode causar dentro
da gestao de micro e pequenas empresas. Sendo assim, este trabalho procura identificar as
necessidades de micro e pequenas empresas na gestao financeira para seu desenvolvimento
e sobrevivéncia.

Objetivos: Elaborar um estudo de viabilidade para a criacdo de uma empesa especializada
em auditoria e andlise financeira voltada exclusivamente para micro e pequenas empresas.

Relevancia do Estudo: Devido ao fato de o segmento de auditoria financeira ser reduzida no
mercado, trabalhamos com um plano de negdcio com visdo de inovar e trazer solugdes para
nosso publico alvo. Contudo, este trabalho busca estudar e analisar a redug¢ao dos custos e
a educacao financeira, para a sobrevivéncia, desenvolvimento e crescimento das micro e
pequenas empresas.

Materiais e métodos: A metodologia adotada para este estudo baseou-se em uma pesquisa
bibliografica, com o objetivo de compilar e analisar informagdes relevantes sobre a andlise de
viabilidade para abertura de uma empresa. A pesquisa foi realizada em trés etapas principais:
Definigdo do Tema e Objetivos, Selecédo das Fontes e Analise e Sintese das Informacgdes.

Resultados e discussoées: Segundo Dornelas (1999) para alcagar novos empreedimentos
no Brasil, depende de uma administragdo financeira de negécio. Sendo assim, para os
administradores tomarem decisbes € preciso ter justificativas numéricas, visando sempre os
lucros. Ja Crepaldi (2002) acredita que a auditoria consiste no levantamento, estudo e
avaliagdo sistematica das transagdes, procedimentos, operagbes, rotinas e das
demonstragdes financeiras de uma entidade. Nesse sentido, a abertura da empresa se
justifica pela importancia de analise financeira para micro e pequenas empresas. Nesse
contexto, Barreto (1998) considera que empreendedorismo € habilidade de criar e constituir
algo a partir de muito pouco ou de quase nada e Bolson (2003) afirma que plano de negdcio
€ uma obra de planejamento dinamico que descreve um empreendimento, define estratégias
operacionais e prevé resultados financeiros. Corroborando com as afirmativas dos autores e
complementando Porter (1996) entende que a estratégia € a criacdo de uma posigéo unica,
distintiva e valiosa que conjuga um conjunto de atividades da organizag&o. Diante dessa
contextualizagéo, foi elaborado um estudo para analisar a viabilidade da abertura de uma
assesoria para elaboracéo de auditoria e andlise financeira para micro e pequenas empresas.
Diante dos levantamentos, os indicadores de viabilidade da AuditMaster mostram um cenario
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promissor para investimentos. O Valor Presente Liquido (VPL) é de R$1.712.713,10,
indicando que o valor presente dos fluxos de caixa futuros supera o investimento inicial,
tornando o projeto rentavel. Comparando esse investimento com a aplicagcao do mesmo valor
em uma poupanca, a diferenga é significativa. A poupancga oferece uma taxa de retorno muito
menor, geralmente em torno de 0,5% ao més, o que resulta em um retorno anual de
aproximadamente 6%. Portanto, investir na AuditMaster € uma opg¢ao mais lucrativa e atrativa
do que deixar o dinheiro em uma poupancga, considerando os altos indices de viabilidade
apresentados.

Conclusao: Apos finalizar o levantamento das informagdes durante o desenvolvimento deste
plano de negdcios, verificou-se que, a AuditMaster apresenta um plano de negdcios bem
estruturado e detalhado, com uma clara compreensdo das necessidades das micro e
pequenas empresas no que pertence a gestao financeira e ainda apresenta uma viabilidade
financeira para abertura e funcionamento.
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Palavras-chave: fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber; DRE

Introducgao: Implementacdo de ferramentas de instrumentos de controle financeiro para
pequenas e medias empresas, como fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber e DRE.
Para otimizar suas opera¢des tomadas de decisbes e garantir a sua sustentabilidade no
mercado.

Objetivos: Contribuir com a empresa “APART-LIMP com o desenvolvimento de instrumentos
de controle financeiro na busca da eficiéncia nos processos gerenciais.

Relevancia do Estudo: O presente estudo justifica- se a medida que a modelagem dos
instrumentos de controle financeiro, como fluxo de caixa, contas a receber, contas a pagar e
DRE permitira aos gestores da empresa a ampliacdo da visdo gerencial para tomada de
decisdes.

Materiais e métodos Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratéria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratéria
busca levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condigcbes de manifestacdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em
material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos
de fontes, como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com
Filho; Filho (2015) que é usado na construgao de hipoteses e na reformulagéo de problema,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e
detalhado conhecimento.

Resultados e discussdes: O estudo proposto visa implementar ferramentas de controle
financeiro, como o fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber e DRE- Demonstragéo do
resultado do exercicio na "APART-LIMP", com o objetivo de otimizar as operagdes, auxiliar
na tomada de decisdes e garantir a sustentabilidade do negdcio. Quando se tem o fluxo de
caixa bem estruturado, possibilita-se ao administrador financeiro a responder perguntas como,
“a empresa esta gerando caixa o suficiente para comprar os ativos adicionais necessarios
para seu crescimento?” Ou também, pode ser uma grande ferramenta para verificar o porqué
de uma queda no caixa de um periodo para outro, o que seria dificultoso e superficial sem
todo o a relagao explanadas de forma analitica. (BRIGHAN, GAPENSKI; EHRHARDT, 2001
p. 58). Outro tema ainda muito discutido na orbita da administracdo financeira séo as visées
distintas entre o administrador financeiro e o contador na gestao do fluxo de caixa. Enquanto
na o6rbita contabil € essencial para proporcionar posicao dindmica dos recursos da empresa
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em dado momento, na visdo do gestor financeiro esse mesmo instrumento € basilar para a
tomadas de decisbes no que tange as inumeras estratégias a que o administrador esta
submetido a tomar decisdes no seu cotidiano (GITMAN, 2010). Nesse sentido tm0Ose que o
Fluxo de Caixa permitira um acompanhamento mais preciso das entradas e saidas de
dinheiro, facilitando o planejamento financeiro e evitando crises de caixa. A analise do fluxo
de caixa permitira identificar periodos de maior e menor liquidez, possibilitando a antecipacao
de oportunidades de investimento ou a tomada de medidas para evitar problemas financeiros.
As contas a pagar e a receber permitira a gestdo eficiente que contribuira para um
relacionamento mais saudavel com fornecedores e clientes, fortalecendo os lagos comerciais.
A automatizacdo dos processos de contas a pagar e a receber pode aumentar a eficiéncia e
reduzir custos operacionais. A DRE - Demonstragao do Resultado do Exercicio possibilitara
uma visao clara da rentabilidade da empresa, permitindo identificar as principais fontes de
receita e os maiores custos, inclusive compara-los em dados historicos.

Conclusao: A implementacdo de um fluxo de caixa eficaz juntamente com o controle de
contas a pagar e receber e a elaboracdo de um DRE, devem resultar em uma visado clara da
saude financeira da empresa as propostas deve resultar em uma gestdo financeira mais
eficiente e eficaz, proporcionando os seguintes beneficios: Reducao de riscos: A identificacao
de problemas financeiros de forma antecipada permitira tomar medidas corretivas para evitar
crises. Aumento da rentabilidade: A otimizagdo dos processos financeiros e a tomada de
decisdes mais assertivas podem levar a um aumento da rentabilidade da empresa. Melhoria
da tomada de decisao: A disponibilidade de informacdes financeiras precisas e atualizadas
permitird aos gestores tomar decisdes mais estratégicas e alinhadas com os objetivos da
empresa. Fortalecimento da empresa: A implementacdo de um sistema de controle financeiro
soélido contribuira para o fortalecimento da empresa e sua sustentabilidade no longo prazo.
Espera-se que as a melhoria na gestao de recursos financeiros, identificacdo de periodos de
liquidez, possivel déficits e aumento na capacidade de planejamento com proje¢des mais
precisas. A implementacdo dessas ferramentas proporciona beneficios imediatos para a
empresa APART-LIMP, como: maior controle sobre os recursos financeiros, redugdo de
riscos, aumento da rentabilidade, melhoria na tomada de decisao e fortalecimento da empresa
no mercado onde atua. Por fim, salienta-se que a efetiva utilizacao do quarteto instrumental
financeiro: fluxo de caixa, contas a receber, contas a pagar e a DRE, demonstrados em
apéndices especificos no estudo, sao utilizados com frequéncia pelos gestores financeiros do
pequeno negdcio, sustentara o novo posicionamento financeiro da empresa avaliada.
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REESTRUTURAGAO DO PROCESSO GERENCIAL ORGAMENTARIO
ESTUDO DE CASO: EMPRESA BAURUENSE “K”.
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Grupo de trabalho: Curso de pés-graduacédo — MBA - Gestao Empresarial
Palavras-chave: Orcamento empresarial, Integracao pessoal, Planejamento de Recursos

Introducgao: Apresenta-se o estudo para reestruturagéo do processo gerencial orgamentario
da empresa bauruense “K”, com a finalidade exclusiva de proporcionar melhoria na alocacao
dos recursos orcamentarios, com critérios e participacao ativa de todas as areas envolvidas.

Objetivo: Reestruturar o planejamento orcamentario da empresa objeto de estudo, com o
intuito de proporcionar uma peca orcamentaria eficaz e geradora de seguranga nas areas
envolvidas com inducéo de resultados positivos.

Relevancia do Estudo: Trata-se de uma proposta de reestruturagdo do atual formato do
processo orcamentario, onde a participacao ativa de todas as areas refletira numa melhor
alocacdo dos recursos, trazendo a gestdo financeira uma melhora significativa das
informacdes evitando déficit orgamentario ao longo do préximo exercicio.

Materiais e métodos: Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratoria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratéria
busca levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condigbes de manifestacdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em
material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos
de fontes, como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com
Filho; Filho ( 2015) que é usado na construgédo de hip6teses e na reformulagao de problema,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e
detalhado conhecimento. O objeto de estudo consistiu em fazer um levantamento pratico
apresentado pela empresa “K” e em base nesses dados, apresentar possiveis sugestoes e
solugdes para um melhor desenvolvimento do processo gerencial orgamentario.

Resultados e discussdes: Foi proposto no estudo reestruturar o processo gerencial
orcamentario que teria mais interagdo entre os setores, um sistema de gerenciamento mais
capacitado e captacdo de dados que possa dar mais consisténcia ao orcamento a ser
proposto. Segundo a ideia de Hoji; Eleutério (2019) para montar um bom or¢gamento, € preciso
serem observados alguns pontos principalmente interacdo setorial, compilagdo de dados,
plano de agao e resultados financeiros para o proximo exercicio. Como o centro da discussao
€ o impacto negativo de nao se levar em consideragao a necessidade de cada setor, ndo obter
subsidios para um planejamento financeiro para o ano seguinte e a interagao entre as
pessoas, foi proposto também no estudo dar maior atengéo a essa ferramenta de gestao, o
orcamento, que segundo Padoveze (2005) € uma ferramenta que norteia o processo de
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implementacdo de um plano de negdcios, possibilitando aos envolvidos no processo a
trabalharem de forma sinérgica para atingir as metas da organizacéo.

Conclusao: Como forma de solucionar os problemas detectados, propbs-se no presente
estudo, a remodelagem do processo de elaboracdo e execugao orgamentaria da empresa
objeto do estudo, permitindo assim, a alteragdes significativas no processo comunicagao, com
a criacao de area especifica que sera responsavel pela gestao integral de todas as etapas
orcamentarias, ou seja, da elaboragao a execuc¢ao, transitando pelo controle efetivo da gestao
dessa indispensavel peca orcamentaria. Assim, por fim, ressalta-se que os objetivos do
estudo foram atingidos em sua plenitude e, frente & complexidade dos ambientes a que a
empresa esta submetida no seu cotidiano, torna-se indispensavel que estudos futuros sejam
realizados com intuito de revisar a presente proposta.
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MODELAGEM DO PROCESSO PARA O DESENVOLVIMENTO DO “APP - FARMACIAS
T+” ASSOCIADO A PROGRAMA DE FIDELIDADE AOS USUARIOS DA REDE
FARMACIAS DO GRUPO “TOTAL”.
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Palavras-chave: App, Programa de fidelidade, Rede Farmacias, Clientes, Associados.

Introducgao: A implementacao do App’s € uma das estratégias para alcancar a fidelizagao de
clientes remotos, que permitira a rede de farmacias do Grupo T estabelecer relacionamentos,
duradoruros e mais proximo com os seus clientes, coletando dados sobre seus consumos,
com o intuito de oferecer beneficios personalizados, descontos e 0 acesso a varios tipos de
servigo. Assim, torna-se essencial para o embasamento do estudo, discutir sobre a 6tica do
entendimento de autores modernos que apresentam os seus posicionamentos sobre temas,
como; Processo gerencias e suas tipologias, tecnologia da informacgao no relacionamento com
os clientes, revolucgao tecnolégica 4.0 e os atendimentos remotos, os programas de fidelidade
como retencao dos clientes, e a jornada remota de atendimento ao cliente como redutor de
custos e melhoria dos resultados finais.

Objetivo: Contribuir com o grupo T “Total” do segmento farmacéutico na modelagem dos
processos para o desenvolvimento do App com programa de fidelizacao especifico para a sua
rede de farmacias.

Relevancia do Estudo: O desenvolvimento do App para a grupo T “Total”, justifica-se a
medida que oferecera alternativa viavel de atendimento remoto aos clientes, aliado a um
programa de fidelizagdo especifico, que permitira ganhos substanciais no atendimento com
ganhos nos resutados finais da organizagéo.

Materiais e métodos: Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratéria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratéria
busca levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condi¢des de manifestacdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em
material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos
de fontes, como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com
(Filho; Filho, 2015) que é usado na construgédo de hipéteses e na reformulagao de problema,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e
detalhado conhecimento.

Resultados e discussées; Para CORREA (2015, p. 11 apud PEREIRA & BASTOS, 2009), a
fidelizagdo de clientes no contexto de mercado atual demonstra ser um tema de grande
relevancia no ambiente organizacional, tendo em vista que constitui uma das principais formas
de fortalecimento e reconhecimento da marca sendo este muitas vezes um fator determinante
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na escolha de consumidores por determinadas organizagdes. Para isso, ndo basta apenas
conquistar novos clientes, mas sim reté-los como consumidores de forma a criar um vinculo
de lealdade a marca por meio de estratégias de fidelizagao.

Neste cenario, devido ao aumento na participacdo de mercado, o setor farmacéutico tornou-
se um segmento de mercado de grande concorréncia entre novas e tradicionais redes de
farmacias, sendo importante a existéncia de relacionamento para a personalizagéo de pedidos
e retengao de clientes. De acordo com, RENZCHERCHEN (2022, p. 9 apud IVO; DA ROCHA,;
DA SILVA, 2021), com as alteragbes sociais e as evolugdes tecnoldgicas constantes, as
formas de interacdo entre as pessoas e as marcas mudaram radicalmente, tornando-se
irreversiveis. O novo consumidor é instantdneo, remoto e exigente na busca que suas
expectativas sejam atendidas online, de forma simples e rapida. Dai surgiu a op¢ao pela
modelagem do processo para o desenvimento do app exclusivo do grupo “Total, denominado
“Farmacias T+” com programa de relacionamento associado. O processo estabelecido é
anexo especifico ao presente estudo e, apresenta em nivel de suas atividades e
procedimentos a estruturacdo necessaria para que se desenvolva o app denominado
Farmacias T+ conjugado com o seu programa de fidelidade ao usuario. O app Farmacias T+
possibilitard aos usuarios recursos como bulario, cdédigo das doencgas internacioais, fungéo
interacdo medicamentosas, consultar produtos e pregos por cédigo de barras, ofertas diarias,
situados por convenio cadastrado pelo usuario, especificado por grupamento de produtos e
compras remotas com entregas delivery ou presencial em qualquer farmacia da rede.

Conclusao: Arevolucao digital 4.0 ao qual passamos, alterou sobremaneira a visdo do estudo
do marketing empresarial, com impacto direto nas tomadas de decisdes de compra pelos
consumidores em geral. Em especifico na idustria de farmacias, o processo desenvolvido para
a construcdo do app Farmacias T+ associado a programa de fidelidade, permitira aos seus
usuarios, nivel diferenciado de usuabilidade. A proposta do app Farmacias T+ é oferecer mais
de que um mero aplicativo disponivel gratuitamente para serem baixados nas lojas virtuais
como google play ou play story venderem seus produtos, mas tera plus adicionado de
interagcdo direta com o usuario para tornar-se um produto completo, que transite por
elementos como um verdadeiro mapa de oportunidade de compras e ganhos com indicagéo
de parcerias, como por exemplo, com o ecossistema Stix que mantém no mercado associado
as maiores marcas do varejo.
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ESTUDO DO PROCESSO GERENCIAL DE FATURAMENTO DA EMPRESA “ABC” COM
INOVACOES TECNOLOGICAS
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Grupo de trabalho: Gestdo Empresarial

Palavras-chave: processo gerencial, automacdo, tecnologia da informacao, sistema,
faturamento.

Introducgao: A organizagao objeto do presente estudo, atua no segmento da nutricdo e saude
ha mais de 20 anos e tem como objetivo ser uma marca que nutre o ser humano de corpo e
alma. Atualmente, o processo de faturamento mensal de consignagédo da empresa revela um
quadro com inumeros procedimentos manuais, impondo com riscos sistematicos de
cometimento de falhas, onerando sobremaneira a empresa nos indicadores de qualidade e
financeiros.

Objetivo: Remodelar o processo gerencial de faturamento da empresa “ABC” com proposta
de melhorias tecnoldgicas, visando otimizacdo temporal e financeira, com o intuito de
identificar e solucionar ineficiéncias e riscos associados ao procedimento atual.

Relevancia do Estudo: Como usuaria interna, a pesquisadora observa de forma continua e
rotineira a necessidade de remodelagem do processo de faturamento da “ABC” com ingresso
de inovagao tecnoldgica que permita facilitar os procedimentos inerentes ao processo
estudado, com ganhos a organizagao. Tal remodelagem atingira de forma positiva os clientes,
no sentido de garantir que o faturamento ocorra de forma correta, com maior precisao e menor
tempo de espera, melhorando a jornada de atendimento.

Materiais e métodos: Pesquisa bibliografica sobre processos gerenciais e sistemas/
tecnologia da informacgéo, e agdo de automatizagao do processo de faturamento de clientes.
Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos objetivos, pesquisa
exploratédria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratéria busca levantar
informacbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho, mapeia as
condigdes de manifestagdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos caracteriza-se
por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em material ja
publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos de fontes,
como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com Filho;
Filho (2015) que é usado na construgao de hipoteses e na reformulagéo de problema, envolve
o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e detalhado
conhecimento.

Resultados e discussoes: Os processos gerenciais podem ser entendidos como um fluxo
de trabalho que atendera aos objetivos da organizagao, proporcionando agregacao de valor
de acordo com a visdo do cliente. Sao atividades interligadas que utilizam recursos da
empresa para gerar resultados predefinidos (MUNHOZ; GUERREIRO; FERREIRA, 2013).
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Para isso, o sistema de informagado gerencial tem como finalidade resolver problemas de
informacéo interna da empresa para enfrentar a competitividade do mercado, com o objetivo
de gerar informacgdes corretas para melhorar a tomada de decisdo (VIANNA, 2015). Portanto,
nas empresas modernas os sistemas de informacao séo utilizados em todos os niveis, a fim
de integrar informacgbes de todas as areas e funcionar como fios condutores dos negdcios
(ELEUTERIO, 2015). A tecnologia da informacao pode ser utilizada em diversas areas de uma
organizacgdo, trazendo beneficios efetivos para o negdcio como custo, produtividade,
flexibilidade, qualidade e inovagao, e podem ser entendidos como uma oferta que a tecnologia
traz para as empresas (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008). O uso adequado desta ferramenta,
alinhada com os objetivos da empresa, fomentam a criacdo de vantagens competitivas,
contribuindo para o desenvolvimento organizacional, gerando resultados melhores ao negocio
(MORAES et. al, 2018). Sendo assim, é importante que haja integralizagcado na empresa, pois
a coleta de dados no nivel operacional se transforma em informacgdes significativas para
decisbdes gerenciais. O uso da tecnologia de informacdo com os sistemas de informacao
gerencial, produzem um detalhamento para que seja identificado situacbes de excecdo e
auxiliem a tomada de decisao dentro das organizagdes (ELEUTERIO, 2015). A proposta é
inserir o novo fluxo dentro do sistema, eliminando a parte manual e a espera da resposta para
verificar se a informacéo esta correta ou néo. Dentro do sistema havera um aviso quando
houver divergéncia, sendo mais facil de encontrar o erro e corrigi-lo. Portanto, a
automatizacéo do processo de langamento de faturamento da consignacao tera como efeito:
(i) Reducéao do tempo de processamento de semanas para um dia, ou até mesmo horas; (ii)
Diminuicao dos erros de informacao; (iii) Rapidez na identificacdo de erros; (iv) Reducao do
tempo de espera de informagdes.

Conclusao: Sendo assim, apés a melhoria realizada no sistema espera-se que 0 processo
torne simples, menos oneroso aos envolvidos, possibilitando agregar valor ao negdcio.
A integralizacdo entre as areas da empresa e clientes sera um diferencial, isso facilitara o
fluxo de informagodes, permitindo-se assim redugao ados erros e maior efetividade no controle.

Referéncias

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Beneficios do uso de tecnologia
de informagao para o desempenho empresarial. Revista de Administragao Publica. Rio de
Janeiro, v. 42, p. 275-302, 2008. Acesso em: 24 ago. 2024.

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller. Sistemas de informagoes gerenciais na
atualidade. Curitiba, PR: Intersaberes, 2015. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 24 ago. 2024.

FILHO, Milton Cordeiro Farias; FILHO, Emilio J. M. Arruda. Planejamento da pesquisa
cientifica. 2. Ed. S0 Paulo: Atlas, 2015.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MORAES, Jhony Pereira et al. Tecnologia da informagéo, sistemas de informagdes
gerenciais e gestdo do conhecimento com vistas a criagdo de vantagens competitivas:
revisdo de literatura. Revista visao: gestao organizacional. Cagador, SC, v. 7, n. 1, p. 39-
51, 2018. Acesso em: 24 ago. 2024.

MUNHOZ, Antonio Siemsen; GUERREIRO, Karen Menger da Silva; FERREIRA, Paula
Renata; STADLER, Adriano (org.). Gestao de processos com suporte em Tl. Curitiba:
Intersaberes, 2013. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em:
24 ago. 2024.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2007

VIANNA, Cleverson Tabajara. Sistema de Informagao no Contexto da Inovagao, dos
Sistemas, da Informac¢ao e dos Processos Gerenciais. CEP, v. 88075, p. 010, 2015.



XIX Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURUV ISSN 2358_6044
2024
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Grupo de trabalho: Gestao Empresarial
Palavras-chave: fluxo de caixa, administracao financeira, sustentabilidade financeira.

Introdugdo: A empresa Alfa, fundada em 2006, inicialmente atuava na revenda de insumos
para fabricacdo de pecgas automotivas. Em 2012, iniciou sua prépria producao, alcangando
atualmente 8 mil pecas por més e um faturamento de 1 milhdo de reais. Contudo, o rapido
crescimento nao foi acompanhado por um planejamento financeiro adequado, impactando
nos resultados do negdcio. O proprietario ndo adota politicas financeiras claras, o que exige
um diagnéstico na érbita financeira, proposto no presente estudo.

Objetivos: Contribuir com a empresa “Alfa” em suas politicas financeiras que permita
estabelecer diretrizes claras que apoiem as tomadas de decisdes e permita calibrar a estrutura
de capitais com manutengao de resultados sustentaveis.

Relevancia do Estudo: O presente estudo justifica-se a medida que proporcionara a empresa
“Alfa” desenvolver politicas financeiras adequadas, com controle efetivo do seu fluxo de caixa,
controle de contas a pagar e receber, e redugdo onerosa dos juros bancarios na modalidade
capital de giro a que esta submetida atualmente.

Materiais e métodos: Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos
objetivos, pesquisa exploratdria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratdria
busca levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho,
mapeia as condi¢des de manifestacdo desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos
caracteriza-se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em
material ja publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos
de fontes, como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com
Filho; Filho (2015) que é usado na construgao de hipoteses e na reformulagéo de problema,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e
detalhado conhecimento.

Resultados e discussodes: As atividades financeiras e contabeis de uma empresa estao
diretamente ligadas. A Administragdo Financeira e a Contabilidade Financeira estdo
estreitamente relacionadas e em geral se complementam. De fato, em grandes empresas,
muitos contadores estdo intimamente envolvidos em varias atividades financeiras. Esses
contadores sdo chamados de contadores gerenciais. No entanto ha duas diferencas basicas
entre Finangas e Contabilidade: a énfase no fluxo de caixa e na tomada de deciséo (GITMAN,
2010). Um fluxo de caixa bem elaborado ajuda o administrador financeiro a responder
perguntas como, “a empresa esta gerando caixa o suficiente para comprar os ativos adicionais
necessarios para seu crescimento?” Ou também, pode ser uma grande ferramenta para
verificar o porqué de uma queda no caixa de um periodo para outro, o que seria dificultoso e
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superficial sem todo o a relacdo explanadas de forma analitica (BRIGHAN, GAPENSKI;
EHRHARDT, 2001 p. 58). O sdcio proprietario da empresa “ALFA” possui pouca ou quase
nenhuma afinidade em analisar os dados financeiros da empresa, impossibilitando acoes
assertivas nas suas tomadas de decisdes. E comum encontrar na empresa em andlise,
dividas reparceladas que nado s&o registradas no seu fluxo de caixa, impactando
negativamente nas tomadas de decisdo e no resultado do negécio. Outro fator determinante
das decisdes financeiras incongruentes é o total desconhecimento da DRE- Demonstracao
do Resultado do Exercicio, ndo monitorada diariamente pelo sécio proprietario, levando-se a
tomada de decisbes precipitadas que afligem o caixa da empresa, Assim, torna-se essencial
a adocao criteriosa de instrumentos financeiros, fluxo de caixa, contas a pagar e a receber e
a DRE, que embora basicos e simplista, sdo fundamentais de serem implementados, a luz da
adequada e necessaria gestdo financeira empresarial saudavel. Como resultado dessa
mudanca de paradigma na gestao de controle financeiro, acredita-se que de forma paulatina,
possibilitara ainda a empresa “Alfa” afastar-se da atual dependéncia financeira diaria do
capital de giro financiado a juros elevados pelo mercado financeiro por meio, em especial em
operagdes de desconto de duplicatas. Essa nova visdo desejavel como resultado das
mudancgas propostas redundara em suma situagao financeira de equilibrio de suas contas,
assumindo um novo papel em sua jornada financeira cotidiana, passando a atuar utilizando-
se de recursos proprios, como investidora no seu préprio negocio, afastando-se da
onerosidade do capital de terceiros advindos do sistema financeiro.

Conclusao: : A implementacdo de um modelo de gestao financeira para o pequeno negécio
com o uso das ferramentas de controle financeiras propostas no presente estudo, embora
simples, mas, necessarias a pequeno empreendedor, permitira melhor direcionamento nas
decisoOes financeiras, desde que aliadas a mudancas comportamentais primarias do dono do
negocios, como a conscientizacdo de que 0s recursos empresariais, jamais podem ser
confundidos com os recursos pessoais em suas tomadas de decisdes, Aliado a isso, ressalta-
se que as decisbes na 6rbita financeira devem ser permeadas em discussodes preliminares
com os seus gerentes de areas, possibilitando assim, redugéo dos riscos inerentes. Sabe-se
que as tomadas de decisdes quando elaboradas com dialogo e em comité gerencial, sdo mais
saudaveis e indicativas de resultados mais préximos da realidade empresarial, redundando-
se em uma gestao participativa, assertiva e equilibrada.
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Grupo de trabalho: Gestdo Empresarial

Palavras-chave: Melhoria de Processos, Propostas Comerciais, Consultoria de Tecnologia,
BPMN, 5W2H.

Introducao: No cenario atual, a eficiéncia no processo de precificacdo e elaboracdo de
propostas comerciais € um fator chave para a competitividade de uma consultoria de
tecnologia. A empresa T2, uma consultoria especializada em RPA, Process Mining e
Inteligéncia Artificial, enfrenta desafios relacionados a fragmentacao de processos e a falta de
integracdo entre departamentos. A remodelagem desses processos visa otimizar os
resultados financeiros e operacionais dos projetos, além de proporcionar um atendimento
mais eficaz e alinhado as expectativas dos clientes (SILVA, 2024).

Objetivo: Remodelar o processo de elaboracao de propostas comerciais em uma consultoria
de tecnologia, visando aumentar a eficiéncia financeira, reduzir desvios no escopo dos
projetos e melhorar o sucesso do cliente.

Relevancia do Estudo: A otimizacdo do processo de precificacido e propostas comerciais
pode reduzir riscos financeiros, melhorar o controle orcamentario e aumentar a satisfagao dos
clientes, consolidando a competitividade de uma consultoria de tecnologia no mercado.

Materiais e métodos: Na pesquisa, utilizou-se o BPMN (Business Process Model and
Notation) para mapear detalhadamente o processo atual, identificando etapas criticas e
ineficiéncias. Quanto a natureza trata-se de pesquisa qualitativa. Quanto aos objetivos,
pesquisa exploratéria e descritiva. Segundo Severino (2007) a pesquisa exploratdria busca
levantar informagbes sobre um determinado objeto, delimita um campo de trabalho, mapeia
as condigdes de manifestagao desse objeto. Quanto aos procedimentos técnicos caracteriza-
se por pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2017) é realizada com base em material ja
publicado e, tradicionalmente, inclui material impresso e pode incluir outros tipos de fontes,
como o material disponibilizado pela internet, e estudo de caso que, de acordo com Filho;
Filho (2015) que é usado na construgéo de hipoteses e na reformulagéo de problema, envolve
o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos e permite o seu amplo e detalhado
conhecimento.

Resultados Esperados: A proposta de remodelagem, fundamentada nos problemas
identificados, inclui a implementagdo de um checklist padronizado e a criagdo de comités
executivos. Com essas agoes, espera-se obter maior consisténcia na definicdo do escopo,
orgamentos mais precisos e prazos mais realistas para os projetos. Essas mudancgas deverao
minimizar o retrabalho e promover um alinhamento mais eficiente entre as areas comercial e
técnica, resultando em maior eficiéncia financeira e operacional para a consultoria (PMI, 2021;
SILVA, 2024). Uma gestdo comercial eficaz pode trazer diversos beneficios, como maior
previsibilidade na alocacao de recursos, reducao de desvios do escopo inicial, aumento da
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rentabilidade financeira, maior precisdo nos contratos e, consequentemente, uma melhor
relacdo entre a consultoria e seus clientes (OLIVEIRA; MELHADO, 2006). Para entender e
aprimorar a realidade atual dos processos, € essencial dispor de ferramentas que possibilitem
uma anadlise detalhada e continua. Nesse contexto as ferramentas de BPMN (Business
Process Model and Notation) se tornam grandes aliadas da operagao. Fornecendo uma visao
estruturada dos fluxos de trabalho, permitindo que a empresa represente o processo e
identifique os pontos de melhoria do processo (CAMPOS, 2014).

Conclusao: A analise dos processos de precificacdo e propostas comerciais na empresa T2
demonstrou a falta de integracdo entre as equipes comercial e técnica que compromete a
eficiéncia financeira e operacional da empresa. A remodelagem proposta, baseada no
mapeamento do processo e na analise de causa raiz, identificou os principais gargalos e
apresentou solugdes concretas. A aplicagao de ferramentas como BPMN e Espinha de Peixe,
aliadas ao plano de acao 5W2H, proporcionaram maior clareza e organizagdo para as
melhorias. Com a implementacao de um checklist padronizado e comités executivos espera-
se melhorar a integragao, trazendo maior precisdo no escopo, orgamentos e prazos, além de
fortalecer a competitividade e os resultados financeiros da T2.
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL: ESTUDO DE CASO DA EMPRESA DOCES DA THATA
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Grupo de trabalho: Administragcédo

Palavras-chave: diagnéstico empresarial, gestao, estrutura organizacional, planejamento
estratégico

Introdugdo: O estudo realizado visa identificar a estrutura organizacional, processos internos
e as estratégias de crescimento da empresa Doces da Thata, uma microempresa do setor de
confeitaria artesanal. A pesquisa foi conduzida com o intuito de realizar um diagnéstico
empresarial, propondo melhorias que possam contribuir para a sustentabilidade e expanséao
do negdcio.

Objetivos: O principal objetivo deste estudo foi mapear os processos organizacionais e
identificar falhas que pudessem comprometer a eficiéncia da empresa. Além disso, buscou-
se desenvolver um plano estratégico para orientar o crescimento e a ampliagdo da marca no
mercado local.

Relevancia do Estudo: Empresas familiares como a Doces da Thata desempenham um
papel importante no desenvolvimento econémico local, oferecendo produtos Unicos e de
qualidade. Entretanto, sem uma estrutura organizacional definida e sem planejamento
estratégico formal, enfrentam desafios no crescimento e na competitividade. Este estudo visa
proporcionar a empresa ferramentas que melhorem sua gestao e, consequentemente, seus
resultados.

Materiais e Métodos: O estudo foi realizado por meio de analise qualitativa baseada em
entrevistas com a fundadora da empresa, Thais Nayara da Rocha, e sua equipe. Foram
aplicadas técnicas de diagndstico organizacional, como analise SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas), além de observagao direta dos processos operacionais e de
produgcado. A empresa foi avaliada em quatro areas principais: Estrutura Organizacional,
Planejamento Estratégico, Gestao de Pessoas e Marketing. Segundo Slack e Lewis (2003), a
gestdo de operacdes é entendida como a atividade de gerenciar 0s recursos e 0s processos
que produzem e entregam bens e servicos.

Resultados e Discussodes: A empresa apresenta uma estrutura familiar simples, onde a
fundadora acumula multiplas fungodes, incluindo gestao financeira, recursos humanos e
marketing. Embora a empresa tenha conquistado espago no mercado local, foi identificada a
auséncia de planejamento estratégico formal e indicadores de desempenho. Conforme Hall
(2004), as estruturas organizacionais sao similares a estrutura de um edificio, pois edificios
possuem portas de entradas iguais as organizagdes. A Doces da Thata possui uma estrutura
funcional centrada na fundadora. A divisao de responsabilidades € limitada, com pouco ou
nenhum controle formal sobre a produtividade e o fluxo financeiro. Foi sugerido o
desenvolvimento de um organograma mais estruturado e a delegagéo de fungdes criticas,
como controle de estoque e finangas. De acordo com Araujo (2011), o organograma nos
permite compreender a divisao de trabalho, o fracionamento da organizagao, em unidades de
dire¢do nucleos, conselhos, comissdes, geréncias, departamentos, setores, etc.; a relagao
superior e subordinado deixa claro os procedimentos da delegagdo de autoridade e
responsabilidade. Em relagdo ao planejamento estratégico, a empresa ndo possui metas ou
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objetivos formalmente definidos. Foi recomendado o estabelecimento de metas mensuraveis
e a implementacao de reunibes periddicas para revisdo dos resultados e ajustes no
planejamento. Segundo Oliveira (2012), as estratégias de médio prazo, estdo contidas na area
de planejamento tatico, onde concentra — se os cargos intermediarios da empresa. A empresa
utiliza redes sociais para divulgar seus produtos, mas carece de uma estratégia formal de
marketing. A auséncia de métricas que avaliem o impacto das a¢des publicitarias dificulta a
compreensdo dos resultados obtidos. Recomendou-se o investimento em ferramentas de
andlise de dados e a diversificacdo das campanhas publicitarias, tanto online quanto offline.
Kotler (2000) define marketing de duas formas: marketing social e marketing gerencial, a
definicdo social de marketing sendo o processo pela qual as pessoas ou grupos de pessoas
obtém aquilo que necessitam e que desejam criando, oferta e livre negociacao de produtos e
servigos de valor.

Conclusao: O diagndstico revelou que a Doces da Thata tem grande potencial de
crescimento, mas enfrenta desafios devido a falta de uma estrutura organizacional bem
definida e a auséncia de planejamento estratégico. A implementacao das recomendagodes
sugeridas, como a formalizacdo de processos e a adogao de indicadores de desempenho,
podera contribuir significativamente para o crescimento sustentavel da empresa.
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Palavras-chave: diagnostico empresarial, gestdo estratégica, estrutura organizacional,
planejamento financeiro

Introducgao: O presente estudo foi realizado na Faga Medical, uma empresa do setor de
saude que desenvolve e comercializa produtos cirurgicos inovadores. O objetivo do
diagnéstico foi avaliar a estrutura organizacional, as estratégias de mercado e o planejamento
financeiro da empresa, propondo melhorias para o aumento da eficiéncia e da
competitividade. Conforme Robbins (2005), estrutura organizacional € como um
agrupamento, distribuicao e coordenacgao de tarefas. As empresas precisam ter um método
para inseri-las e sua estrutura organizacional. Consequentemente estruturando, cadeia de
comando, centralizagdo, descentralizacédo, controle e departamentalizagao. Obtendo assim
uma forma mais clara e organizada para visualizar e entender as responsabilidades de cada
colaborador.

Objetivos: O principal objetivo foi identificar as falhas nos processos organizacionais e propor
melhorias que potencializem o crescimento sustentavel da empresa. O diagnéstico focou na
analise da estrutura, estratégias de curto, médio e longo prazo, finangas, marketing e gestao
de pessoas. De acordo com VALERIANO (2001), para uma organizagao atingir seus objetivos,
relacionados a produtos, clientes, concorrentes, precisa implementar e avaliar suas metas e
se estdo sendo alcangadas, como interagem entre si, como formulam e avaliam o caminho
para chegar no resultado esperado. O gerenciamento estratégico dessa organizagao, precisa
ser decidido em conjunto.

Relevancia do Estudo: Empresas inovadoras como a Faga Medical, que se destacam pela
qualidade de seus produtos, enfrentam desafios constantes no que diz respeito a gestao
estratégica. Este diagnostico empresarial busca fornecer uma anadlise detalhada das areas
criticas, promovendo agdes corretivas que possam aumentar a competitividade e garantir o
sucesso de longo prazo.

Materiais e Métodos: A metodologia utilizada foi baseada em analise documental, entrevistas
com a diretoria e colaboradores, além da aplicacao de ferramentas como analise SWOT e
matriz de posicionamento estratégico. A pesquisa abrangeu as areas de estrutura
organizacional, estratégias de crescimento, finangas e marketing.

Resultados e Discussodes: A andlise revelou que a Faga Medical possui uma estrutura
organizacional bem definida, mas que pode ser melhorada por meio da descentralizagdo de
processos e da delegacgao de responsabilidades. No curto prazo, a empresa foca na redugao
de custos e aumento da eficiéncia produtiva. Em médio e longo prazo, busca inovagéao
constante e expansao para novos mercados.

o Estratégia e Finangas: A empresa utiliza uma estratégia de curto prazo para otimizar
a operagao e controlar custos, enquanto seu planejamento de médio prazo visa a
inovacao e a diversificagdo de produtos. O planejamento financeiro € bem estruturado,
com controle rigoroso de caixa e investimentos continuos em pesquisa e



XIX Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURUV ISSN 2358_6044
2024

desenvolvimento. Com base em Matarazzo (2003), os indicadores financeiros
desempenham um papel importante dentro das organizagdes, realizando uma
avaliagdo da saude financeira e econdmica, através desses indicadores os gestores
visualizam um diagndstico para obterem uma visao abrangente de uma empresa.

o Marketing: O marketing da Faga Medical é eficaz em manter sua imagem no mercado,
mas carece de maior integracao entre as midias online e offline. Foi recomendada a
implementacao de um plano de marketing mais robusto, com campanhas direcionadas
a novos mercados e feedback continuo dos clientes para melhorar o atendimento.
Antunes (2017), em sua definicdo no marketing de conteudo precisa de um plano, e
nao apenas implementa-lo, busca atender o publico para obter resultados esperados.
Diante seu publico, produz conteudos individuais, pois cada um tem um perfil diferente
€ merece uma abordagem diferenciada.

o Gestao de Pessoas: A gestao de pessoas da Faga Medical foi identificada como um
ponto forte, com boas praticas de recrutamento interno e foco no desenvolvimento dos
colaboradores. Contudo, foi recomendado que a empresa intensifique os programas
de treinamento e desenvolvimento continuo, especialmente para cargos de lideranga.

Conforme Chiavenato (2014), os processos de treinamento e desenvolvimento sao
fundamentais para o crescimento e aprimoramento dos colaboradores dentro de uma
organizagao. Esses processos permitem que os individuos elevem seu nivel de conhecimento
e desenvolvam habilidades e atitudes positivas.

Conclusao: O diagnodstico empresarial da Faga Medical identificou oportunidades
significativas de melhoria, especialmente nas areas de descentralizagdo de processos e
ampliagdo do marketing. A empresa possui uma base sdlida, com estratégias claras para o
futuro, mas pode otimizar suas operag¢des para garantir uma competitividade mais acentuada
nos mercados nacional e internacional.

Referéncias:
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Tania Ribeiro Alves', Edson Alcebiades Spésito?, Tatiene Martins Coelho Trevisanuto®
'Aluna de Administragdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB — tania@exemplo.com
2Professor de Administragdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB — edson@spositoonline.com.br
3Professora de Administracao - Faculdades Integradas de Bauru — FIB — tatiene@gmail.com

Grupo de trabalho: Administragédo

Palavras-chave: Diagndstico empresarial, estratégia competitiva, planejamento financeiro,
gestdo de pessoas.

Introducgao: A Tania Cookie € uma empresa do setor alimenticio, especializada na producgao
de cookies recheados. Localizada em Piratininga, SP, a empresa comegou como uma
pequena operagao caseira e familiar, ganhando notoriedade pela qualidade de seus produtos
e pelo atendimento humanizado. Através de seu crescimento, a empresa enfrentou os
desafios tipicos de negodcios familiares em expansdo, necessitando de estratégias
empresariais robustas para manter sua competitividade e se destacar no mercado de
confeitaria local. Este trabalho tem como objetivo realizar um diagnéstico empresarial
completo da empresa, abordando aspectos da estrutura organizacional, estratégias
empresariais, planejamento financeiro e gestdo de pessoas, visando identificar areas de
melhoria e fortalecer sua posicao de mercado.

Objetivos: O principal objetivo deste estudo é realizar uma analise estratégica da Tania
Cookie, identificando os pontos fortes e fracos da empresa, bem como as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente de negocios. A partir dessa analise, sdo sugeridas
recomendacoes para melhorar a eficiéncia operacional, aumentar a competitividade e garantir
um crescimento sustentavel.

Relevancia do Estudo: O estudo é relevante pois permite as pequenas e médias empresas
(PMEs) identificarem seus principais desafios competitivos, ajustando suas estratégias para
se adaptar as condicbes de mercado. A Tania Cookie, apesar de ter uma base sélida e uma
forte relacao com seus clientes locais, precisa melhorar sua estrutura organizacional e suas
praticas de gestédo para crescer de maneira sustentavel. Esta andlise oferece a empresa a
oportunidade de revisar processos internos e definir estratégias para inovar, fidelizar clientes
e otimizar operagdes.

Materiais e Métodos: A metodologia adotada para este diagnéstico envolveu uma
abordagem qualitativa, com entrevistas realizadas com os gestores da empresa para
compreender suas praticas de gestdo, cultura organizacional e desafios enfrentados. Além
disso, foi realizada uma analise documental, utilizando o organograma da empresa e dados
financeiros fornecidos pela gestédo. As ferramentas utilizadas incluiram a Andlise SWOT que
permitiu mapear as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas da Tania Cookie. Além disso,
foram aplicadas teorias de administragéo, como as de Michael Porter, para avaliar a estratégia
competitiva da empresa no mercado.

Resultados e Discussodes: A analise revelou que a estrutura organizacional da Tania Cookie
€ funcional, com uma hierarquia bem definida entre os setores de producdo, vendas e
financeiro. No entanto, por ser uma empresa familiar de pequeno porte, ha uma falta de
especializagdo nos cargos, o que gera acumulo de fungdes. O modelo organizacional precisa
de melhorias no que diz respeito a delegacéo de responsabilidades e especializagdo, o que
podera melhorar a eficiéncia operacional e aumentar a produtividade. Segundo Mintzberg
(2003), os organogramas funcionais identificam diversos mecanismos de coordenagéo, como
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ajuste mutuo, supervisdo direta e padronizacao de processos, que podem ser mais eficazes
em diferentes contextos. Em termos de estratégia, a empresa apresenta um bom
posicionamento de curto prazo, focado na manutencido da qualidade e no atendimento
personalizado ao cliente. Contudo, a analise identificou que a empresa ainda carece de uma
estratégia de médio e longo prazo, o que limita seu potencial de crescimento. De acordo com
Porter (1991), conhecido por sua teoria das cinco forcas competitivas, Porter enfatiza que a
estratégia de curto prazo deve estar alinhada com a estratégia competitiva da empresa que
fortalece a posicéo da organizacg&o e garantir sua sustentabilidade a longo prazo. E necessario
um planejamento mais agressivo de inovacgao, com foco na diferenciagao dos produtos e na
expansao para novos mercados. Criar um diferencial competitivo além da qualidade é
essencial para evitar a estagnacdo em um mercado saturado. Segundo Porter (1986), é
importante destacar a analise do ambiente competitivo para a formulagdo de estratégias
eficazes. A empresa tem um planejamento orgamentario sélido e controle eficaz das despesas
operacionais, mas carece de visdo para investimentos de longo prazo. Apesar das reservas
em caixa, faltam iniciativas que gerem retorno sustentavel. Recomenda-se a criagdo de um
fundo para expansao e aquisicdo de tecnologias. Embora o controle de fluxo de caixa seja
eficiente, sistemas automatizados de gestdo financeira trariam mais controle e visibilidade.
Segundo Fayol (2008), o processo do controle financeiro pode ser dividido em etapas e utilizar
de diversas ferramentas, como, orcamento, demonstracdes contabeis, analise de indicadores
financeiros e outros. A empresa realiza recrutamento informal, limitando a diversidade e
inovagdo. Drucker (1999), enfatiza a importédncia de as empresas se concentrarem em
resultados e que estes sao obtidos através das pessoas. A falta de um programa formal de
selecdo pode comprometer a qualidade do capital humano. Além disso, o treinamento é
reativo, impedindo o pleno desenvolvimento da equipe. Recomenda-se implementar um
programa continuo de desenvolvimento e criar uma cultura organizacional com planos de
carreira bem definidos.

Conclusao: A Tania Cookie € uma empresa promissora, com uma base soélida em termos de
qualidade de produto e relacionamento com o cliente. No entanto, para garantir seu
crescimento sustentavel, é necessario um aprimoramento em suas estratégias empresariais
e praticas de gestdo. A implementacao de estratégias de médio e longo prazo, voltadas para
a inovacdo e expansao de mercado, € crucial para que a empresa possa se destacar e
competir em um mercado saturado. Investimentos em tecnologia e em sistemas de gestao
mais eficientes também sdo recomendados, assim como um maior foco na gestdo de
pessoas.
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Palavras-chave: Diagndstico empresarial, estratégia competitiva, planejamento financeiro,
gestao de pessoas

Introdugao: A empresa Guinafest € uma prestadora de servigos de locagado de equipamentos
recreativos e de servicos ambulantes de alimentacao para eventos diversos. O artigo aborda
um diagnostico empresarial e organizacional realizado na empresa afim de mapear melhorias
e oportunidades para propor sugestdes para alavancar o negocio.

Objetivos: O principal objetivo deste estudo foi identificar as fragilidades, oferecer alternativas
de melhorias, com a sugestao de estratégias para colaborar com a empresa para atingir seus
objetivos.

Relevancia do Estudo: Segundo Oliveira (2012), estratégia € um meio para alcangar com
inovacao as metas, os desafios e objetivos estabelecidos, com a empresa posicionada em
seu ambiente, a qual constam os fatores ndo controlaveis. Dessa forma, é importante tracar
as melhores estratégias para o negécio desempenhar de forma crescente.

Materiais e Métodos: O diagndstico foi elaborado em consulta de informag¢des da empresa
com os proprietarios por meio de entrevista, além disso, foram utilizadas ferramentas como
SWOT e indicadores de dimensbes de maturidade.

Resultados e Discussoées: O diagnostico foi estruturado em mapeamento organizacional,
estratégia, finangas, marketing, operacdes e gestdo de pessoas.

¢ Mapeamento organizacional: A visdo da empresa é ser referéncia na regiao em
atendimento com exceléncia, instalagcbes, alimentagdo, transmitindo seguranca,
buscando eficiéncia, qualidade e inovacdo sempre. A missdo da Guinafest é
proporcionar as pessoas uma experiéncia unica, superando as expectativas dos
clientes em todos os momentos, antecipando as suas necessidades e atingindo grau
maximo de satisfagdo. Os valores do negdcio sado clientes em primeiro lugar,
atendimento familiar, comprometimento, respeito, ética, transparéncia, lideranca de
mercado e de qualidade.

o Estratégia: Romani-Dias et al. (2022) enfatiza que para a sobrevivéncia da empresa
€ importéncia pensar estrategicamente, dado que a competicdo no mercado se
aumenta constantemente. A empresa nao compreende claramente o seu negdcio, esta
aberta a novos escopos e isso enfraquece o nivel de especialidade da mesma,
portanto, recomenda-se desenhar o modelo do negdécio, com sugestdo de utilizar a
ferramenta Canvas para auxiliar na solugéo dessa dificuldade. E importante a empresa
ter suas estratégias claras para que tanto o mercado quanto os proprios funcionarios
compreendam e entendam-nas.

e Finangas: Para Luz (2017) o controle financeiro baseia-se no planejamento financeiro
para verificagdo do desempenho realizado com base no mesmo, a qual ele tem por
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objetivo prever as necessidades futuras e disponibilizar recursos de forma eficiente. A
Guinafest possui o controle financeiro simples e merece atengcdo em melhorar nesse
aspecto, pois é o controle financeiro que conduzira tomada de decisdes e demonstra
se a empresa esta indo bem ou ndo, portanto é preciso investir no financeiro e
contabilidade da empresa.

o Marketing: Para Limeira (2010), além da funcao da criacdo de valor para o cliente, o
marketing gera vantagem competitiva de longo prazo para a organizacdo, sendo a
gestdo estratégica utilizada para atingir tal vantagem com o produto, preco,
comunicacao e distribuicao (variaveis controlaveis de marketing). O planejamento de
marketing da empresa deve ser mais explorado com foco nos canais de marketing,
monitoramento das acdes de comunicacdo e formalizacdo das reclamacgdes para
desenvolver agdes conforme as criticas dos clientes.

o Operagoes: A empresa possui processos em sua execugao, porém nao ha um padrao
de exigéncia formalizado, é importante que a empresa crie manuais com seus
procedimentos a fim de garantir qualidade na execug¢ao e alcangar seus objetivos
estratégicos. Ha a existéncia de um gestor que supervisiona se 0s processos estdo de
acordo com o esperado, mas ainda nao ha um padrao requerido, espera-se que a
empresa providencie a formalizacdo da padronizacéo dos procedimentos para que de
fato os funcionarios atendam e saibam como seguir.

o Gestao de pessoas: Segundo Gil (2001) gestao de pessoas € a funcao gerencial, a
qual tem por objetivo obter a contribuicdo das pessoas que sao da organizagao afim
de alcangar os objetivos tanto organizacionais quanto individuais. Convém uma
melhoria no processo de recrutamento e selegdo da empresa, de modo que a mesma
busque recrutar com prioridade os funcionarios atuais da empresa (recrutamento
interno) e também realizar mais iniciativas de divulgacédo de vagas para que o
recrutamento externo alcance mais pessoas e assim identifique talentos e traz a
oportunidade de a empresa ser vista no mercado em prol da sociedade por meio da
abertura de vagas.

Conclusao: O diagnéstico da empresa indica que a mesma se encontra em maturidade em
um nivel interessante, € um cenario adequado, a qual indica que ha processos gerenciais
formais e que eles sdo aplicados de maneira coordenada para atingir os resultados
esperados. Mas, visto que a empresa tem um bom desempenho, a mesma é capaz de se
desenvolver para atingir niveis melhores e dessa forma alcangar objetivos maiores, ou seja,
proporcionar sucesso para a empresa e maximizar os lucros.
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Palavras-chave: indicadores; estratégia; organizagdo; pequenas empresas; custos,
investimento.

Introdugao: Tania Cookie € uma empresa em crescimento que busca consolidar sua posigao
no mercado de cookies artesanais, oferecendo produtos de alta qualidade e uma experiéncia
Unica aos seus clientes. A mudanga para o modelo Take Away representa um passo
importante nessa trajetoria, permitindo a empresa expandir seus negocios e alcangar um
publico ainda maior. Pesquisas apontam que doce é uma paixao nacional e é frequentemente
utilizado como uma forma de lidar com o estresse e a ansiedade, seu consumo tem
aumentado significativamente.

Objetivos: Elaborar um estudo de viabilidade para abertura de um ponto de venda no modelo
Take Away com apoio de um plano de negécios para a empresa Tania Cookie.

Relevancia do Estudo: um negdcio inicialmente modesto inovou com a criagdo de um plano
de negdcio Take Away em Piratininga, focado em cookies recheados, oferecendo praticidade
sem perder a interagdo com o cliente. O trabalho fundamentou-se em teorias de
empreendedorismo e planejamento estratégico. Foram realizadas pesquisas de mercado,
analise de concorrentes e fornecedores, e avaliacdo de oportunidades e ameacas. A
viabilidade do negécio foi comprovada, prevendo retorno financeiro em trés anos e
crescimento constante. O investimento inicial € desafiador, mas promissor.

Materiais e Métodos: O material e metodologia do plano de negdcio para a Tania Cookie
envolve varias etapas: revisdo de literatura sobre planejamento de negdcios e modelos Take
Away; andlise de mercado para identificar oportunidades e demandas, bem como pesquisa
de concorrentes; elaboragdo de projegcdes financeiras, abrangendo custos e receitas;
desenvolvimento de estratégias de marketing, incluindo definigdo de publico-alvo e canais de
divulgagao; e identificacdo e avaliagdo de fornecedores de insumos necessarios para a
operacgao.

Resultados e Discussodes: A analise do plano de negdcio da Tania Cookie indica um cenario
positivo para a abertura de um ponto de venda Take Away. Kotler e Keller (2018) destacam a
importancia de um bom planejamento de marketing, que foi essencial para definir o publico-
alvo e os canais de divulgacao. A pesquisa bibliografica proporcionou uma base tedrica sélida.
Costa e Silva (2021) apontam a relevancia do marketing digital, utilizado nas estratégias da
Tania Cookie. A analise de mercado revelou uma demanda crescente por opgdes de Take
Away e identificou um nicho promissor para cookies recheados. As projegdes financeiras
mostram viabilidade e rentabilidade a médio prazo, conforme Almeida (2020), que destaca a
importancia de um controle rigoroso de custos. Além disso, Dornelas (2005) enfatiza que a
inovacdo e a adaptagdo as mudangas do mercado sdo cruciais para o sucesso do
empreendimento. A pesquisa de fornecedores garantiu parceiros confiaveis, assegurando a
qualidade dos insumos e a competitividade do negécio.
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Conclusao: Apds a analise e desenvolvimento do plano de negdcio para a Tania Cookie no
modelo Take Away, concluimos que a proposta é viavel e promissora. A pesquisa de mercado
mostrou uma demanda crescente, e a analise financeira apontou para uma rentabilidade a
médio prazo, justificando o investimento inicial. As estratégias de marketing definiram
claramente o publico-alvo e os canais de divulgacdo, enquanto a escolha criteriosa de
fornecedores assegura a qualidade dos insumos.

O sucesso do empreendimento dependera de monitoramento continuo, adaptagao as
mudanc¢as do mercado e inovagao constante. Com essas praticas, a Tania Cookie tem todas
as condig¢des para se destacar e prosperar no mercado de Piratininga.

Referéncias:
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Palavras-chave: projeto integrador, recrutamento e selecéo, colaboradores, equipe, pesquisa
de clima, empresa, gestdo de pessoas, ambiente de trabalho, gestdo de recursos humanos.

Introducgao: Este trabalho tem como objetivo a integracdo das praticas das disciplinas do
Curso Superior Tecnologo em Gestao de Recursos Humanos. O recrutamento e selegéo para
uma loja de cosméticos tém o objetivo de atrair e contratar os profissionais mais qualificados
e alinhados com a missao e valores da empresa. Esta etapa inicial é fundamental para garantir
que a equipe formada seja capaz de atender as necessidades dos clientes com exceléncia,
proporcionando uma experiéncia de compra diferenciada e promovendo o crescimento e
sucesso da loja. Identificar talentos que compartiihem a visdo da empresa e estejam
comprometidos com o desenvolvimento pessoal e profissional € essencial para criar um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

Objetivos: Os objetivos do recrutamento e selecdo sao identificar talentos adequados,
melhorar a cultura organizacional, aumentar a satisfacdo do cliente, promover o
desenvolvimento profissional e reduzir a rotatividade. Isso garante uma equipe qualificada e
dedicada para atender as demandas da empresa. Segundo Idalberto Chiavenato (2004)
afirma que o processo de agregar pessoas envolve a inclusdo de novos membros na
organizacao, desde o planejamento de RH, recrutamento, selecdo e adaptacdo dos novos
colaboradores ao ambiente organizacional. A formagéo de uma equipe capaz de atender com
exceléncia é crucial para proporcionar uma experiéncia de compra unica € promover o
sucesso da loja. Identificar talentos alinhados com a visdo da empresa e comprometidos com
o desenvolvimento € essencial para um ambiente de trabalho harmonioso e cooperativo.

Relevancia do Estudo: O foco deste artigo € aplicar conceitos teéricos das disciplinas de
Gestdo de Pessoas em um cenario real. Esse enfoque torna o trabalho essencial para
melhorar na pratica os processos internos da organizagdao. O estudo propée um plano de
desenvolvimento continuo, visando a evolugao constante e a eficacia das estratégias de
gestao.

Materiais e métodos: Para atingir os objetivos propostos, realizamos um estudo de método
qualitativo, o qual envolveu uma pesquisa de clima na empresa ficticia Shine Cosméticos,
criada no Projeto Integrador. Também integramos disciplinas do curso de Gestao de Recursos
e realizamos uma reviséo bibliografica. De acordo com Oliveira (2000), a analise e a melhoria
continua dos processos organizacionais séo fundamentais para garantir a competitividade e
a sustentabilidade das organizagdes no longo prazo. Utilizamos sites de informagao e
pesquisas bibliograficas como base para este trabalho.

Resultados e discuss6es: Com base na aplicagdo de uma pesquisa de clima organizacional,
concluiu-se que, em média, 80% dos colaboradores se mostraram satisfeitos. Como destaca
Chiavenato (2004), "o clima organizacional reflete a percep¢ao dos colaboradores em relagao
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a sua empresa e impacta diretamente na satisfagdo e produtividade". No entanto, foram
identificadas areas que necessitam de atengdo, como a remuneragao, o respeito entre os
colegas de trabalho e a falta de feedback regular. “O feedback é uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento continuo dos colaboradores, pois promove o aprendizado e a
melhoria continua" (GARDNER, 2018). E necessaria a melhoria nas questdes de
remuneragcao para atrair talentos efetivos nos processos de recrutamento e sele¢do da
empresa Shine Cosméticos, além da clareza sobre a necessidade de implementar agdes para
aprimorar o ambiente de trabalho. “A gestdo por competéncias € um modelo que alinha as
habilidades dos colaboradores com os objetivos organizacionais, potencializando a
performance da equipe." (SOUZA, 2019). A partir destas informagbes a gestdo por
competéncias ajudou definir as habilidades comportamentais que foram exigidas para cada
funcao desde o processo seletivo resultando em melhoria na performance dos colaboradores,
obtendo alinhamento com os objetivos que a empresa carrega.

Conclusao: O processo de recrutamento e selecao é de extrema importancia para garantir a
gestdo segura e o0 sucesso do plano de negécios de qualquer empresa. Estas dependem do
respaldo das pessoas para oferecer produtos e servicos de qualidade. E importante atrair
profissionais competentes para garantir o desenvolvimento e a competéncia da equipe.
Portanto este trabalho demonstra que o processo de Recrutamento e Seleg¢ao visa valorizar
0 capital humano de uma organizacdo e que, quando todas as etapas sao realizadas
corretamente, garantindo a entrada de novos talentos com potencial e qualidade, tal processo
pode impulsionar o crescimento da empresa.

Referéncias

GUSSO, H. L. Anadlise de cargo, recrutamento e sele¢ao: Manual pratico para aumentar a
eficacia na contratacao de profissionais Curitiba: N1 Tecnologia Comportamental, 2015.

Oliveira, Djalma de Pinho. Rebougas de Sistemas, organizagdao e métodos, 11. ed. — Sao
Paulo: Atlas, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: e o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

GARDNER, John. Feedback: a chave para o desenvolvimento de talentos. Sao Paulo:
Editora XYZ, 2018.

SOUZA, Maria. Gestao por competéncias: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora ABC,
2019.



