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Introducgao: O Lean Six Sigma (LSS) integra os principios do Lean Manufacturing (LM) e do
Six Sigma, combinando técnicas de reducédo de desperdicios com métodos para diminuir a
variabilidade e defeitos nos processos. Segundo Werkema (2014), a aplicagédo de ferramentas
Lean Six Sigma, integrando conceitos de Lean Manufacturing e Six Sigma, tem se mostrado
eficaz na reducdo de variabilidade, defeitos e desperdicios nos processos industriais,
promovendo ganhos financeiros e operacionais. O presente estudo compara a aplicagao do
LSS em duas empresas de setores distintos.

Objetivos: Este estudo tem como objetivo avaliar o impacto do Lean Six Sigma na melhoria
continua da qualidade e eficiéncia dos processos produtivos em dois setores: alimenticio e
automotivo. Conforme Ohno (1997), o Lean Manufacturing visa eliminar atividades que nao
agregam valor ao cliente, otimizando o fluxo de materiais e reduzindo os desperdicios.

Relevancia do Estudo: O estudo busca demonstrar a flexibilidade e eficiéncia das
ferramentas Lean Six Sigma em diferentes cenarios industriais. De acordo com Ballé et al.,
(2019), o Lean Manufacturing nao apenas busca melhorar a produtividade e reduzir custos,
mas também promove uma cultura de melhoria continua e engajamento dos funcionarios.

Materiais e métodos: Realizou-se uma revisdo bibliografica comparativa entre duas
empresas de setores distintos. No setor alimenticio, foi utilizada a ferramenta FMEA para
analise de falhas, conforme recomendado por Rother e Shook (2003), que afirmam que o
mapeamento do fluxo de valor é uma ferramenta critica no Lean Manufacturing, permitindo a
visualizacao de ineficiéncias e a otimizagao do processo de manufatura. No setor automotivo,
foram aplicadas as ferramentas DMAIC e Diagrama de Ishikawa, como sugerido por Santos
e Martins (2003), que apontam que o modelo DMAIC do Six Sigma € uma abordagem logica
e eficaz para gerenciar projetos de melhoria continua.

Resultados e discussées: Os resultados demonstram a efetividade da aplicagao das
ferramentas Lean Six Sigma em ambos os setores estudados. Na empresa do setor
alimenticio, foi possivel observar uma redugéao significativa nos danos as embalagens, com
uma queda de 25% nas perdas relacionadas a produtos danificados durante o transporte e
armazenamento. A implementagao de ferramentas como FMEA e 5W2H ajudou a identificar
falhas criticas nos processos de manuseio e sugerir melhorias que, segundo os gestores,
resultaram em uma economia anual de aproximadamente 15% nos custos operacionais. Além
disso, a aplicagdo de um sistema de controle de qualidade continuo, com o uso de checklists
€ monitoramento, garantiu a manutengao dessas melhorias ao longo do tempo, aumentando
a satisfagao do cliente e a eficiéncia interna.
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Por outro lado, a empresa do setor automotivo focou na otimizagéo do layout da fabrica e na
reducao de atrasos nos fluxos produtivos, utilizando as ferramentas DMAIC, Diagrama de
Ishikawa e a analise de causa-raiz. Como resultado, houve uma redugao de 30% nos atrasos
na entrega de sincronizadores, e a reorganizagdo do espago de producdo permitiu uma
economia de 18% no tempo de setup das maquinas. Essa mudancga também resultou em uma
queda de 625% nos custos relacionados a atrasos e retrabalho, além de um aumento na
produtividade geral da linha de produgdo. O engajamento dos funcionarios também foi
destacado como um fator importante, ja que a utilizacdo do Kaizen e de outras técnicas de
melhoria continua promoveu uma maior colaboracdo entre as equipes, resultando em um
ambiente de trabalho mais dindmico e eficiente.

Em ambos os estudos, os impactos da implementagéo das ferramentas Lean Six Sigma foram
evidentes. No setor alimenticio, o foco estava na qualidade final dos produtos e na reducao
de perdas, enquanto no setor automotivo a énfase era a melhoria dos fluxos de producéo e
no aumento da produtividade. A flexibilidade das ferramentas Lean Six Sigma, adaptadas as
necessidades especificas de cada setor, demonstra como essa metodologia pode trazer
beneficios significativos para diferentes industrias. Ao aplicar as ferramentas de forma
estratégica e com o envolvimento das equipes, as empresas foram capazes de alcangar
melhorias nao so6 na eficiéncia operacional, mas também nos custos e na qualidade do produto
final.

Conclusao: As ferramentas Lean Six Sigma, quando aplicadas corretamente, sao eficazes
na promog¢ao de melhorias continuas nos processos produtivos. A metodologia, ao combinar
a eliminacao de desperdicios do Lean com a reducéo de variabilidade do Six Sigma,
mostrou resultados expressivos em setores distintos, destacando sua flexibilidade e
aplicabilidade.
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Introducgdo: O setor varejista brasileiro enfrenta diversas dificuldades que influenciam seu
crescimento, dentre elas esta o recrutamento de pessoas e o aumento do turnover (Yokowo,
2023). De acordo com Robert Half cerca de 76% dos recrutadores brasileiros tiveram
dificuldade em encontrar profissionais qualificados (Rodrigues, 2023). Dito isso, capital
humano é essencial para o desenvolvimento das empresas, e no Brasil 64% das pequenas e
médias empresas nao possuem um plano de desenvolvimento individual para os funcionarios,
dificultando a gestao de pessoas (Lima, 2023). Nesse contexto a utilizacdo de métodos ageis
para gerir as empresas se torna uma excelente possibilidade, entre elas estdo o Scrum, Lean
Human Resources, Design Thinking, Kanban e Feedback 360 (Casadinho, 2016). Diante dos
problemas citados podemos destacar o mercado de varejo de materiais de construcao,
principalmente o setor tinteiro, que vem enfrentando dificuldades para ampliar seu
crescimento, devido a problemas com mao de obra qualificada. Historicamente o setor
apresenta organizagdes regionais e geralmente familiares e vem sendo impulsionado nos
ultimos anos devido a necessidade do setor de manutencéo e construgéo (Confiare, 2018).
Para acompanhar esse crescimento, as empresas principalmente familiares, devem investir
em maneiras para gerir melhor seus funcionarios e encontrar gestores capacitados. Sabendo
disso este estudo busca implementar processos de gestdo de recursos humanos com foco
em ferramentas ageis em uma empresa de médio porte com estrutura familiar.

Objetivos: O estudo tem como objetivo analisar e propor melhorias para gestdo de recursos
humanos em empresas de pequeno e médio porte do setor varejista tinteiro, com foco na
implementacdo de métodos ageis. Dessa maneira verificar se essas ferramentas podem
impactar positivamente o recrutamento, treinamento e na contratacdo de mé&o de obra
qualificada, minimizando o turnover e eficiéncia organizacional.

Relevancia do Estudo: O estudo é relevante por abordar um problema crénico no setor
varejista de tintas, a alta rotatividade de funcionarios e a dificuldade em recrutar mao de obra
qualificada. Somado a isso, ao propor a aplicagao de métodos ageis, o estudo contribui para
0 campo de gestao estratégica de recursos humanos, tendo uma abordagem inovadora para
pequenas e medias empresas, que carecem de processos estruturados nessa area.

Materiais e métodos: O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa baseada em
estudo de caso, com coleta de dados realizada apds a aplicagdo de ferramentas como o
Quadro de Distribuicdo de Tarefa e Procedimento Operacional Padrao respaldado por
métodos ageis como Scrum, Kanban e Lean.
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Resultados e discussoes: Apds a pesquisa sobre os diferentes métodos ageis e sua
aplicabilidade na gestao de pessoas em uma empresa do setor de tintas, foram identificados
os métodos mais adequados. Atualmente, o estudo encontra-se na fase de aplicagcao dessas
ferramentas, a fim de verificar se trardo resultados positivos para a empresa.

Conclusao: A partir da analise dos desafios enfrentados pelo setor varejista de tintas,
especialmente em relacdo a gestao de pessoas, recrutamento de méo de obra qualificada e
alta rotatividade, fica evidente a necessidade de melhorias nos processos de gestdo de
recursos humanos. Este estudo buscou, através da implementacao de métodos ageis, propor
solucdes inovadoras e estruturadas para empresas de pequeno e médio porte com estruturas
familiares. Os métodos ageis, como Scrum, Kanban e Lean, mostraram-se ferramentas
promissoras para otimizar a gestao de pessoas, principalmente no que tange ao recrutamento,
desenvolvimento e retencao de talentos. Embora a fase de aplicagao esteja em andamento,
a expectativa é que a implementagcdo dessas praticas traga melhorias significativas na
eficiéncia organizacional, reducao do turnover e maior competitividade para a empresa no
mercado de tintas. Assim, o estudo ndo apenas reforga a importancia de um capital humano
bem gerido, como também abre caminho para que empresas familiares do setor varejista
adotem praticas modernas e eficazes de gestdo de pessoas, com vistas ao crescimento
sustentavel e ao fortalecimento competitivo.
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Introducao: Este trabalho analisa as principais diferengas entre produgéo enxuta e produgéo
em massa, abordando seus principios, vantagens e desvantagens. A produgdo em massa,
caracterizada pela fabricagdo em larga escala, permite uma alta eficiéncia em ambientes de
demanda constante, mas pode apresentar rigidez diante de mudangas rapidas no mercado
(WOMACK; JONES; ROOS, 1990). Em contrapartida, a producdo enxuta busca eliminar
desperdicios e adaptar-se rapidamente as necessidades dos clientes, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo e inovador (ALBAN, 1999; SILVA et al., 2019).

Objetivos: O objetivo deste estudo é entender como as duas abordagens se aplicam em
contextos diferentes, oferecendo insights sobre como as empresas podem escolher a melhor
estratégia de producdo conforme suas necessidades especificas. Além disso, a pesquisa
busca esclarecer a importancia da cultura organizacional na implementagdo de cada modelo
e como a formacdo e o engajamento dos colaboradores influenciam a eficacia dessas
praticas. A analise também visa identificar quais setores podem se beneficiar mais de cada
abordagem e como essas escolhas impactam a competitividade e a inovagédo dentro das
organizagdes (SCHEIN, 2009).

Relevancia do Estudo: A pesquisa é relevante em um mundo industrial em constante
evolugao, onde a competitividade exige que as empresas sejam mais eficientes e flexiveis. A
producado enxuta ndo s6 ajuda a reduzir custos, mas também cria um espaco para a inovagéo
e o aprimoramento continuo (DAKOV; NOVKOV, 2007; VERRIER et al., 2014).

Materiais e métodos: A metodologia utilizada neste estudo é de carater tedrico e
bibliografico, com analise de literatura existente sobre os dois modelos de produgdo. Foram
consideradas fontes académicas e artigos relevantes para uma comparagao mais robusta,
incluindo estudos de ABEPRO (2008, 2012) e LIKER; MEIER (2007).

Resultados e discussoes: Os resultados indicam que, embora a producado em massa ainda
seja eficaz em determinadas industrias, a produgdo enxuta se destaca em ambientes que
requerem adaptacdo e inovagéo constante. A pesquisa sugere que as empresas que adotam
principios de producdo enxuta tendem a ter melhor desempenho em cenarios de alta
volatilidade (BARTZ; WEISE; RUPPENTHAL, 2013; BROWNING; HEATH, 2009). Além disso,
a capacidade de envolver os colaboradores em processos de melhoria continua fortalece a
cultura organizacional, levando a uma maior eficiéncia operacional. A implementacao de
praticas de producdo enxuta também pode contribuir para a sustentabilidade, ao reduzir
desperdicios e promover o uso responsavel de recursos (TAJ, 2008; YANG et al., 2011).

Conclusao: Em um cenario industrial dindmico, a produ¢ao enxuta pode ser um diferencial
competitivo significativo. As organizagdes que priorizam a eliminagao de desperdicios e a
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melhoria continua estdo mais bem posicionadas para enfrentar os desafios do mercado
(MACHADO; MORAES, 2008; OHNO, 1997). Portanto, adotar praticas enxutas ndo apenas
otimiza a producao, mas também transforma a abordagem das empresas em relacdo a
inovacao e a adaptacao as necessidades dos clientes, proporcionando melhor previsibilidade
e aumentando sua vantagem competitiva em relagdo ao mercado concorrencial.

Referéncias:

ABEPRO. Analise e comparagao de sistemas de produg¢do: um estudo de caso. Disponivel
em: https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2008 tn_sto 069 490 11982.pdf. Acesso em: 05
set. 2024.

ABEPRO. Producao enxuta: desafios e oportunidades em industrias brasileiras. Disponivel
em: https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2012_TN_STO_ 157 913 20794.pdf. Acesso em:
10 set. 2024.

ALBAN, Marcus. Automacao flexivel: o ocaso do taylorismo, fordismo e a supremacia do
toyotismo. Organizag¢ées & Sociedade, v. 6, n. 15, p. 71-82, 1999.

BARTZ, A. P.; WEISE, A. D.; RUPPENTHAL, J. E. Aplicagado da manufatura enxuta em uma
industria de equipamentos agricolas. Revista Chilena de Engenharia, v. 21, n. 1, p. 147-158,
2013.

BROWNING, T. R.; HEATH, R. D. Reconceptualizing the effects of lean on production costs
with evidence from the F-22 program. Journal of Operations Management, v. 27, n. 1, p. 23-
44, 2009.

DAKOV, I.; NOVKOV, S. Assessment of the lean production effect on the sustainable industrial
enterprise development. Business Theory and Practice, v. VIII, p. 183-188, 2007

LIKER, J. K.; MEIER, D. A. Toyota Talent: Developing Your People the Toyota Way.
McGraw-Hill, 2007.

MACHADO, A. G. C.; MORAES, W. F. A. Da producdo em massa a customizagdo em massa:
0 caso Weg. In: Xl Simpésio de Administragao da Produgao, Logistica e Operagdes
Internacionais, 2008.

OHNO, T. O sistema Toyota de produgao — além da produgdo em larga escala. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1997.

SCHEIN, E. H. Cultura organizacional e liderancga. Atlas, 2009.

SILVA, F. W. S. da; ALVES, A. C.; FIGUEIREDO, M. C. B. Producédo Enxuta em pequenas e
médias empresas da Zona Franca de Manaus: uma realidade ou apenas ficcao? Gestao da
Producgao, v. 26, n. 4, e4237, 2019.

TAJ, S. Lean manufacturing performance in China: assessment of 65 manufacturing plants.
Journal of Manufacturing Technology Management, v. 19, n. 2, p. 217-234, 2008.

WOMACK, J.; JONES, D.; ROOS, D. The Machine That Changed the World. Macmillan,
New York, 1990.

YANG, M. G.; HONG, P.; MODI, S. B. Impact of lean manufacturing and environmental
management on business performance: an empirical study of manufacturing firms.
International Journal of Production Economics, v. 129, p. 251-261, 2011.


https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2008_tn_sto_069_490_11982.pdf
https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2012_TN_STO_157_913_20794.pdf

XIX Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURUV ISS N 2358_6044
2024

UTILIZAGAO FORMAL E INFORMAL NA GESTAO DE ESTOQUE - ESTUDO
COMPARATIVO

Eliel Henrigue Marcelino !, Roberto Luis Bertolani2, Marco Antonio Gandolfo Rodrigues 3, Tatiene
Martins Coelho Trevisanuto *

TAluno de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB — elielmarc1@hotmail.com;
2Aluno de Administragdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB rbi452@gmail.com;
3Professor do curso de Eng, da Produgdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB
prof.gandolfo@hotmail.com.
4Professora do curso de Eng. da Produgdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB
tatienecoelho@hotmail.com.

Grupo de trabalho: Engenharia da Producgao
Palavras-chave: Tecnologia, Gestao de Estoque, ERP, Acuracidade, Automacao

Introducgao: A gestdo de estoque é o processo de planejamento, controle e organizagao de
todos os itens e materiais que uma empresa possui em seu estoque. Envolve atividades como
o0 monitoramento do nivel de estoque, a reposi¢cao, a organizacdo fisica do armazém, a
previsdo de demanda, a analise de dados e a tomada de decisdes estratégicas. A capacidade
de gerenciar de forma eficaz os recursos disponiveis, garantindo a disponibilidade dos
produtos certos no momento certo, € necessario para atender as demandas e manter-se
competitivo. Segundo Ballou (2013), a gestado de estoque é um procedimento vital onde se
planeja, coordena e controla toda a mercadoria que entra e sai. E uma atividade critica para
0 sucesso de qualquer empresa, independentemente de seu porte ou segmento de atuacéio.
No entanto, muitas empresas enfrentam desafios significativos na administragcdo de seus
estoques devido a falta de um sistema estruturado e eficiente. A auséncia de controle
adequado pode resultar em excessos ou faltas de produtos, impactando diretamente a
satisfagao do cliente e a lucratividade da empresa. Com o avango da tecnologia, surgiram
diversas solucdes inovadoras que podem auxiliar nesse processo, proporcionando maior
controle e agilidade.

Objetivos: analisar o impacto do uso da tecnologia na gestao de estoques, comparando duas
empresas com abordagens distintas: uma com gestao formal e outra com gestédo informal,
analisando a eficiéncia e a necessidade de aderir cada vez mais a tecnologia e sistemas como
parte essencial de seus processos.

Relevéancia do Estudo: No atual cenario empresarial, marcado por uma competicdo acirrada
e constantes mudangas no mercado, a gestédo eficiente de materiais em estoque tornou-se
um fator essencial para o sucesso e a sobrevivéncia das empresas.

Materiais e métodos: Segundo Boccato (2006, p. 266), “a pesquisa bibliografica busca a
resolugao de um problema hipétese por meio de referenciais tedricos publicados, analisando
e discutindo as varias contribuicdes cientificas”. Neste trabalho utilizaremos a revisao
bibliografica para realizar um comparativo entre empresas que utilizam tecnologia, para
controle de processos e empresas que atuam informalmente, sem o uso de sistemas
integrados de gestao.

Resultados e discussdes Segundo Chiavenato (2005), o estoque é composto por diversos
materiais, como matérias-primas, materiais em processamento, semiacabados e produtos
acabados, que, em determinado momento, nao estdo sendo utilizados pela empresa, mas
serao necessarios no futuro. Ja para Slack et al (2002, p. 381), os estoques sao definidos
como "acumulagao de recursos materiais em um sistema de transformagéo. Algumas vezes,
estoque também é usado para descrever qualquer recurso armazenado". Na visdo de Dias
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(2009), estoque séo todas as matérias-primas, material acabado e semiacabado, produtos
para montagem e materiais administrativos. Segundo Martins et al. (2009), inventario fisico
consiste na contagem dos itens em estoque nas empresas. E simplesmente o conjunto de
bens e produtos que a organizacdo tem armazenados. Ja a acuracidade, de acordo com o
mesmo autor, refere-se a precisao das informagdes de estoque, ou seja, o quanto os registros
no sistema refletem a realidade dos itens fisicamente presentes. Segundo Laundon e Laundon
(2007), o ERP é projetado para integrar as informacdes de diferentes setores da empresa,
utilizando o conceito de uma Unica base de dados. A implementacédo do ERP oferece diversos
beneficios, como a reducdo de custos, a padronizacdo de processos, a otimizacdo de
recursos, a melhoria no fluxo de informacbes e uma tomada de decisbes mais precisa
(BERTAGLIA, 2020). O grande impacto da tecnologia vai além da precisdo dos dados de
estoque. A reducdo de tempo necessario para realizar processos € menor envolvimento
manual enfatizam como a automatizacio permite uma readequacao no ambiente de trabalho,
com menos erros. Isso esta alinhado com as afirmagdes de Uckun et al. (2008) sobre a
capacidade das empresas de minimizar problemas operacionais ao adotar solugdes
tecnoldgicas eficientes.

Conclusao: Com base na analise comparativa entre duas empresas, uma que utiliza sistema
ERP e outra que depende de processos manuais, mostra ndo somente a eficiéncia
tecnoldgica, mas também o impacto humano na gestdo de estoque. Aderir um sistema de
gestdo traz, além de vantagens operacionais como integracao dos processos e reducao de
erros manuais, a autonomia de um ambiente de trabalho mais colaborativo e consistente a
dados mais assertivos e menos baseados em suposi¢des. Durante a pesquisa, identificamos
algumas dificuldades no processo de implementacdo e adaptacdo as tecnologias,
especialmente relacionadas a resisténcia diarias as mudangas e a necessidade de
capacitacao dos colaboradores. No entanto, apesar desses desafios, os resultados obtidos
foram amplamente favoraveis.
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Organizacional; Industria.

Introducao: A alta rotatividade de funcionarios nas industrias € um desafio que afeta
negativamente a produtividade, aumenta os custos e reduz o moral das equipes. Fatores
como condicbes de trabalho desfavoraveis, baixos salarios, falta de oportunidades de
crescimento e uma cultura organizacional negativa sdo algumas das principais causas desse
problema. A gestdo eficaz de pessoas, incluindo a capacitagdo e o desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais, € essencial para reter talentos em um mercado
competitivo. A rotatividade constante interrompe processos, impacta a qualidade dos produtos
e servicos, e compromete a eficiéncia organizacional.

Objetivos: O objetivo deste estudo visa a andlise das causas e consequéncias do turnover
nas industrias, propondo uma intervencéo para criar um ambiente de trabalho mais atrativo e
promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores e identificar estratégias eficazes
para reduzir a rotatividade, fortalecer o compromisso dos funcionarios e melhorar a eficiéncia
organizacional a longo prazo.

Relevancia do Estudo: Este estudo é relevante pois busca compreender as causas do
turnover e desenvolver estratégias eficazes de retengao e gestéo de talentos. Em contextos
como o brasileiro, onde as taxas de rotatividade sao elevadas, a analise dessas praticas se
torna ainda mais crucial. A gestao eficaz de talentos, incluindo capacitagédo e reconhecimento,
pode reduzir a rotatividade, aumentar o engajamento e melhorar a competitividade das
empresas. Ao investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores, as organizagbes ndo
apenas promovem a retencao de talentos, mas também se fortalecem no mercado. Desta
forma, o estudo contribui para estratégias sustentaveis que beneficiam tanto as empresas
quanto os profissionais, promovendo o sucesso a longo prazo no setor industrial.

Materiais e métodos: O estudo utiliza uma abordagem multidimensional, incluindo pesquisa
bibliografica, analise de estudo de caso e desenvolvimento de uma proposta de intervengao.
A pesquisa bibliografica envolve a revisao de literatura sobre turnover e gestédo de talentos,
utilizando livros, artigos académicos e estudos de caso para compreender os fatores que
influenciam a rotatividade de funcionarios e suas consequéncias para as empresas. Com base
em referéncias como Boccato (2006), a pesquisa visa expandir o conhecimento existente,
selecionando cuidadosamente as fontes mais relevantes para resolver o problema estudado.
A proposta de intervengado busca aplicar conceitos tedéricos de maneira pratica, propondo
acbes concretas para mitigar os desafios identificados e promover solugdes eficazes. Essa
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intervengdo atua como uma ponte entre teoria e pratica, visando resultados mensuraveis e
positivos no contexto abordado.

Resultados e discussées: A alta rotatividade de funcionarios compromete o desempenho
organizacional e exige estratégias eficazes de retengao de talentos. Este estudo propde uma
intervencdo baseada em programas continuos de desenvolvimento e capacitagdo, como
sugerido por Chiavenato (2014), para promover a satisfacdo e retencado dos colaboradores.
Empresas como a Ambev, que investem em capacitacdo continua, demonstram o impacto
positivo dessas praticas, oferecendo mais de 4 mil cursos gratuitos aos seus funcionarios, o
que fortalece a retencéo e a competitividade. A motivagao, influenciada por reconhecimento
e um ambiente de trabalho saudavel, é essencial para o engajamento, conforme citado em
Chiavenato (2008). A proposta deste estudo visa a criagado de um ciclo de desenvolvimento e
valorizagao, promovendo um ambiente de trabalho sustentavel e reduzindo a rotatividade,
com foco no comprometimento de longo prazo.

Conclusao: A alta rotatividade de funcionarios nas industrias impacta negativamente a
produtividade, os custos e o clima organizacional. Fatores como salarios inadequados,
condicoes de trabalho desfavoraveis e falta de oportunidades de crescimento contribuem para
esse problema. O estudo conclui que a retencao de talentos exige uma abordagem integrada,
que inclua programas continuos de capacitagdo e um ambiente que valorize a motivagédo e o
bem-estar dos colaboradores. Investir no desenvolvimento profissional e no reconhecimento
fortalece a cultura organizacional, reduz a rotatividade e promove um ambiente de trabalho
mais estavel e sustentavel.
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in First out.

Introducgao:

O método 5S organiza o trabalho e melhora a qualidade no competitivo ambiente empresarial
atual, enquanto alteragbes no layout reduzem residuos. Este estudo analisa a aplicagédo
conjunta do 5S e outras ferramentas em uma pequena industria de pagoca no interior de Sao
Paulo, visando implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade e promover melhorias
continuas. O Lean e as demais ferramentas da qualidade proporciona a simplificacdo dos
processos produtivos e a pratica da melhoria continua na producao (Silva; Gonzalez Junior,
2022)

Objetivos: A pesquisa sobre a "Implementacio do programa 5S e ferramentas da qualidade
em uma empresa alimenticia de pequeno porte" visa sugerir uma adequacao de layout no 5S
e avaliar a eficacia das ferramentas de gestao da qualidade, como POP e FIFO, na melhoria
dos processos operacionais. Além disso, busca promover melhorias continuas, fortalecer a
cultura organizacional voltada para a qualidade e oferecer insights praticos para outras
pequenas industrias alimenticias.

Relevancia do Estudo: A relevancia do estudo sobre a "Implementacao das ferramentas da
qualidade e sugestado do programa 5S em uma empresa alimenticia de pequeno porte" reside
na melhoria da qualidade e eficiéncia dos processos, servindo como exemplo pratico para
outras industrias. A pratica de unir os colaboradores em busca de um mesmo propédsito
provoca melhorias no convivio entre as pessoas e motiva o trabalho em equipe, gerando mais
qualidade e produtividade e proporcionando maior satisfagao aos clientes internos e externos
(Diello et al., 2021).Além disso, o estudo desenvolve uma cultura organizacional voltada para
a qualidade, reduz desperdicios, capacita colaboradores, enriquece a literatura sobre gestéao
da qualidade e fortalece a competitividade no setor alimenticio, beneficiando a economia local.

Materiais e métodos: Para Severino (2017, p. 88), “A Pesquisa acgao é aquela que, além de
compreender, visa intervir na situagao, com vistas a modifica-la”’. Corroborando, Tanajura e
Bezerra (2015) enfatizam que € um tipo de pesquisa que propde uma agao para transformar
realidades investigadas e visa a produc¢ao de conhecimentos.

Os métodos consistem em ciclos de planejamento, agdo, observagdo e reflexdo. No
planejamento, identificam-se necessidades e estratégias com a equipe. A agdo envolve
melhorias e treinamentos, enquanto a observagao monitora resultados. Por fim, a reflexao
analisa dados e discute ajustes, promovendo melhorias na qualidade e eficiéncia da empresa.

Resultados e discussoes: Os resultados do estudo sobre a "Implementacao das ferramentas
da qualidade e sugestdo do programa 5S em uma empresa alimenticia de pequeno porte"
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mostram melhorias significativas em varias areas. A sugestao de um novo layout, combinada
com a implementacao do Procedimento Operacional Padrao (POP) e do FIFO, resultou em
uma organizacado mais eficiente do espago de trabalho, aumentando a produtividade ao
reduzir o tempo de espera e otimizar processos. Como ressaltado por Chiavenato 2022, "O
estoque insuficiente faz com que a producao pare e seja interrompida por falta de materiais,
0 que também pode custar caro para a empresa. Ambos os casos extremos devem ser
evitados."

Além disso, houve uma diminui¢ao consideravel nos desperdicios de materiais, refletindo uma
gestdo mais eficiente dos recursos. O engajamento dos colaboradores aumentou,
promovendo um maior senso de pertencimento e responsabilidade. Essa mudanca impactou
positivamente a satisfacao dos clientes, que passaram a receber produtos de maior qualidade,
resultando em feedbacks positivos e aumento nas vendas. A adocao dessas ferramentas
fortaleceu a cultura organizacional voltada para a qualidade e proporcionou capacitagdo aos
colaboradores, aumentando suas habilidades e conhecimentos. Esses resultados evidenciam
os beneficios tangiveis da implementacdo do POP e FIFO na empresa.

Conclusao: A implementagdo das ferramentas da qualidade e a sugestdo do programa 5S
em uma pequena empresa alimenticia demonstraram ser eficazes na promog¢ao de melhorias
significativas na qualidade e €ficiéncia dos processos. Utilizando a pesquisa-acio, o estudo
evidenciou a importancia da colaboragéo dos colaboradores e da abordagem integrada para
a identificacdo de necessidades, execugdo de melhorias € monitoramento de resultados.
Essas acdes nao apenas fortaleceram a cultura de qualidade, mas também forneceram
insights valiosos para outras industrias, contribuindo para a competitividade e sustentabilidade
no setor alimenticio.
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Introducgao: Nos ultimos anos, a crescente preocupagao com as mudangas climaticas e a
necessidade de redugdo de emissbes de gases de efeito estufa tém impulsionado o
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis em diversos setores. Entre as solugbes
inovadoras, destaca-se o uso de drones autdnomos abastecidos por fontes de energia limpa,
que oferecem alternativas eficientes e sustentaveis para a logistica de transporte de cargas.
O presente estudo propde o desenvolvimento do FlyerClean, um drone movido a energia solar
fotovoltaica, com o objetivo de atender as demandas das industrias de logistica, oferecendo
maior autonomia, menor impacto ambiental e custos operacionais reduzidos. O uso da energia
solar no transporte aéreo de cargas pode ndo apenas reduzir a dependéncia de combustiveis
fésseis, mas também otimizar as operagbes logisticas em ambientes de dificil acesso,
promovendo um avango significativo na sustentabilidade do setor.

Objetivos: Desenvolver um drone autossustentavel capaz de realizar longas missbes de
transporte de cargas utilizando exclusivamente energia solar fotovoltaica para aumentar a
eficiéncia energética das operagdes logisticas e reduzir significativamente a pegada de
carbono das atividades de transporte. Em especifico incluem a analise de drones solares
existentes no mercado, como o Zephyr Solar, o Solar Impulse 2 e 0 Sun Eagle, para identificar
solugbes que possam ser incorporadas no FlyerClean e, assim, aumentar sua eficiéncia e
autonomia de voo, alinhando-se as necessidades do mercado de logistica sustentavel.

Relevéancia do Estudo: Este estudo é contribui diretamente para a reducido das emissbes de
gases de efeito estufa, por abordar um dos principais desafios do setor logistico. Pois ha a
necessidade de solugbes tecnoldgicas que conciliem eficiéncia operacional com
sustentabilidade. O uso de energia solar para alimentar drones autbnomos representa uma
inovagao significativa, que pode transformar o transporte de mercadorias em locais remotos
ou de dificil acesso, onde o reabastecimento tradicional seria inviavel. O estudo alia inovagao
tecnolégica com praticas ambientalmente responsaveis, promovendo a adogéo de energias
renovaveis em um setor tradicionalmente dependente de combustiveis fosseis.

Materiais e métodos: O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa indutiva, qualitativa,
exploratéria, utilizando referéncias bibliograficas de livros, teses e pesquisas relevantes
atuais. Ja a metodologia de projeto combina duas abordagens a TRIZ e DFSS, geralmente
utilizadas em Design de Produto. A TRIZ foi aplicada para identificar os principais desafios no
desenvolvimento do projeto. Na sequencie usou-se a DFSS, advinda da Six Sigma, para
garantir a qualidade e a eficiéncia no projeto, focando na reducéo de falhas e na maximizagao
da performance do drone desde sua concepgao até a fase de prototipagem. A primeira etapa
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envolveu uma analise comparativa de trés modelos de drones solares existentes: o Zephyr
Solar, o Solar Impulse 2 e o0 Sun Eagle, que serviram de base para a otimizacao do FlyerClean
levando a maximizar a captacao de energia solar e melhoria da eficiéncia do drone em
missdes prolongadas. A integracdo dessas metodologias pode garantir um protétipo
tecnicamente viavel e alinhado as exigéncias ambientais.

Resultados e discussodes: A partir da analise comparativa e da aplicagado das metodologias
TRIZ e DFSS demonstraram que o FlyerClean possui grande potencial para otimizar
operacoes logisticas em areas remotas. A utilizacao de energia solar fotovoltaica como fonte
principal de abastecimento permitiu aumentar significativamente a autonomia do drone,
superando limitagcdes comuns em sistemas movidos a combustiveis fosseis. Em comparacao
aos drones Zephyr Solar, Solar Impulse 2 e Sun Eagle, o FlyerClean apresenta um design
otimizado, que integra painéis solares de ultima geracdo, maximizando a captagao de energia
e garantindo sua operagédo continua mesmo em condi¢des de voo prolongadas. Além disso,
o0 projeto demonstrou ser uma alternativa economicamente viavel, reduzindo os custos
operacionais associados ao reabastecimento de combustivel. A discussdo também
evidenciou que, ao eliminar a necessidade de combustiveis fosseis, o FlyerClean contribui na
reducao de mudancas climaticas, alinhando-se com as metas globais de reducao de emissoes
de carbono. No entanto, desafios relacionados a resisténcia dos materiais e a capacidade de
carga ainda precisam ser superados nas proximas fases de desenvolvimento.

Conclusao: O FlyerClean representa uma solucido promissora para o futuro do transporte
aéreo de cargas, oferecendo uma alternativa sustentavel e eficiente para operagoes logisticas
em ambientes remotos. Ao utilizar energia solar fotovoltaica, o drone n&o apenas reduz as
emissbes de carbono, mas também se posiciona como uma ferramenta fundamental para a
transformacado sustentavel do setor logistico. O estudo alcangcou seus objetivos ao
desenvolver um drone inovador, baseado nas melhores praticas de design e otimizacéo de
sistemas. O préximo passo sera avancar para a fase de testes e validagao do prototipo, com
o objetivo de refinar o design e superar os desafios técnicos identificados. O FlyerClean tem
o potencial de revolucionar o transporte de cargas ao incorporar principios de sustentabilidade
e eficiéncia operacional, contribuindo significativamente para a construgao de um futuro mais
sustentavel e ecoldgico.
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