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Introducdo: A Logistica no Brasil € um setor estratégico e de extrema importancia para o
desenvolvimento econémico e social do pais. Atualmente, a situagéo da logistica no Brasil &
desafiadora, mas com potencial para melhorias (BOVOLENTA, 2023).

Objetivos: Buscar solugdes para superar problemas logisticos no Brasil.

Relevancia do Estudo: Melhorar a eficiéncia empresarial e ter um impacto significativo no
desenvolvimento econémico, social e ambiental de um pais.

Materiais e métodos: Serad realizada uma pesquisa qualitativa e revisdo bibliografica,
através de artigos de 6rgaos publicos e empresas privadas, acervo do professor orientador
e, a leitura de artigos publicados em site académico, para assim gerar o embasamento
tedrico. E uma pesquisa no experimental e exploratdria.

Resultados e discussdes: No que se refere as “Politicas Publicas de Transito” as
medidas estdo alinhadas com o planejamento estratégico do Detran-SP para o periodo
2023-2030 (DETRAN, 2023). Sobre “Infraestrutura”, por catalisar empregos e renda e
impactar diretamente a reducdo do chamado “Custo Brasil”, o investimento em infraestrutura
e a busca de parcerias com o setor privado para a realizacdo de empreendimentos publicos
s&0 essenciais para a retomada econdmica do Pais. Para “Carga e Descarga” o maior
problema seria o Problema de Alocacdo de Bercos (PAB), que consiste em alocar, para
cada navio, um bergo de atracacdo em determinado periodo para realizar suas operacdes
de carregamento/descarregamento (RESEARCHGATE, 2015). Sobre “Seguranca nas
Rodovias” o cenério é alarmante para os transportadores e compromete a atividade, mas
existe um indicativo de melhora. O setor de transporte reivindica investimentos macigos na
seguranca, fiscalizagdo nos pontos de vendas, aproximagéo formal da policia com o setor
privado e alteracdo no Codigo Penal, no que diz respeito ao crime de receptacdo (CNT,
2019). No que se refere a “Tecnologia da Informagao” agilizar processos, otimizar
recursos, abastecer o operacional e o gestor com dados para tomadas de decisdes
assertivas, entre outros, sao os beneficios do investimento em tecnologia, independente do
segmento de mercado que se esteja. J& para “Inovagao e Tecnologia” as solucdes
inovadoras de tecnologia logistica cumprem um papel importantissimo ao trazer eficiéncia e
qualidade aos processos (MAPLINK, 2019). Sobre “Automacdo dos Processos
Logisticos” automatizar os processos logisticos com as ferramentas certas aumenta a
credibilidade da empresa no mercado, reduz o risco de erros para a operagcdo, aumenta a
produtividade dos colaboradores e melhora a tomada de decisao. E finalizando, para os “E-
commerces” 0 tempo é recurso precioso e deve—se encontrar solu¢cdes mais rapidas para
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procedimentos comuns e, se possivel, automatiza-los. Ao final, o servico tende a ser cada
vez mais eficiente. (CNT, 2019).

Concluséo: Foram apresentados os parametros de maior relevancia para aprimorar a
cadeia logistica, evidenciando a necessidade da utilizacdo destes atributos pelos
profissionais da &rea, com o intuito de eliminar as falhas e prejuizos ao longo do transporte,
além do melhor uso do sistema logistico.

Referéncias:

CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE — CNT. Gerente da Gol defende
transporte de cargas mais veloz e menos burocrético. Disponivel em:
https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/aumentar-velocidade-seguranca-transporte-cargas-
modal-aereo. Acesso em: 13 maio 2023.

DETRAN-SP. DETRAN-SP anuncia pacote de melhorias para o transito. Disponivel em:
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4acle6b-
4662-420c-8b8b-
4dbd125f29¢0/!ut/p/z0/ju3ICoMwFPYyWHjzKi6kVexShiktB6MHmMUp5J1LSSgAld_r4i9Fp6mh
ImAwY 1MIOP1aFVRuOw6DMLLIIF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABuUx3YFIQ12IETButJUvC
_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINIZxhffVwgGXCOMfuSeDxvWDgLo-
JdwNmM3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0Ofau0g2B-gq_geGPN-xItPjFOU7s!. Acesso em: 26 set.
2023.

BOVOLENTA, F. C. Entrevista concedida a: Desafios da logistica no Brasil.
Entrevistador: Gabriel Pacheco Lambertini e Guilherme Cintra de Paula. 26 mar. 2023.

MAPLINK. 5 novas tecnologias logisticas que vdo mudar o mercado. Disponivel em:
https://maplink.global/blog/5-novas-tecnologias-logisticas-que-vao-mudar-o-mercado/.
Acesso em: 14 set. 2023.

RESEARCHGATE. O uso de tecnologia dainformacédo na solucéo de problemas
portuarios. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/308962096 O USO DE
TECNOLOGIAS. Acesso em: 20 maio 2023.


https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/aumentar-velocidade-seguranca-transporte-cargas-modal-aereo
https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/aumentar-velocidade-seguranca-transporte-cargas-modal-aereo
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4ac1e6b-4662-420c-8b8b-4dbd125f29c0/!ut/p/z0/jU3JCoMwFPyWHjzKi6kVexShiktB6MHmUp5J1LSSqA1d_r4i9Fp6mhlmAwY1MI0P1aFVRuOw6DMLLllF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABux3YFlQ12liETButJUvC_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINlZxhffVwqGXC0MfuSeDxvWDgLo-JdwNm3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0fau0q2B-q_qeGPN-xltPjF9U7s!
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4ac1e6b-4662-420c-8b8b-4dbd125f29c0/!ut/p/z0/jU3JCoMwFPyWHjzKi6kVexShiktB6MHmUp5J1LSSqA1d_r4i9Fp6mhlmAwY1MI0P1aFVRuOw6DMLLllF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABux3YFlQ12liETButJUvC_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINlZxhffVwqGXC0MfuSeDxvWDgLo-JdwNm3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0fau0q2B-q_qeGPN-xltPjF9U7s!
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4ac1e6b-4662-420c-8b8b-4dbd125f29c0/!ut/p/z0/jU3JCoMwFPyWHjzKi6kVexShiktB6MHmUp5J1LSSqA1d_r4i9Fp6mhlmAwY1MI0P1aFVRuOw6DMLLllF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABux3YFlQ12liETButJUvC_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINlZxhffVwqGXC0MfuSeDxvWDgLo-JdwNm3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0fau0q2B-q_qeGPN-xltPjF9U7s!
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4ac1e6b-4662-420c-8b8b-4dbd125f29c0/!ut/p/z0/jU3JCoMwFPyWHjzKi6kVexShiktB6MHmUp5J1LSSqA1d_r4i9Fp6mhlmAwY1MI0P1aFVRuOw6DMLLllF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABux3YFlQ12liETButJUvC_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINlZxhffVwqGXC0MfuSeDxvWDgLo-JdwNm3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0fau0q2B-q_qeGPN-xltPjF9U7s!
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4ac1e6b-4662-420c-8b8b-4dbd125f29c0/!ut/p/z0/jU3JCoMwFPyWHjzKi6kVexShiktB6MHmUp5J1LSSqA1d_r4i9Fp6mhlmAwY1MI0P1aFVRuOw6DMLLllF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABux3YFlQ12liETButJUvC_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINlZxhffVwqGXC0MfuSeDxvWDgLo-JdwNm3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0fau0q2B-q_qeGPN-xltPjF9U7s!
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/noticias/detalhes/a4ac1e6b-4662-420c-8b8b-4dbd125f29c0/!ut/p/z0/jU3JCoMwFPyWHjzKi6kVexShiktB6MHmUp5J1LSSqA1d_r4i9Fp6mhlmAwY1MI0P1aFVRuOw6DMLLllF4jQNaREekwOpitM290mSk5xABux3YFlQ12liETButJUvC_VoZouDkHZG7ZAvciVQoHGINlZxhffVwqGXC0MfuSeDxvWDgLo-JdwNm3CRohEe3bV0z9cvOpdx2QEb0fau0q2B-q_qeGPN-xltPjF9U7s!
https://maplink.global/blog/5-novas-tecnologias-logisticas-que-vao-mudar-o-mercado/
https://www.researchgate.net/publication/308962096%20O%20USO%20DE%20TECNOLOGIAS
https://www.researchgate.net/publication/308962096%20O%20USO%20DE%20TECNOLOGIAS

| » XVIII Jornada Cientifica
® Faculdades Integradas de Bauru - FIB

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU ISSN 2358-6044
2023

FERRAMENTAS DE IA APLICADASAA GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS: UMA
EXPERIENCIA COM CHATBOT

Ana Beatriz Ferreira Godoy?!; Mariana Prignacca?; Emerson Cruz?®; Tatiene Coelho Trevisanuto*

1Aluna de Engenharia de Producédo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB —;
bferreira.ana@gmail.com.
2 Aluna de Engenharia de Producéo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB ;
marianaprignacca@gmail.com;
SProfessor do curso de Engenharia de Producgdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB;
efcruz@usp.br;
4Professora do curso de Engenharia de Producado — Faculdades Integradas de Bauru — FIB;
tatiene@gmail.com;

Grupo de trabalho: ENGENHARIA DE PRODUCAO
Palavras-chave: chatbot, inteligéncia artificial, gestao, projeto

Introducdo: As empresas buscas identificar necessidades e buscam estratégias de gestao
para obter vantagem competitiva, focando na otimizacdo de recursos e prevencdo de
surpresas financeiras, garantindo entregas dentro dos prazos estipulados (Bomfin, Nunes e
Hastenreiter, 2012). A IA, especialmente através de chatbots, é aplicavel em todos os
setores empresariais, aprimorando a eficiéncia e a eficacia de diversas formas. A integracéo
da IA com préticas de gestdo e ferramentas tradicionais otimiza processos e reduz custos,
impulsionando o0 sucesso organizacional.

Objetivos: O objetivo desse estudo € abordar o uso de agentes inteligentes como
inteligéncia artificial por meio do chatbot para aprimorar o gerenciamento de projetos,
processos e gestéo, considerando desafios e beneficios dentro de um ambiente de teste.

Relevancia do Estudo: A ineficiéncia na escolha e aplicacdo das metodologias pode
resultar em atrasos e perda de produtividade. Solu¢des inovadoras sdo cruciais para
superar tais desafios. Ha referéncias a um artigo de 1997 sobre a necessidade de empresas
de futuro explorarem uma cultura centralizada nos processos, exigindo adaptacdo dos
individuos (Gongalves, 1997). Hoje, essa adaptacao continua, com uma evolu¢cdo na forma
de trabalho com a tecnologia disponivel.

Materiais e métodos: O estudo empregou a metodologia do Design Thinking, enraizada
nas habilidades dos designers em atender necessidades humanas com recursos técnicos
disponiveis ao longo do tempo, considerando as restricdes praticas do negdcio para estudar
a dor e a possivel solugdo do problema com a criagdo do produto (Brown e Wyatt, 2010),
e também, a plataforma DialogFlow, pois a modelacdo do protétipo foi baseada em trés
principais conceitos: Intencdes, entidades, contextos e fullflment (CORREA, VIANA E
TELES, 2021).0 processo inclui fases de empatia, definicdo, ideacdo, prototipagem e testes,
visando entender as necessidades dos usuarios, definir problemas, gerar ideias criativas,
criar prototipos testaveis e melhorias com base no feedback.

Resultados e discussdes: Foi desenvolvido um agente inteligente com base em processos
empresariais existentes, a qual os dados foram mantidos em sigilo. O DialogFlow ES foi
escolhido devido a sua capacidade de processamento de linguagem natural, suporte
multicanal e integragdo com o Telegram (GUIMARAES, 2021). Uma equipe experiente de
gestores auxilia na personalizacdo do chatbot. Foram enfrentados desafios relacionados a
terminologia, os quais foram ajustados com a ferramenta de treinamento do DialogFlow.
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AplGs testes internos bem-sucedidos, lideres de equipes de estagiarios elaboraram
perguntas para avaliar o chatbot em situacfes reais, identificando areas de melhoria. Os
objetivos do chatbot foram explicados, permitindo que os usuarios explorassem as
vantagens de ter uma IA em sua rotina de trabalho, demonstrando assim a qualidade e
eficiéncia do projeto. Ap6s um periodo de testes, uma pesquisa de satisfacdo foi
disponibilizada aos usuérios, revelando que 75% dos estagiarios tiveram uma experiéncia
positiva com o chatbot, embora 25% tenham avaliado de forma menos favoravel. Os
resultados indicam que a maioria dos usuarios (75%) conseguiu resolver suas duvidas com
sucesso, reforcando a eficacia do chatbot. Além disso, 100% dos participantes concordam
com a aplicagdo de chatbots em outras areas da empresa. No entanto, a falta de
experiéncia prévia com chatbots sugere um potencial para implementacéo futura. Também
foi observada a possibilidade de substituir leituras de documentos como Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) devido as funcionalidades do chatbot. A pesquisa buscou
avaliar a satisfacdo e as possibilidades de uma IA para auxiliar em projetos e processos,
destacando a necessidade de melhorias no entendimento de termos empresariais. A
pesquisa destacou desafios e falhas no aprendizado do chatbot. No entanto, os testadores
manifestaram satisfacdo com a experiéncia e expressaram confianca no potencial da
ferramenta para responder as perguntas do dia a dia. Durante sua integracdo na empresa, a
interagdo dos usuarios revelou a necessidade de melhorias necessarias para a eficiéncia do
dia a dia e estimulo a curiosidade da equipe de estagiarios. Esta curiosidade impulsionou
interacdes mais ricas com o0s gestores, levando a um maior conhecimento dos beneficios do
chatbot e da necessidade de melhorias continuas no protétipo para que 0 mesmo seguisse
dando resultados. Ficou claro, que seria de grande ganho, a empresa utilizar o agente
inteligente como ferramenta auxiliar.

Concluséao: O estudo mostrou que o chatbot é capaz de simplificar processos e otimizar a
gestdo. A pesquisa revelou uma adesdo surpreendente dos usuarios, evidenciando o
interesse dos mesmos na ferramenta. O préximo passo seria expandir para outros setores,
coletar dados continuamente e criar novos modelos ainda mais personalizaveis para auxiliar
na gestédo das operagfes empresariais promovendo um impacto positivo nos negécios.
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Introducdo: A implementacdo da norma ISO 9001 é fundamental para que as empresas se
adaptem as mudangas tecnoldgicas e atendam aos padrbes de qualidade exigidos pelos
consumidores. Em um ambiente de concorréncia acirrada, ndo basta entregar produtos de
alta qualidade, é necessério também construir uma base de clientes fiéis, oferecendo valor
agregado, satisfacdo aos clientes e uma gestdo de qualidade eficiente. A 1SO 9001
desempenha um papel essencial nesse processo, melhorando a qualidade e a eficiéncia em
escala global, estabelecendo requisitos para sistemas de gestdo da qualidade orientados
para os clientes e promovendo a melhoria continua dos processos, aumento da satisfacédo
do cliente e vantagem competitiva, atendendo as normas de seguranga, (NBR 1SO 9001,
2015).

Objetivos: O objetivo do artigo é fornecer uma andlise abrangente e aprofundada sobre os
beneficios que a implementacdo da norma ISO 9001 e outras normas de processo podem
trazer para empresas especializadas em témpera de vidros planos. Pretendemos destacar
como essas normas desempenham um papel crucial na padronizagdo dos processos de
producdo, garantindo a qualidade dos produtos e, consequentemente, promovendo
seguranca e conforto aos consumidores. Além disso, este artigo visa destacar como a
adocdo dessas normas pode resultar em melhorias significativas na eficiéncia operacional
das empresas do setor, a0 mesmo tempo em que contribui para o0 aumento da satisfacdo
dos clientes. Essa satisfacao dos clientes é um fator essencial para a constru¢do de uma
base de clientes fiéis, tornando-se uma vantagem competitiva em um mercado cada vez
mais acirrado.

Relevancia do Estudo: O estudo é relevante para fornecer informacdes cruciais sobre a
implementacdo da norma ISO 9001:2015 e das normas de processo em témperas de vidro
plano, ele oferece insights sobre os beneficios e desafios dessa implementagdo nesse
contexto, além disso, destaca que a adocao da ISO 9001:2015 pode trazer vantagens
significativas, como aprimoramento da eficiéncia dos processos, aumento da satisfagdo do
cliente e obtencdo de vantagem competitiva. Esses beneficios sdo particularmente
importantes para a industria de vidros no Brasil, que busca se manter competitiva em um
mercado cada vez mais exigente.

Materiais e métodos: Realizamos uma pesquisa exploratéria e qualitativa, onde buscamos
informagBes em livros de bibliotecas, artigos académicos online e também consultamos
normas relevantes, como a ISO 9001:2015 e a NBR 14698:2001, nosso foco estd nos
planos da industria de témpera de vidros, que oferece 6timas oportunidades de crescimento
devido a adocdo da ISO 9001, com isso foi possivel avaliar o impacto da ISO 9001 na
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qualidade e eficiéncia dos processos de témpera de vidros, identificar seus beneficios e
também compreender os desafios envolvidos em sua implementacao.

Resultados e discussdes: O vidro temperado € um tipo de vidro que passou por um
processo térmico que aumenta sua resisténcia mecanica e resisténcia ao choque térmico,
este processo consiste em aquecer o vidro até uma temperatura de aproximadamente
600°C e, em seguida, resfriara-lo rapidamente. Como resultado, o vidro temperado se torna
mais rigido e resistente a impactos, e quebras (Westphal, 2016). Para garantir a qualidade
do vidro temperado e a seguranca dos usuarios, é importante que as empresas que
realizam o processo de témpera cumpram as normas técnicas vigentes. No Brasil, a norma
técnica que regulamenta a tempera de vidros planos € a ABNT NBR 14698:2001. Esta
norma estabelece os requisitos para a fabricacdo, beneficiamento, instalacdo e controle de
qualidade do vidro temperado, o cumprimento das normas técnicas é importante por
diversos motivos, dentre elas, garantir a seguranca dos usudrios, aumentar a qualidade do
vidro e evitar problemas legais. A NBR ISO 9001:2015 é uma norma internacional que
estabelece os requisitos para um sistema de gestédo da qualidade. Esta norma é aplicavel a
qualquer organizagdo, independentemente de seu tamanho, setor ou atividade, (Silva,
2021). A implantacdo da NBR ISO 9001:2015 traz uma série de beneficios para as
organizacdes, dentre eles, melhoria da qualidade dos produtos e servicos, aumento da
satisfacdo dos clientes, reducdo de custos, melhoria da eficiéncia operacional e melhoria da
imagem da organizagdo. A implantagdo da norma pode representar um desafio para as
organizacdes, pois envolve mudangas nos processos e na cultura organizacional, entre as
dificuldades mais comuns, destacam-se: mudan¢a de mentalidade, resisténcia a mudanca
de processos e procedimentos, investimento de tempo e recursos.

Concluséo: Concluimos que a implementacéo da norma ISO 9001:2015 e das normas de
processo em temperas de vidro plano pode trazer inUmeras vantagens para a empresa,
incluindo a melhoria da eficiéncia dos processos, o0 aumento da satisfacdo dos clientes e a
obtencdo de vantagem competitiva no mercado, seus beneficios superam as dificuldades. A
certificacdo 1SO 9001:2015 é um investimento que traz retornos financeiros e de imagem a
longo prazo, a ISO 9001 ndo é apenas um conjunto de diretrizes de gestdo da qualidade,
mas sim um trampolim para o sucesso, reconhecimento e confiabilidade, mas também uma
estratégia solida para melhorar a rentabilidade da empresa.
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Grupo de trabalho: ENGENHARIA DE PRODUGAO

Palavras-chave: Logistica reversa, consciente, meio ambiente, recondicionamento e
vantagem.

Introducgdo: O texto fala sobre logistica reversa, que é uma éarea de logistica empresarial
responsavel por trazer produtos, materiais e pecas de volta ao processo de produgdo ou
reutilizacdo. De acordo com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS, 2010), a
logistica reversa envolve a coleta e restituicdo de residuos solidos ao setor empresarial para
reaproveitamento ou outra destinacdo ambientalmente adequada. A importancia econémica
da distribuicdo é vital para as empresas, exigindo eficiéncia na entrega para manter a
competitividade no mercado globalizado. Apesar da relevancia, os canais de distribuicdo
reversa sao pouco treinados devido a sua baixa vantagem econémica em comparagdo com
0os canais diretos. O retorno de produtos pés-venda ainda é considerado um desafio
empresarial. O texto destaca a necessidade de conscientizacao ecolédgica e abordagem dos
materiais que impactam o meio ambiente, influenciando as relacdes de mercado e as
preocupacdes sociais em relacdo aos canais de distribuicdo reversa, especialmente no setor
de refrigeragéo.

Objetivos: O objetivo deste trabalho consiste na apresentagéo da logistica reversa no setor
de refrigeracdo, buscando evidenciar a conscientizacdo ecolégica e os materiais que
impactam o meio ambiente, que madificam as relagbes do mercado, a preocupacdo das
empresas e da sociedade com ligacéo aos canais de distribuig&o reversos.

Relevancia do Estudo: Realizar remanufatura nos motores no sistema de refrigeracao,
assim diminuindo os impactos ambientais causados pelo descarte incorreto dos materiais.

Materiais e métodos: foi realizada uma pesquisa qualitativa, através de livros disponiveis
nos acervos bibliograficos, leitura de artigos publicados em site académico e palestras com
0s responsaveis pela logistica da empresa que faz a logistica reversa no setor de
refrigeracéo, para assim gerar o embasamento teorico.

Resultados e discussfes: A busca pela sustentabilidade na producéo industrial exige
adotar a filosofia de "fazer mais com menos", ndo apenas mitigar impactos ambientais. A
remanufatura de refrigeradores é uma alternativa promissora. Empresas buscam praticas
sustentaveis alinhadas aos objetivos de cidades sustentdveis, consumo responsavel e
combate as alteragfes climaticas. (PESSOA FILHO e COSTA, 2009).

A Anadlise do Ciclo de Vida (ACV) revela impactos evitaveis ao adotar essa estratégia,
promovendo a economia circular. O uso de materiais reciclados na fabricacdo de
refrigeradores traz beneficios ambientais e econémicos, reduzindo o consumo de 6leo e
agua em comparagdo com matéria-prima virgem.
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A captura e reutilizacdo de gases refrigerantes prejudiciais ao meio ambiente, junto com
estratégias de marketing verde, promovem a sustentabilidade. O recondicionamento de
produtos oferece vantagens financeiras para clientes devido aos precos mais baixos e é
vantajoso para as empresas em termos de custos de producéao.

Concluséo: A aplicacdo da logistica reversa no setor de refrigeracdo, destacando os
beneficios dessa préatica para o meio ambiente e para as empresas que a adotam. Além
disso, a implementacdo da logistica reversa de forma eficiente e sustentavel, levando em
consideracdo as particularidades desse setor. O trabalho busca conscientizar os leitores
sobre a importancia da logistica reversa e fornecer orientagbes para a sua aplicagdo no
contexto da refrigeragéo.
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Palavras-chave: inclusdo social e tecnolégica ao idoso, design emocional, seguranca
digital.

Introducdo: Algumas das necessidades emocionais dos idosos podem incluir a sensacédo
de boa comunicagdo, seguranca, conforto, familiaridade, saldde, bem-estar, autonomia e
conexdo social. Uma vez que essas necessidades sao identificadas, € possivel comecar a
desenvolver produtos tecnholdgicos que atendam a essas necessidades especificas. Dessa
forma, objetiva-se pesquisar e possivelmente incluir o desenvolvimento de dispositivos com
interfaces e formas que tragam memorias positivas que ajudem os idosos a se manterem
seguros em casa, como sensores de movimento e alarmes de segurancga, ou produtos que
promovam a conexao social, como aplicativos de mensagens e redes sociais adaptados
para a idade, para que eles possam ser incluidos digitalmente a sociedade. Outro aspecto
importante do desenvolvimento de produtos tecnolégicos para idosos é a usabilidade. Isso
pode ser alcangado através de testes de usabilidade com idosos e de um design que leve
em conta a limitagdo fisica e cognitiva associada a idade, ou seja, existe uma gama
generosa de pesquisa a ser feita com foco voltado aos Idosos. Nesse sentido, é importante
o desenvolvimento de produtos tecnolégicos para idosos que contemple a analise das
emocodes e necessidades desse grupo.

Objetivos: Estudar a relacdo das tecnologias as reacdes emocionais dos idosos para
buscar um planejamento de produto alinhados pelos valores das emocdes dos idosos a fim
de diminuir o gap e incluir os idosos as novas tecnologias, como desenvolver um site de
compra segura e uma cartilha de compra segura.

Relevancia do Estudo: A pesquisa corrobora em relacdo as necessidades, habilidades e
restricbes, do idoso, de modo a buscar o desenvolvimento de produtos e servigcos que
possam ser utilizados com mais facilidade e que contribuam para o seu bem-estar e
autonomia deles. Buscou-se referéncias como a semantica aplicada ao Design e as
engenharias, assim como recortes de pesquisas atuais que junto as tecnologias de UX
podem ajudar com informac¢des para os objetivos aqui supracitados voltados ao publico
idoso, buscando inclusao digital e social de idosos ao mercado atual e futuro.

Materiais e métodos: O projeto tem carater indutivo, de natureza qualitativa, feito sobre
pesquisa bibliografica de forma randémica em livros, teses e artigos cientificos relacionados
ao material apresentado.

Resultados e discussdes: Conforme ja levantado anteriormente neste estudo via OPAS/
OMS Brasil (2021) a estimativa que, em 2050 o mundo tera cerca de 434 milhdes de
pessoas acima dos 60 anos de idade, e que esse publico segundo Lipovetsky e Serroy
(2009) nao ir4 querer ser excluido da tecnologia como o mundo lhe exclui atualmente.
Assim, gerou-se proposigdo de criar um ambiente virtual seguro para o ser humano idoso
para acesso a compra, pesquisa e vivéncia. Valida-se a mesma por meio de dados
bibliogréficos, pesquisa qualitativa via googleforms e curso de planos de negécios pelo
SEBRAE, também ao trabalhar com Design emocional e Design centrado no usuario usando
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de ferramentas de pesquisa, ferramentas de inser¢gdo ao universo digital e ao mercado de
trabalho. Validou-se a necessidade do uso do Emotion design por meio de pesquisa em
Hassenzahl (2010) e sua abordagem holistica e humanista para o design de produtos
interativos, que argumenta que o0 sucesso de um produto ndo depende apenas de sua
funcionalidade, mas de emoc0es, significados e valores que 0s usuarios atribuem a um
produto, bem como sua interacdo com o ambiente e com outros usuarios com uma
abordagem pratica e baseada em evidéncias. Exemplifica-se a importancia da semantica na
criacdo de objetos cotidianos por Norman, D. (2013) que argumenta sobre projetos que
comunicam intuitivamente sua funcionalidade e uso de forma clara para os usuarios,
evitando confusdo e erros. Assim como rever Norman (2013), Garret (2011), Bonsiep
(2016), SOMERVILLE, et all (2013) entre outros diversos pesquisadores que estédo a frente
dessa inclusdo digital e em busca do conforto e qualidade de vida ao idoso, foi de extrema
importancia verificar que as pessoas mais longevas estdo mais conectadas a tecnologia e
gue tende a crescer cada vez mais.

Concluséao: Por perceber e depois analisar diversos artigos sobre as tecnologias e o0s
idosos, e entender que a tecnologia traz beneficios para os consumidores em geral, trouxe
problemas relacionados a oferta, ou seja, existe um publico aguém do universo de
informacdes digitais. Logo, detecta-se que as plataformas digitais geram exclusdes e, por
vezes, aumenta a desigualdade. Como objeto de estudo viu-se a necessidade de
aprofundar-se sobre a relacdo das tecnologias as reacfes emocionais para buscar um
planejamento de produtos alinhados pelos valores das emoc¢des voltados para os idosos a
fim de diminuir o gap e incluir os idosos as novas tecnologias. Apds os estudos e andlises
sobre 0s objetivos especificos propostos e planejados sobre as ferramentas especificas do
campo do Design e das Engenharias, como o processo projetual por meio do Emotion
Design foi validado pesquisa e ferramentas conexas aos dois campos, em nivel visceral viu-
se a necessidade do Brienfing/ Checklist, Heuristica de Nilsen, Estudo de Campo, painéis
semanticos de Baxter, para obter a relacdo do publico em especifico e seus valores
emocionais. Depois foram abordadas as ferramentas do nivel comportamental do Emotion
Design, como, organizar o Plano de Negdcios, a construcéo do site, do App e cartilha como
Chamada de Acado, em busca das memodrias afetivas, associagfes e familiaridades da visao
do desejo “eu” - associacdo - EU x O OUTRO. Detectou-se a importancia do chat no site,
assim como a construcdo de perfil e verificacdo de compras e acdes de outras pessoas, por
ferramentas de Simulagdo, Prototipacdo, MVP, Testes, Mapa de Empatia e Uso. Porém
percebe-se que a acdo do nivel reflexivo do Emotion Design s se dar4 por meio da
liberacdo do site, app, e cartilhas ao mercado. Logo, acredita-se que o estudo deve seguir,
ja que em 2040 seremos 60% da populacao mundial.
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