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Resumo

Este estudo visa analisar os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) na saude mental
dos trabalhadores, considerando as transformacfes resultantes da digitalizacdo e
das novas formas de organizacao do trabalho. A pesquisa foi desenvolvida por meio
de uma revisdo qualitativa da literatura, baseada em autores contemporaneos que
discutem a relacdo entre tecnologia, saude mental e o contexto de trabalho
moderno. Observou-se que a integracdo da IA no ambiente de trabalho, embora
traga avancos em produtividade, eficiéncia e inovagdo, também gerou novos
desafios psicolégicos e emocionais, como aumento do estresse, ansiedade,
sobrecarga cognitiva e sentimentos de inseguranca no trabalho. O estudo destaca
gue a hiperconectividade, o monitoramento algoritmico e a pressdo constante por
desempenho contribuem para o sofrimento emocional dos trabalhadores e a reducao
do senso de pertencimento, exigindo o desenvolvimento de estratégias que
priorizem o bem-estar, a empatia e a humanizagéo do uso da tecnologia. Com base
na literatura analisada, ha uma clara necessidade de politicas organizacionais e
publicas focadas na promocéo da saude mental, garantindo o direito a desconexao e
criando ambientes de trabalho psicologicamente seguros e inclusivos. Em
conclusdo, a Inteligéncia Artificial, quando usada de forma ética, consciente e
equilibrada, pode se tornar uma aliada na construcdo de relacdes de trabalho mais



saudaveis e sustentaveis. No entanto, é essencial que o progresso tecnoldgico seja
acompanhado de uma atencao continua a subjetividade humana e as necessidades
emocionais, garantindo que a inovagdo caminhe sempre de maos dadas com o
cuidado e o respeito pelas pessoas.

Palavras-Chave: Inteligéncia artificial, Saude mental; Saude; Tecnologia;
Organizacdes; Transformacao digital; Bem- estar; Trabalhadores.

Abstract

This study aims to analyze the impacts of Artificial Intelligence (Al) on workers'
mental health, considering the transformations resulting from digitization and new
forms of work organization. The research was developed through a qualitative
review of the literature, based on contemporary authors who discuss the
relationship between technology, mental health, and the modern work context. It
was observed that the integration of Al into the workplace, while bringing advances
in productivity, efficiency, and innovation, has also generated new psychological
and emotional challenges, such as increased stress, anxiety, cognitive overload,
and feelings of insecurity at work. The study highlights that hyperconnectivity,
algorithmic monitoring, and constant pressure for performance contribute to
workers' emotional distress and a reduced sense of belonging, requiring the
development of strategies that prioritize well-being, empathy, and the humanization
of technology use. Based on the literature reviewed, there is a clear need for
organizational and public policies focused on promoting mental health,
guaranteeing the right to disconnect, and creating psychologically safe and inclusive
work environments. In conclusion, Atrtificial Intelligence, when used ethically,
consciously, and in a balanced manner, can become an ally in building healthier
and more sustainable working relationships. However, it is essential that
technological progress be accompanied by continuous attention to human
subjectivity and emotional needs, ensuring that innovation always goes hand in
hand with care and respect for people.

Key Words: Artificial intelligence; Mental health; Health; Technology; Organizations;
Digital transformations; Well-being; Workers

Introducéo

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho passou por transformacdes
significativas impulsionadas pelo avanco das tecnologias digitais. A Quarta
Revolugéo conhecida como "Industria 4.0” foi um conceito apresentado na Feira de
Hannover, na Alemanha, em 2011, para descrever como tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial (IA), Internet das Coisas (IoT — do inglés Internet of
Things), blockchain, e robdética, impactariam as cadeias produtivas globalmente

(Kagermann; Wabhlster; Helbig, 2013). Chama-se "Quarta Revolu¢do" porque € a



guarta grande transformacdo nas maneiras de produzir e trabalhar, precedida pela
Primeira Revolucdo (mecanizagéo), Segunda (eletrificacéo e producdo em massa),
e Terceira (informatica e automacao).

A Quarta Revolucdo se destaca pela integracdo e fusdo dos mundos fisico,
digital e bioldgico, e pela velocidade exponencial com que os avan¢gos chegam ao
cotidiano das pessoas e ao mercado (Schwab, 2016). Com a sua chegada houve
um avanco acelerado da automacdo, da digitalizacdo e da inteligéncia artificial,
impactando diretamente a estrutura do mercado de trabalho, onde esse novo
cenario nos trouxe novas formas de ocupacgdo, um exemplo dessa nova forma de
ocupacao € o trabalho mediado por plataformas digitais e o uso de algoritmos para
gestdo da forca de trabalho (De Stefano, 2016). Contudo, essa transformacao nao
ocorre sem desafios e consequéncias, principalmente para a sadde mental dos
trabalhadores.

A automacao, a digitalizacdo de processos e 0 uso crescente da Inteligéncia
Artificial (IA) remodelaram a forma como as organizacdes operam e como 0S
trabalhadores desempenham suas funges. De acordo com Graglia, Lazzareschi e
Huelsen (2021), os processos de transformacdao digital impactaram severamente os
modos e as relacfes de trabalho, promovendo mudancas estruturais profundas nas
dinAmicas organizacionais. Com isso, observa-se uma crescente exigéncia por
produtividade e adaptacao continua, levando a um ritmo de trabalho acelerado.

Para Cavalcanti (2023), também ocorreu uma inversdo nos ritmos de
trabalho, exigindo que o ser humano acompanhasse a velocidade das maquinas, o
gue resultou em sobrecarga laboral e na perda do direito tacito a desconexao,
evidenciando um processo de precarizagdo e afetando a prépria maneira como o
individuo se relaciona com o trabalho. Além disso, a digitalizacdo das atividades
profissionais levou ao aumento da modalidade home office e do teletrabalho,
permitindo a realizacdo de funcdes fora do espaco fisico tradicional das empresas,
mas também intensificando a sobrecarga.

A incorporacdo da IA nos ambientes corporativos tem sido uma tendéncia
crescente nos ultimos anos. Segundo a pesquisa "O estado da inteligéncia artificial
em 2023" da McKinsey & Company, metade das organizacdes relataram ter
adotado a IA em pelo menos uma area de negdcios em 2022 (McKinsey, 2023).
Além disso, a Pesquisa de Inovacdo Semestral 2022 do IBGE, revelou que 84,9%

das industrias brasileiras de médio e grande porte utilizaram pelo menos uma



tecnologia digital avancada, incluindo IA, sendo a computacdo em nuvem a mais
declarada (73,6%). Esse crescimento acelerado reflete o papel da IA na redefinicao
do mercado de trabalho e na necessidade de adaptacdo dos profissionais as novas
realidades (IBGE, 2022).

A crescente integragcdo de plataformas de Inteligéncia Artificial (IA) no
ambiente corporativo, como ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot e
DeepSeek, tem impulsionado a automacao de processos e aprimorado a analise de
dados. Contudo, essa expansao levanta preocupacdes sobre os impactos sociais e
emocionais, especialmente no que tange a saude mental dos trabalhadores. De
acordo com Cavalcanti (2023), esse processo continua se intensificando, exigindo
dos trabalhadores uma tomada de decisdo cada vez mais rapida, maior
responsabilidade na gestdo e uma interacdo ampliada entre homem e maquina.
Embora isso reduza antigas ameacas de acidentes no ambiente fabril, traz novos
desafios, como a exposicdo a riscos de saude e seguranca diretamente
relacionados ao uso de ferramentas automatizadas.

Neste mesmo sentido, Lippi et al. (2025) defende que o uso inadequado
dessa tecnologia pode comprometer aspectos essenciais da cultura organizacional
e afetar negativamente o bem-estar dos trabalhadores. E de acordo com Tang et
al. (2023a), a eficiéncia proporcionada pela IA, quando ndo alinhada as
necessidades humanas, pode resultar em impactos negativos na qualidade de vida
dos profissionais.

Portanto, a adaptacdo as novas exigéncias do mercado exige flexibilidade e
alta performance, fatores que podem gerar estresse, ansiedade e inseguranca
profissional. Cavalcanti (2023), traz o conceito de “tecnoestresse”, definido como
um estado psicol6gico negativo associado ao uso excessivo das novas tecnologias
e as pressdes psicossociais que elas impdem; sendo mais presente em ambientes
de trabalho digitais ou mediado por plataformas. O conceito envolve o alto nivel de
presséao psicossocial causado pelo ritmo acelerado e pela hiper conex&do que essas
ferramentas frequentemente impdem ao trabalhador.

Conforme descrito, 0 tecnoestresse resulta em impactos fisicos e
emocionais como: ansiedade, dificuldade de concentracéo, irritabilidade, cansaco
extremo e até mesmo quadros de depressdo. Este conceito ndo deve ser
confundido com estresse comum, pois estad intrinsecamente relacionado ao

contexto digital e as pressfes peculiares da era tecnolégica. Além disso, Cavalcanti



(2023) destaca que a intensificacdo do uso de tecnologias de comunicagcdo e
informacao (TICs) for¢ca os trabalhadores a lidar com a "invaséo digital”, em que
demandas laborais frequentemente ultrapassam os limites de vida pessoal,
agravando o estresse mental. Este desequilibrio é amplificado pela auséncia de
regulamentacdes especificas que abordem os novos desafios do trabalho mediado
por tecnologia.

Salanova (2003), afirma que os fatores que agravam o0 tecnoestresse
incluem a sensacdo de inseguranca tecnolégica e a obrigacdo constante de
adaptacdo a novos sistemas, 0 que, frequentemente resulta em sobrecarga
psicoldgica e falta de engajamento dos trabalhadores com suas funcdes laborais. O
autor ressalta que o fendmeno ainda esta relacionado a precarizacao das relacées
de trabalho, expondo trabalhadores a um estado de vulnerabilidade emocional.

Nesse contexto, 0os impactos na saude e seguranca dos trabalhadores
inseridos em plataformas digitais sdo multiplos. Diagnosticos de estresse,
tecnoestresse, depressdo e ansiedade estdo frequentemente associados a
precariedade das condi¢gBes laborais, a falta de previsibilidade e a inseguranca
quanto ao futuro. Além disso, esses trabalhadores enfrentam controle e vigilancia
constantes, ciberassédio, avaliacbes permanentes de desempenho, intensa
concorréncia e incertezas sobre o pagamento. A auséncia de limites entre a vida
profissional e pessoal, somada a interacdo continua com algoritmos e inteligéncia
artificial, contribui para a perda de autonomia e para a intensificacdo da presséo no
trabalho, fendmeno conhecido como digital whip (Moreira, 2020). Em adicao,
estudos indicam que funcionarios expostos a um ambiente altamente automatizado
relatam sintomas como insbnia, abuso de alcool, piora no humor e declinio
cognitivo, impactando sua qualidade de vida (Tang et al., 2023a).

Nesse sentido, o impacto da IA na saude mental dos trabalhadores tem sido
um tema cada vez mais relevante. O crescimento da automacédo e da substituicdo
de tarefas humanas por sistemas inteligentes esta relacionado a um aumento nos
niveis de estresse e ansiedade no ambiente de trabalho. Segundo Cremer e
Koopman (2024), a implementacdo da IA pode reduzir a interacdo social entre os
colaboradores comprometendo o senso de pertencimento e engajamento no
trabalho. O ambiente laboral saudavel é considerado essencial para que o
trabalhador se sinta parte de algo maior e tenha equilibrio entre o trabalho e sua

saude emocional. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta que um



ambiente de trabalho psicologicamente seguro diminui riscos como depressao e
estresse cronico (OMS, 2022).

Diante do avanco acelerado da tecnologia e da crescente integracao da IA
nas organizacdes, é de extrema importancia compreender as implicacées para a
saude mental dos trabalhadores e de refletir sobre préticas que favorecam o bem-
estar em meio as transformac¢des do mercado de trabalho. Assim, o presente
estudo teve como objetivo analisar o impacto da adocéo da inteligéncia artificial (1A)
no ambiente de trabalho, com énfase nas consequéncias para a saude mental dos
trabalhadores. Em adicdo, buscou-se compreender de que maneira a
transformacao digital, a automacéo de processos e a intensificacdo do uso de
tecnologias digitais influenciam fatores como estresse, tecnoestresse, ansiedade,
inseguranca profissional e qualidade de vida laboral, bem como discutir os desafios
e as possiveis estratégias para promocdo de um ambiente de trabalho

psicologicamente saudavel diante das novas exigéncias do mercado.

Métodos

Este trabalho realizou uma revisao de literatura narrativa, com abordagem
qualitativa e exploratdria, para analisar a producdo académica existente sobre a
tematica proposta. A busca foi realizada em bases de dados cientificas como
PePSIC (Periodicos Eletrénicos em Psicologia), APA, SciELO (Scientific Electronic
Library Online) e Google Académico, além de incluir obras e estudos de autores
reconhecidos na area.

Foram empregados 0s seguintes descritores para a selecdo dos materiais:
“Inteligéncia Atrtificial’, “Saude Mental”, “Saude”, “Tecnologia”, “Organizac¢des”,
“Transformacgao Digital”’, “Bem-estar” e “Trabalhadores”. Os descritores foram
combinados por meio de operadores booleanos (AND, OR) para ampliar ou refinar
os resultados, conforme a seguinte formula de busca: ("Inteligéncia Atrtificial” OR
“"tecnologia”) AND ("saude mental" OR "bem-estar psicolégico™) AND ("trabalho” OR
"organizac¢des" OR "trabalhadores").

Foram incluidos artigos e publicacbes disponiveis integralmente, publicados
nos ultimos 10 anos (2014-2024), que abordavam de forma direta a relacdo entre
inteligéncia artificial, trabalho e salde mental dos trabalhadores. Considerou-se

pesquisas empiricas, revisfes sistematicas e estudos tedricos com fundamentacao



cientifica. Como critérios de exclusédo, foram descartados trabalhos de opinido,
artigos sem base tedrica ou empirica consistente, e estudos que abordem a
inteligéncia artificial em contextos néo relacionados ao mundo do trabalho ou a
saude mental.

Em adicdo, a abordagem exploratéria segundo Figueiredo (2008), foi
adequada para proporcionar maior familiaridade com o problema de pesquisa,
permitindo torna-lo mais explicito e aprofundar a compreensdo do fendmeno

estudado.

Desenvolvimento

Conceito e evolugédo da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Atrtificial (IA) pode ser entendida como o campo da ciéncia da
computacdo dedicado ao estudo e desenvolvimento de sistemas capazes de
executar tarefas que, tradicionalmente, demandam inteligéncia humana, como
raciocinar, aprender, reconhecer padroes e tomar decisdes (Russell & Norvig,
2021; Schmidhuber, 2022).

Historicamente, a IA emergiu na década de 1950 com pesquisadores como
John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell e Herbert A. Simon definindo o que
seriam maquinas inteligentes. Durante sua trajetéria, passaram-se por fases de
otimismo, mas também por periodos conhecidos como “invernos da IA”, quando
limitacbes tecnolégicas e de financiamento reduziram o entusiasmo com
promessas excessivas (Schmidhuber, 2022).

De acordo com Schmidhuber (2022) com o avanco do poder de
processamento, a disponibilidade de grandes volumes de dados e melhorias nos
algoritmos de aprendizado, houve um renascimento da IA, especialmente com o
crescimento do deep learning (subcampo do aprendizado de maquina que usa
redes neurais artificiais com mudltiplas camadas para aprender com grandes
guantidades de dados).

Conforme apontam Pincelli, Américo e Belda (2023), a Inteligéncia Artificial
tem evoluido ndo apenas em termos técnicos, mas também conceituais e
filosoficos, levando a reflexdo sobre a possibilidade de uma “inteligéncia artificial
subconsciente”. Esses autores propdem que o desenvolvimento da IA

contemporanea, especialmente com o uso de modelos de linguagem avancgados e



sistemas de autoaprendizado, tende a simular processos mentais complexos, o que
reabre discussBes sobre consciéncia, subjetividade e autonomia das maquinas.
Essa ampliacdo conceitual reforca a compreensédo da IA como um fendmeno que
ultrapassa a dimensdo meramente operacional, alcancando também os campos da
cognicao, da ética e da psicologia.

Além disso, estudos mais recentes feitos em contextos brasileiros apontam
para evolucdo conceitual da IA ndo s6 como tecnologia, mas como fenémeno
social e regulatorio. Por exemplo, Paes (2025) discute os desafios de regulacdo da
IA no trabalho humano, abordando como o conceito de IA se transforma a medida
gue suas aplicacdes se expandem para contextos juridicos e sociais.

O uso intensivo de tecnologias digitais, aliado a crescente automacao de
processos, tem produzido um novo conjunto de desafios psicossociais para 0s
trabalhadores. Diversos estudos apontam que o aumento da hiperconexao, da
vigilancia algoritmica e da necessidade de adaptacdo constante gera impactos
diretos na saude mental (Tang et al., 2023a; Lippi et al., 2025). Nesse contexto,
Epifane e Moreno (2024) destacam que a introducdo massiva da IA em ambientes
organizacionais ndo apenas modifica a estrutura do trabalho, mas também introduz
tensdes éticas e emocionais inéditas. Segundo os autores, o0s relatorios de
organismos internacionais indicam que a automatizacéo pode gerar sentimentos de
inseguranca profissional, alienagéo e perda de sentido no trabalho, exigindo das
instituicbes novas formas de gestdo que preservem a dignidade e o equilibrio
psiquico dos trabalhadores.

Assim, a evolucdo da Inteligéncia Artificial ndo deve ser compreendida
apenas como um avang¢o técnico, mas como um processo histérico e
multidimensional que envolve transformagdes sociais, éticas e psicoldgicas
profundas. A consolidacdo da IA no cotidiano humano redefine o préprio
entendimento sobre inteligéncia, subjetividade e trabalho, exigindo uma abordagem

critica e interdisciplinar que considere tanto seus beneficios quanto seus riscos.

Saude Mental no Trabalho

O conceito de saude mental no trabalho refere-se ao equilibrio psicolégico e
emocional necessario para que o trabalhador exerca suas fungbes de forma
produtiva e satisfatoria, sem comprometer seu bem-estar (Cavalcanti, 2023). Em

contextos digitais, diferencia-se do estresse comum por envolver fatores especificos



como tecnoestresse, invasao digital, exigéncia de atualizacdo tecnoldgica constante
e controle via algoritmos.

De acordo com Formiga, Paula e Silva (2022), a percepcdo de suporte
organizacional € um elemento central na manutencdo da saude mental no trabalho,
funcionando como um fator protetivo diante dos danos psicossociais associados as
novas formas de organizacdo laboral. Quando o trabalhador percebe que a
instituicdo reconhece suas demandas emocionais e oferece apoio em situacfes de
sobrecarga, ha uma reducdo significativa nos indices de adoecimento mental e
maior engajamento nas atividades profissionais. Por outro lado, a auséncia desse
suporte esta relacionada ao aumento do estresse, a exaustdo emocional e a
sensacao de isolamento nas equipes, especialmente em ambientes mediados por
tecnologias digitais.

Complementarmente, Pereira et al. (2020) destacam que 0S riscos
psicossociais no trabalho abrangem aspectos organizacionais, relacionais e
subjetivos, configurando-se como barreiras para uma abordagem integral da saude
mental. A sobrecarga de tarefas, a pressao por desempenho e o monitoramento
continuo de resultados sdo fatores que contribuem para o adoecimento dos
trabalhadores, intensificados pela l6gica da hiperconectividade e pela constante
vigilancia digital. Esses autores defendem a necessidade de politicas institucionais
gue incluam a escuta ativa e o0 acompanhamento psicolégico como parte da cultura
organizacional, reforcando o compromisso ético com o bem-estar coletivo.

Um dos conceitos centrais para compreender esses efeitos € o tecnoestresse,
descrito por Cavalcanti (2023) como um estado psicolégico negativo decorrente do
uso excessivo de tecnologias e das pressdes impostas por elas. Diferente do
estresse ocupacional tradicional, o tecnoestresse esta diretamente relacionado ao
contexto digital e &s suas caracteristicas particulares, como o ritmo acelerado, a
hiperconexdo e a necessidade constante de atualizacdo. Seus sintomas incluem
ansiedade, fadiga mental, dificuldades de concentragdo, irritabilidade e até mesmo
quadros depressivos.

Fatores como a inseguranca tecnolOgica e a obrigacdo continua de aprender
novos sistemas, ressalta Salanova (2003), potencializam a sobrecarga psicologica
dos trabalhadores. Isso pode levar a um processo de desengajamento laboral e
reduzir a sensacdo de pertencimento, tornando os individuos mais vulneraveis

emocionalmente.
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Tang et al. (2023a) destaca ainda que a interacdo intensa com sistemas de IA
pode repercutir negativamente ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também
na vida pessoal, contribuindo para sintomas como insénia, declinio cognitivo e abuso
de substancias. Além disso, o fendmeno conhecido como digital whip, descrito por
Moreira (2020), refere-se & pressdo constante exercida por algoritmos que
monitoram e avaliam continuamente o desempenho dos trabalhadores, ampliando os
niveis de estresse e comprometendo a autonomia e criatividade.

A substituicdo parcial de tarefas humanas por sistemas inteligentes, segundo
Cremer e Koopema (2024), tende a reduzir a interacdo social no ambiente
corporativo, o que pode comprometer o senso de pertencimento e o engajamento. A
organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022) alerta que ambientes de trabalho
psicologicamente inseguros estdo diretamente associados ao aumento de casos de
depressado, ansiedade e estresse crbnico, evidenciando a urgéncia de estratégias

institucionais que promovam o equilibrio entre desempenho e bem-estar mental.

Estratégias para promocao de Salude Mental em ambientes digitais

Diante dos desafios impostos pela transformacéo digital e pelo uso crescente
da IA, torna-se essencial que as organiza¢des desenvolvam estratégias voltadas a
promocdo da saude mental e a seguranca dos trabalhadores. A criacdo de
ambientes de trabalho psicologicamente saudaveis € apontada pele OMS (2022)
como um fator protetivo contra o desenvolvimento de transtornos mentais e como
uma medida que aumenta a produtividade e o engajamento.

Segundo Lippi et al. (2025), a adocdo de tecnologias digitais deve ser
acompanhada de politicas que considerem os limites humanos, equilibrando os
ganhos de eficiéncia com a preservacdo do bem-estar. Isso pode incluir a
implementacdo de programas de salde ocupacional, acdes de prevencdo ao
tecnoestresse e praticas que favorecam a desconexao digital, permitindo que os
trabalhadores estabelecam fronteiras claras entre vida pessoal e profissional.

De acordo com Siqueira e Gomide Junior (2014), a promocao de vinculos
saudaveis entre o individuo, o trabalho e a organizacdo é um dos pilares para o
fortalecimento da saude mental no contexto ocupacional. Esses vinculos se
constroem por meio de praticas que estimulem o comprometimento organizacional, o

reconhecimento profissional e a percepgéo de suporte emocional e social dentro do
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ambiente de trabalho. Assim, politicas que integrem o cuidado psicolégico a cultura
organizacional como rodas de conversa, escuta ativa e acompanhamento
psicologico periddico tornam-se fundamentais para prevenir adoecimentos e
promover o engajamento sustentavel.

Nesse mesmo sentido, Bastos et al. (2013) destacam que o comprometimento
no trabalho est4 diretamente relacionado as condi¢cdes percebidas de justica
organizacional e a qualidade das relacdes interpessoais. Em ambientes digitais,
marcados pela distancia fisica e pela comunicacdo mediada por tecnologia, torna-se
ainda mais relevante desenvolver estratégias de gestdo que priorizem a empatia, a
confianga e a transparéncia nos processos de lideranca. A utilizacdo de feedbacks
construtivos e a valorizacdo do protagonismo dos trabalhadores contribuem para
manter o sentido de pertencimento e reduzir os impactos da despersonalizacdo
laboral.

Complementarmente, Formiga, Fleury e Souza (2014) apontam que a
percepcao de suporte organizacional atua como um fator protetivo frente ao estresse
e a sobrecarga emocional. Empresas que demonstram preocupa¢ado genuina com o
bem-estar dos colaboradores, oferecendo condicdes adequadas de trabalho e
incentivo ao equilibrio psicossocial, favorecem um clima organizacional positivo e
resiliente.

Nesse contexto, programas institucionais como o PROART (Protocolo de
Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho) proposto por Facas (2013)
apresentam-se como instrumentos eficazes para identificar, avaliar e intervir sobre
fatores que comprometem a salde mental dos trabalhadores. O PROART propde
uma abordagem integrada que considera dimensdes individuais, organizacionais e
sociais, possibilitando o desenvolvimento de planos de acdo voltados a prevencao
do adoecimento e a promocdo do bem-estar. Sua aplicacdo pode incluir o
mapeamento de riscos psicossociais, treinamentos sobre regulacdo emocional e
estratégias de coping, além da criacdo de comissdes internas de cuidado e suporte
psicolégico.

A promocdo do bem-estar no contexto digital, de acordo com Tang et al.
(2023b), passa também pelo incentivo a educacdo tecnoldgica continua e pela
criacAo de espacos de didlogo entre mudancas e fortalecer o senso de

pertencimento e cooperacao nas equipes.
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Além disso, Cavalcanti (2023) defende a necessidade de regulamentacdes
mais robustas para proteger os trabalhadores frente &s novas formas de exploracéo
digital. Isso inclui desde a limitacdo da vigilancia algoritmica até a criacdo de normas
gue assegurem o direito a desconexao, garantido que os profissionais ndo sejam
constantes submetidos a demandas fora do expediente.

Por fim, Cremer e Koopman (2024) enfatizam que as organizacdes devem
adotar modelos de gestdo que preservem a dimensdo humana do trabalho,
promovendo interacdes sociais significativas e reduzindo os impactos emocionais

negativos decorrentes do isolamento e da hiperautomacgéo.

Consideracdes Finais

A presente pesquisa buscou compreender os impactos da Inteligéncia
Artificial (IA) na saude mental dos trabalhadores, considerando as transformacdes
decorrentes da Quarta Revolucéo Industrial e o avanco acelerado da digitalizacao
nas organizacdes. Ao longo da revisdo de literatura, observou-se que a
incorporacdo da IA no ambiente de trabalho trouxe beneficios significativos em
termos de produtividade, automacdo e inovacdo, mas também instaurou novas
formas de vulnerabilidade psicossocial e emocional.

Constatou-se que o0 uso intensivo de tecnologias digitais e a crescente
integracdo entre homem e maquina tém alterado profundamente as dindmicas
laborais, exigindo dos trabalhadores uma constante adaptacéo e disponibilidade.
Essa realidade tem contribuido para o surgimento de fenbmenos como o
tecnoestresse, a inseguranca profissional, a sobrecarga cognitiva e a reducéo do
senso de pertencimento, comprometendo o equilibrio entre desempenho e bem-
estar.

Diante desse cenario, destaca-se a importancia da implementacdo de
estratégias organizacionais que humanizem o uso da tecnologia. Politicas voltadas
a promoc¢ao da saude mental, o incentivo ao direito a desconexao e a criagdo de
espacos de escuta e suporte emocional mostram-se fundamentais para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos. A valorizacdo do trabalhador
enquanto sujeito, e ndo apenas como recurso produtivo, constitui um passo
essencial para equilibrar os avancgos tecnolégicos com a preservacéo da dignidade
e da saude psiquica.

Além disso, o estudo evidenciou que a educacéao tecnoldgica continuada e a
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regulamentacdo das novas formas de trabalho digital sGo medidas urgentes para
mitigar 0s riscos psicossociais e garantir condi¢cdes laborais mais justas. Iniciativas
como o PROART se destacam como ferramentas de prevencdo e intervencao,
permitindo 0 mapeamento de riscos e a promocao de ambientes psicologicamente
seguros.

Do ponto de vista teorico, os resultados contribuem para o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho ao ampliar a compreensdo sobre a
relacdo entre tecnologia e saude mental, reforcando a necessidade de abordagens
interdisciplinares que integrem fatores técnicos, humanos e éticos nas andlises
sobre a transformacao digital. Essa perspectiva oferece subsidios para futuras
pesquisas que busquem compreender os mecanismos psicoldgicos envolvidos na
adaptacédo dos trabalhadores as tecnologias inteligentes.

Em termos praticos, as reflexfes aqui apresentadas podem orientar gestores
e profissionais de recursos humanos na elaboracdo de politicas internas que
conciliem inovacédo e bem-estar. Estratégias de gestdo humanizada, programas de
capacitacdo digital, praticas de autocuidado e a¢bes preventivas voltadas a saude
mental emergem como caminhos viaveis para promover um ambiente de trabalho
saudavel em meio a transformacéo digital.

Por outro lado, as limitagdes deste estudo estdo relacionadas a natureza de
uma revisao narrativa, que, embora possibilite uma anélise ampla e reflexiva sobre

0 tema, ndo permite generalizagbes empiricas.
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