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Introdugao: A inovagdo em produtos e servi¢os, na visao da gestao contemporanea, envolve
a introducao de novidades que aprimoram desempenho, qualidade e experiéncia do cliente,
frequentemente por meio de propostas de valor integradas em sistemas produto-servigo
(PSS). A literatura distingue inovagdes incrementais e radicais e ressalta a importancia da
inovacao aberta, da co-criagdo com clientes e de parcerias interorganizacionais para ampliar
o fluxo de conhecimento além das fronteiras da firma (Chesbrough, 2003; Prahalad &
Ramaswamy, 2004; Tukker & Tischner, 2006). Além disso, a abordagem de service-dominant
logic desloca o foco da posse de bens para o valor criado por meio de servigos integrados,
destacando o cliente como co-criador central da experiéncia e da proposta de valor (Vargo &
Lusch, 2008).

No mercado, as inovagdes em produtos e servigos reconfiguram a competicéo ao acelerar a
difusdo tecnoldgica, redesenhar cadeias de valor, alterar margens e participacédo de mercado
e exigir capacidades para gestao de ecossistemas de parceiros e avaliagédo de riscos (Porter,
1985; Rogers, 2003). A sua importancia estratégica reside nao apenas em ganhos financeiros
de curto prazo, mas na construgdo de competitividade, resiliéncia organizacional e
sustentabilidade, por meio de modelos de negécio inovadores que criam valor para clientes e
sociedade (Teece, 2010; Elkington, 1997). Em sintese, a inovagéo atua como motor de
produtividade, crescimento econdmico e geracado de empregos qualificados, especialmente
quando integrada a politicas publicas, infraestrutura de apoio e praticas de gestdo que
favoregam a experimentagao e a sustentabilidade (Romer, 1990).

Objetivos: O objetivo deste estudo é apresentar cases de empresas na area da inovagao que
colaboraram para seu sucesso e crescimento ou para o seu fracasso e fazer reflexdes.
Relevancia do Estudo: Estudar inovagao estimula o desenvolvimento de uma mentalidade
critica e criativa, essencial para enfrentar os desafios impostos pela globalizacdo e pela
transformacéao digital. A aprendizagem continua sobre processos inovadores possibilita a
compreensdo das dindmicas de mercado, das mudancgas tecnolégicas e das demandas
sociais contemporéneas. Dessa forma, o presente estudo buscou contribuir para o
entendimento da inovacgéo através de cases reais vivenciados em grandes empresas, a partir
disso tirar as devidas reflexdes.

Materiais e métodos: Foi desenvolvida pesquisa bibliografica sobre inovagédo junto a
renomados autores, bem como ocorreu a realizagdo de pesquisa em sites e pagina das
empresas analisadas.

Resultados e discussoes: Neste tdpico sdo apresentados casos reais sobre a inovagdao em
empresas de grande porte. As empresas envolvidas no estudo foram: a Netflix, a Apple, a
Kodak e a Nokia. Para melhor visualizagdo das informagdes, foi construido o quadro 1
contendo os principais marcos relacionados a inovagao dessas empresas.
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Quadro 1 — Histéria de inovacdo das empresas

Empresa Histéria

Netflix A Netflix foi fundada no ano de 1997 cujo modelo de negdcio se apoiava em
alugar DVDs pelos correios, sua principal concorrente era a Blockbuster. Em
2007, antevendo o processo de digitalizagdo do entretenimento, a empresa
langa sua plataforma de streaming. Como resultado, atualmente a empresa
conta com mais de 260 milhdes de assinantes em 190 paises diferentes e
investindo US$ 17 bilndes anualmente em contetido. A Blockbuster pediu
faléncia em 2010.

Apple Na historia recente da Apple, em 2007 com o langamento do Iphone a empresa
uniu em um so6 produto telefone, internet e musica. Com isso ela revolucionou
a forma como passou e se relacionar com a tecnologia. No ano seguinte, a
empresa criou a Apple Sotre fomentando um mercado digital de aplicativos
que gerou US$ 320 para desenvolvedores. Hoje com seu ecossistema
integrado (hardware, software, servicos e marca) a empresa fatura US$ 383
bilhdes anualmente

Kodak Nos anos 90 a empresa controlava 80% do mercado global de filmes
fotograficos. Em 975 um engenheiro da Kodak desenvolveu um protétipo de
camera digital, com medo de canibalizar seus negdécios a empresa foi
resistente a mudanga e nao langou o produto. No ano de 2012 a empresa
pediu faléncia encerrando uma histéria de 130 anos.

Nokia No inicio dos anos 2000 a empresa dominava mais de 40% do mercado global
de celulares. Com o langamento do Iphone trazendo mudancgas no perfil do
mercado a Nokia subestimou as telas do tipo touch e insistiu no sistema
Symbian. Em 2013 a empresa foi vendida para a Microsoft, porém nunca mais
recuperou seu protagonismo.

Fonte: Pagina das empresas 2025.

Apbs ler as histérias vivenciadas pelas empresas no quadro 1, algumas conclusdes podem
ser tiradas e servem para reflexao. Tais observacdes estdo apresentadas no tépico a seguir.
Conclusao: Com base no estudo desenvolvido, pode-se apontar como conclusdes alguns
fatores considerados criticos a inovacgao:
e O timing da inovagédo: o momento certo para a empresa agir no mercado;
¢ O entendimento do consumidor: a empresa precisa compreender profundamente as
necessidades de seus clientes;
e A proposta de valor: a empresa precisa oferecer uma solugao que realmente resolva
os problemas de seus consumidores;
e O modelo de negdcio: desenvolver um modelo de negécios que ofereca a empresa
escalabilidade e sustentabilidade ao longo do tempo.
Referéncias
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Introdugao: A evolugéo tecnoldgica impulsiona transformagdes profundas no campo das
artes, com a Inteligéncia Artificial (IA) emergindo como ferramenta poderosa na criagdo
artistica. A |IA, por meio de redes neurais generativas, redefine a autoria e a expressao
estética, introduzindo o conceito de criatividade algoritmica (Araujo; Holanda; Assumpcao,
2025). Essa capacidade de gerar obras digitais unicas posiciona a IA no centro de um novo
paradigma artistico, embora a intersec¢gdo com a arte generativa e os Non-Fungible Tokens
(NFTs) levante questdes importantes sobre os direitos autorais na era digital (Roure, 2025).
Em paralelo, a tecnologia blockchain e os NFTs revolucionaram a forma de estabelecer a
autenticidade e a propriedade de ativos digitais. Os NFTs atuam como certificados nao
fungiveis vinculados a blockchain, fornecendo uma prova inalteravel de proveniéncia e
titularidade (Santos et al.,, 2025). Essa inovagdo oferece uma solugdo robusta para a
comercializagdo de ativos intangiveis, reforcando a protecdo da propriedade intelectual e
representando uma evolucéo juridica da arte digital (Santos et al., 2025; Morais, 2025).

Objetivos: O objetivo principal deste trabalho é analisar a viabilidade para desenvolvimento
de uma plataforma inovadora que permita a comercializagado de artes digitais criadas por
inteligéncia artificial, com a certificagao e validagao dessas obras por meio de NFTs.

Relevancia do Estudo: Em termos de inovacao tedrica, o trabalho contribui ao analisar a
sinergia entre a criatividade algoritmica (IA) e a certificagdo de propriedade
(NFTs/Blockchain), redefinindo os conceitos de autoria e comercializagdo na era digital. Em
termos de aplicabilidade pratica, O estudo demonstra a solidez financeira do modelo de
negoécio, mesmo apoés a inclusdo da carga tributaria (Simples Nacional). A analise de
indicadores chave, como o Ponto de Equilibrio (357 NFTs/més) e o Payback (cerca de 19,7
meses), valida o potencial da plataforma.

Materiais e métodos: O estudo adotou uma abordagem qualitativa e descritiva,
fundamentada em pesquisas bibliograficas e em procedimentos metodolégicos de
planejamento estratégico. Foram consultadas fontes como livros, artigos cientificos e
publicacbes eletrbnicas sobre empreendedorismo, plano de negdcios, marketing digital, arte
generativa e tecnologia blockchain, abrangendo analise de mercado, defini¢do do publico-alvo
e elaboragao de estratégias competitivas. Em seguida, fez-se um plano de negécios a fim de
avaliar a viabilidade do negocio.

Resultados e discussdes: A analise de viabilidade demonstra que o modelo de negdcio da
plataforma é estrategicamente promissor e financeiramente sustentavel, operando com
custos fixos mensais de R$ 3.000,00. Com um prego médio de venda de R$ 150,00 por NFT
e uma comissdo de 10% para a plataforma (R$ 15,00 por NFT), a Margem de Contribuigdo
(MC) por unidade, apds deducgéo do custo variavel (R$ 5,00 por NFT para taxas de gas fee e
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mintagem) e da aliquota de imposto (estimada em 6% sobre a receita bruta para fins de
Simples Nacional), é de R$ 8,40. O PE é atingido com a venda de 357 NFTs por més, o que
corresponde a um faturamento total de R$ 53.550,00. O faturamento projetado no cenario
realista € de R$ 75.000,00 (equivalente a 500 NFTs vendidos), gerando uma receita de R$
7.500,00 para a plataforma e um Lucro Liquido de R$ 3.050,00. Este resultado confere uma
Margem de Lucro de 40,67% sobre a receita da plataforma, mesmo apés a incluséo da carga
tributaria. Os indicadores de investimento apontam para um Payback (tempo de retorno do
investimento inicial de R$ 60.000,00) em aproximadamente 19,7 meses. A plataforma cria
valor unico para artistas e colecionadores e conforme aponta a literatura, a adaptacao e a
inovacdo em modelos de negdcios digitais sdo cruciais para a competitividade e resiliéncia
empresarial (Almeida, 2022).

Conclusao: O estudo evidenciou a relevancia do planejamento estratégico na criacao de um
plano de negdcios voltado a arte digital e a tecnologia blockchain. A pesquisa demonstrou que
a integracéo entre inovacao, gestao e marketing digital pode gerar oportunidades promissoras
no mercado, desde que sustentada por uma administracao eficiente.
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Introdugao: O processo de recrutamento e selecdo é fundamental para o sucesso das
organizagdes, pois garante a contratacdo de profissionais alinhados as necessidades da
empresa. Nas micro e pequenas empresas, como a doceria Agucar e Afeto, esses processos
ainda sao simples e pouco estruturados, devido a falta de recursos e de um setor formal de
Recursos Humanos. Mesmo assim, ha esforcos para encontrar pessoas adequadas ao perfil
desejado.

Objetivo: Analisar o processo de recrutamento e selecdo da empresa Acucar e Afeto,
identificando pontos de melhoria nos métodos e praticas atuais. A partir dessa analise, busca-
se propor alternativas sustentaveis e viaveis para modernizar o processo seletivo, tornando-o
mais dinamico, eficiente e alinhado as demandas atuais do mercado, além de promover
inclusao, diversidade e equidade entre os candidatos.

Relevancia do Estudo: A relevancia do estudo esta em mostrar que pequenas empresas,
como a Agucar e Afeto, podem modernizar e tornar mais eficiente seu processo de
recrutamento e selecdo usando praticas simples, sustentaveis e de baixo custo, promovendo
organizagao, inclusdo, diversidade e economia de recursos, ao mesmo tempo que fortalecem
a imagem e a gestao da empresa.

Materiais e métodos: Trata-se de pesquisa qualitativa e quanto aos objetivos, exploratéria-
descritiva, apoiada em pesquisa bibliografica e estudo de caso, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2022). Realizada por meio de simulagéo pratica e
analise dos processos e de recrutamento e selecdo da empresa Acucar e Afeto, considerando
etapas como anuncio de vagas, triagem de curriculos, entrevistas por competéncias, testes
praticos e formularios de avaliagéo, sob a perspectiva de consultoria de Recursos Humanos.

Resultados e discussoées: A gestdo por competéncias é de extrema relevancia na atualidade
e se tornou uma estratégia essencial para alinhar os talentos humanos aos objetivos da
empresa. Dutra (2017) comenta que a gestdo por competéncias deve ser a base integradora
de todos os subsistemas de Recursos Humanos. Neste contexto, o processo de recrutamento
e selegcdo por competéncias permite selecionar candidatos que realmente atendam as
exigéncias do cargo e estejam alinhados com a cultura e os valores da empresa. O atual
cenario caracterizado pelas transformagdes tecnoldgicas aplicadas a gestdo de recursos
humanos promoveram altera¢cdes no processo de recrutamento e selegcéo, exigindo novas
praticas no processo, que promovam eficiéncia e eficacia (PINTO et al, 2022). O processo de
recrutamento e sele¢ao na era da tecnologia passou por uma transformagao profunda,
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deixando de ser apenas operacional para se tornar estratégico e digitalizado (CHIAVENATO,
CHIAVENATO, BAZZOLA, 2025) e comentam ainda os autores que, tarefas repetitivas e
burocraticas, como triagem de curriculos e agendamento de entrevistas, foram automatizadas
com o auxilio da tecnologia. Outro ponto relevante no processo atual € a necessidade de
formacdo de ambientes de trabalho mais justos e equitativos, que pode se dar por um
processo de recrutamento e selegdo com foco na diversidade e inclusdo no mercado de
trabalho, enfatizando a diversidade de caracteristicas como género, etnia, idade, orientacéo
sexual, habilidades e experiéncias no contexto corporativo (TEIXEIRA, MARTINS, 2023). A
empresa foco deste estudo valoriza a qualidade e o perfil dos colaboradores, mas o
recrutamento ainda é manual e pouco eficiente, com divulgacao limitada das vagas, auséncia
de banco de curriculos digital, falta de critérios padronizados para entrevistas e registro
inconsistente de testes praticos. Para melhorar, propbe-se: anuncio de vagas com linguagem
clara, motivadora e que reflita os valores da empresa, numa comunicacgao inclusiva, evitando
termos que possam excluir grupos, também em formatos multimidia e redes sociais; criar um
formulario digital para cadastro e triagem de curriculos, utilizar planilhas online para
acompanhamento dos candidatos, padronizar entrevistas por competéncias com um guia para
cada cargo e ficha de avaliagdo, documentando e armazenando resultados; incorporar
critérios de diversidade e inclusao (definir politicas de inclusao, utilizar redagao Inclusiva nos
anuncios de vaga, formatos alternativos de entrevista, treinamento de recrutadores); e reduzir
0 uso de papel digitalizando os processos (escolha de ferramentas digitais e Implantagéo de
sistemas integrados).

Conclusao: A aplicacido de praticas atualizadas e sustentaveis no recrutamento e selecao
pode trazer ganhos significativos para empresas de pequeno porte, como a Agucar e Afeto.
As propostas apresentadas permitem maior organizagdo, economia de recursos,
transparéncia e inclusdo no processo seletivo. Além disso, a digitalizacdo de etapas e a
padronizagao dos critérios fortalecem a imagem da empresa e contribuem para um ambiente
de trabalho mais justo e alinhado aos principios da sustentabilidade organizacional.
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Introdugao: O avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado significativamente as
praticas empresariais, sobretudo no campo das financas corporativas. A capacidade dos
algoritmos de processar grandes volumes de dados, identificar padrbes e projetar cenarios
torna a IA uma ferramenta essencial para o planejamento financeiro estratégico. Segundo
Gitman (2010), o planejamento financeiro visa antecipar necessidades de capital e alinhar os
recursos disponiveis as metas organizacionais. Nesse contexto, a |IA amplia a preciséo e a
agilidade dessas analises, reduzindo riscos e permitindo decisées mais embasadas. A
automacao financeira também estad alinhada a evolugéo tecnoldgica das corporagdes, que
buscam maior eficiéncia, transparéncia e competitividade em mercados dindmicos. Conforme
Cury (2018), as decisdes financeiras contemporaneas exigem analise continua de indicadores
econdmicos e integragao entre areas contabil, financeira e estratégica — tarefas nas quais a
IA tem papel de destaque.

Objetivos: O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto da Inteligéncia Atrtificial
no processo de planejamento financeiro das organiza¢des, destacando suas contribui¢coes
para a otimizagao de recursos, previsao de resultados e mitigagao de riscos. Especificamente,
busca-se compreender como as ferramentas de IA influenciam a tomada de decisdo e a
gestao financeira de curto e longo prazos.

Relevancia do Estudo: A relevancia deste estudo esta na necessidade crescente de as
empresas adotarem solugdes tecnolégicas que sustentem sua saude financeira em ambientes
competitivos e incertos. A integracdo da IA ao planejamento financeiro promove ganhos
expressivos em acurdcia preditiva e eficiéncia operacional (Megliorini; Vallin, 2018). Além
disso, contribui para o fortalecimento da governanga corporativa e da controladoria (Morante,
2008), elementos fundamentais para o desempenho organizacional sustentavel.

Materiais e métodos: A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e bibliografica,
fundamentada em autores classicos da area financeira, como Gitman (2010), Hoji (2003;
2019), Braga (1995), Cury (2018), Megliorini e Vallin (2018), Morante (2008) e Moreira (2002).
O método seguiu as diretrizes de Cervo e Bervian (2002) quanto a revisao tedrica e analise
interpretativa, buscando identificar as relagdes entre o uso da IA e as praticas de planejamento
financeiro corporativo.
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Resultados e discussées: Os estudos analisados indicam que a IA impacta o planejamento
financeiro em trés eixos principais: (1) automagdo de processos financeiros; (2)
aprimoramento da previsdo e analise de dados; e (3) apoio a decisao estratégica. De acordo
com Hoji (2019), a analise financeira tradicional depende de indicadores histéricos e
subjetividade do gestor. A IA, por sua vez, introduz modelos preditivos capazes de identificar
tendéncias ocultas e simular cenarios de risco com base em dados em tempo real. Braga
(1995) ja defendia que o uso de informagdes precisas € fundamental para o equilibrio
financeiro — conceito hoje amplamente reforcado pelos algoritmos inteligentes. Cury (2018)
complementa que a |A viabiliza o monitoramento dindmico do fluxo de caixa, do capital de giro
e da estrutura de capital, integrando essas dimensdes ao planejamento orgcamentario. Moreira
(2002) ressalta que o orgamento empresarial € a espinha dorsal do controle financeiro, e sua
integracdo com sistemas de |A permite ajustes automaticos diante de variagées de mercado.
Por fim, Gitman (2010) observa que a principal contribuicido tecnolégica é a agilidade na
tomada de decisdo, aspecto que reduz a assimetria de informacdo e eleva a capacidade
preditiva das empresas.

Conclusao: Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa um marco transformador no
planejamento financeiro das organiza¢des. Sua aplicagao permite maior precisdo analitica,
controle de riscos e eficiéncia na gestdo dos recursos empresariais. A I1A nao substitui o
julgamento humano, mas o potencializa, ao oferecer diagndsticos e previsdbes com base em
evidéncias quantitativas. Dessa forma, torna-se essencial que as empresas incorporem
solugbes de IA em suas praticas financeiras para sustentar decisbes mais racionais e
estratégicas em um ambiente econdmico cada vez mais complexo.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: alergia alimentar; alimentacdo segura; viabilidade do negdcio; plano de
negocios; modelo de negdcios.

Introducgao: Segundo Candioto (2024), cerca de 200 milhdes de pessoas no mundo tém
alergias alimentares. No Brasil, estima-se que 6% das criangas e 3,5% dos adultos possuem
diagnéstico relacionado (Moreira, 2022). Andrade (2024) aponta um aumento de 18% na
demanda por marmitas, indicando maior consumo de refeicbes fora de casa. Esse cenario
destaca a necessidade de opc¢des alimentares seguras para alérgicos, que muitas vezes
evitam comer fora devido a falta de alternativas. Investir em solugdes inovadoras pode atender
essa demanda, oferecendo seguranga e novas experiéncias gastrondmicas, além de mitigar
os desafios sociais e emocionais enfrentados por esses consumidores.

Objetivos: Analisar a viabilidade de vendas de marmitas na cidade de Bauru/SP, com foco
na alimentagéo segura e com qualidade para pessoas que possuem algum tipo de alergia e
doenca crénica. Realizar por meio de um plano de negécio, verificando assim sua viabilizagcao
real.

Relevancia do Estudo: O tema em questao foi selecionado devido ao constante crescimento
de pessoas diagnosticadas com algum tipo de alergia alimentar. Foi identificada uma falta de
competitividade no mercado, esse ramo é pouco explorado e esse publico, muitas vezes
renunciam a se alimentar fora de casa por falta de opgdes seguras. De acordo com Mario
(2024), o setor de marmitas voltou a crescer, dados apontam que 48% da populagdo consome
marmita no trabalho, enquanto 32% preparam em casa. Em decorréncia disso, a Universidade
Federal Fluminense (2024), aponta que 3,5% dos adultos brasileiros possuem alguma alergia
alimentar. Sendo assim, esses individuos sentem necessidade de preparar a comida em casa
e levar para o trabalho, nao pelo custo financeiro, mas pela escassez de opgdes de marmitas
que atendam suas necessidades.

Materiais e métodos: Essa pesquisa utiliza abordagem mista (quantitativa e qualitativa), com
carater descritivo e exploratério, visando analisar a viabilidade de um negdcio de marmitas
seguras para pessoas com alergias alimentares e doengas cronicas em Bauru/SP.

Os materiais utilizados foram as ferramentas digitais, pesquisa bibliografica e desenvolvido o
plano de negdcios da viabilidade do empreendimento.

Resultados e discussées: A analise do mercado desse projeto € nichado e pouco explorado,
voltado para pessoas com alergia alimentar e doenga crdnica. Este publico apresenta
necessidade real e ndo atendida na cidade de Bauru — SP, visto a necessidade de
deslocamento para outras localidades a fim de encontrar opgdes seguras de alimentagéo que
possam suprir a necessidade. Isso representa uma oportunidade estratégica, com baixo nivel
de concorréncia direta e elevado potencial de fidelizagdo. No aspecto financeiro, os
indicadores reforgam a viabilidade. Com o investimento inicial de R$36.676,76 e o lucro liquido
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de R$24.648,00 projetando uma rentabilidade de 67,03% ao ano, a empresa arquiteta esse
lucro liquido em seus doze primeiros meses, com isso, a lucratividade atinge cerca de 19,45%
ao ano, o prazo de retorno (Payback) é estimado em dois anos, permitindo que a partir do
quinto ou sexto ano, a empresa acumule capital suficiente para abrir um espaco fisico. O
faturamento anual pode ultrapassar o preestabelecido por lei, desta forma, se necessario a
empresa podera alterar seu porte de MEI (Microempreendedor Individual) para uma ME
(Microempresa). A alteragédo do seu porte trard novos desafios e sdo considerados para que
0 negocio permanega com suas operagoes e crescendo de forma legal e estruturada.

Conclusao: A andlise de mercado identificou uma demanda notavel e pouca oferta na regido
de Bauru/SP, onde ndo ha um comércio focado em suprir as necessidades desse nicho. A
solugcdo proposta fundamenta-se em um forte diferencial competitivo, sendo a oferta de
marmitas com foco rigoroso na seguranga alimentar, prevenindo qualquer tipo de risco de
contaminacgao direta ou cruzada e a possibilidade de refeicbes personalizadas. O plano de
negocio mostra que o investimento é viavel e estrategicamente justificado pela combinacao
de oportunidade de mercado e uma proposta de valor diferenciada. O estudo financeiro
projeta que o retorno financeiro ocorrera entre o segundo e terceiro ano de operagado. Este
prazo demonstra que o nicho de mercado, embora especifico, possui poder de compra e
fidelidade que superam os riscos e ao alto investimento inicial necessario para a estrutura
especializada. Sendo assim, conclui-se que o empreendimento atende a uma necessidade
real e urgente, possuindo potencial para crescimento e permanéncia no setor de alimentos
em Bauru/SP.
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Grupo de trabalho: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Palavras-chave: Gestdo por competéncias; desenvolvimento humano; desempenho
organizacional; cultura organizacional.

Introducgao: A gestdo por competéncias tem se consolidado como uma ferramenta essencial
para o alinhamento entre os objetivos estratégicos da organizagao e o desenvolvimento das
pessoas. Na empresa Acucar e Afeto, identificou-se a necessidade de aperfeicoar os
processos de mensuracdo e acompanhamento de desempenho, promovendo um ciclo
continuo de aprendizado e resultados. De acordo com Leme (2005), o plano de
desenvolvimento deve ser elaborado apés o mapeamento das competéncias e lacunas dos
colaboradores, sendo um fator critico de sucesso na gestao por competéncias.

Objetivos: Propor melhorias na mensuracdo e acompanhamento de desempenho da
empresa Agucar e Afeto, por meio da implantagéo de um sistema de gestao por competéncias
que integre aspectos técnicos e comportamentais, contribuindo para o crescimento individual
e coletivo dos colaboradores.

Relevancia do Estudo: A relevancia deste estudo estd em destacar como a gestao por
competéncias pode fortalecer a cultura organizacional e potencializar o processo de
mensuracao do desempenho dos colaboradores. Conforme Fleury; Fleury (2007), a
competéncia deve gerar valor tanto para o individuo quanto para a organizagdo. Assim, o
aprimoramento das praticas de avaliacdo do desempenho e capacitacdo favorecem um
ambiente de trabalho mais engajado e produtivo.

Materiais e métodos: Trata-se de pesquisa qualitativa. A metodologia adotada foi a pesquisa
aplicada e descritiva, utilizando como base o Projeto Integrador do curso de Gestdo de
Recursos Humanos da FIB, e como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso (GIL, 2019). A analise foi realizada a partir da observagao participante dos
processos internos da empresa Agucar e Afeto, considerando praticas de gestao de pessoas
e referéncias tedricas.

Resultados e discussoes: Frente a exigéncia de um mercado cada vez mais competitivo e
exigente, destaca-se a gestdo por competéncias, tanto na busca por colaboradores com
competéncias especificas desejadas pela empresa, como na analise e desenvolvimento das
competéncias existentes nas organizacdes (SANTOS, 2024). Competéncias afetam o
desempenho e podem ser mensurados e desenvolvidos por meio de treinamento e
desenvolvimento, afirma Leme (2006). Neste sentido, indicadores de desempenho sao
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fundamentais para monitorar as competéncias e os resultados, tomar decisdes estratégicas,
motivar equipes, identificar oportunidades de melhoria, sustentar a competitividade
organizacional (FRANCISCHINI; FRANCISCHINI, 2017). Estes, aliados ao desenvolvimento
dos colaboradores como processo continuo de aprendizado e aperfeigoamento, aumentam a
produtividade, motivacao e retencao de talentos, além de potencializar resultados (FIA, 2021).
Os resultados apontam que a empresa foco deste estudo apresenta uma cultura forte,
marcada pelo cuidado humano, acolhimento e dedicagao. Entretanto, carece de instrumentos
formais de avaliagao, checklists de competéncias e planos de desenvolvimento individual. A
adocao de praticas estruturadas de feedback, indicadores de desempenho que representem
a realidade da empresa e agbes de capacitagdo continuas pode gerar ganhos expressivos em
produtividade e melhoria do clima organizacional. Tais elementos fortalecem o ciclo de
melhoria continua e alinham as competéncias as estratégias da organizagdo, conforme
afirmam Fleury; Fleury (2007): a empresa deve criar ambientes que favorecam o
desenvolvimento continuo, a inovagao e a adaptacao as mudancgas, especialmente em
contextos de globalizagdo e alta competitividade. Neste sentido, propbs-se: 1. Revisar e
alinhar Indicadores de Desempenho (KPIs), verificando se estdo alinhados aos objetivos
estratégicos. 2. Implementar Avaliagao por Competéncias; 3. Adotar Avaliagao 360° com
Feedback Continuo; 4. Criar um Ciclo de Gestdo de Desempenho (Planejamento:
definicdo de metas e expectativas. Acompanhamento: reuniées periédicas de alinhamento.
Avaliacao: analise dos resultados e comportamentos. Feedback: devolutiva construtiva e
plano de desenvolvimento). 5. Utilizar Dashboards e Relatérios Visuais. 6. Capacitar
Lideres para avaliar e desenvolver Pessoas. 7. Integrar Avaliagio com
Desenvolvimento: vincular resultados da avaliagdo a planos de desenvolvimento individual
(PDI) pela criagdo de trilhas de aprendizagem personalizadas com base nas lacunas
identificadas.

Conclusao: A implementacao de um modelo de gestao por competéncias na empresa Agucar
e Afeto com melhorias do Subsistema de Gestao do Desempenho permitira consolidar um
processo sustentavel de desenvolvimento humano e organizacional. Integrar aspectos
técnicos e emocionais no acompanhamento do desempenho reforga os valores da empresa,
favorecendo o reconhecimento, o aprendizado e a cooperagao entre os colaboradores e
fortalecem a cultura organizacional, potencializando resultados.
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Introdugao: Baseado em Chiavenato (2006) e Degen (2009), o trabalho propde a criagdo de
um restaurante inovador, com atendimento totalmente personalizado, que visa gerar
empregos qualificados e estimular a economia local. Além disso, destaca a importancia do
planejamento empreendedor por meio da elaboragdo de um plano de negdcio, demonstrando
que o empreendedorismo planejado pode levar ao sucesso e crescimento sustentavel. Para
Degen (2009), o empreendedorismo vai além da busca por lucro, exigindo esforco, dedicacao
e sacrificio. Ja Chiavenato (2006) destaca que empreender significa criar algo novo e de valor,
com empenho, ousadia e resiliéncia para enfrentar os riscos e desafios do processo.

Objetivos: Analisar a viabilidade de abertura de um estabelecimento fora do convencional
com foco na experiéncia do cliente, na cidade de Bauru/SP. Como objetivos especificos,
buscou-se levantar qual sera o valor do investimento inicial necessario para abertura,
inicializagado e mantimento da empresa até seu desenvolvimento, além de conceituar um novo
tipo entretenimento na area gastronémica.

Relevancia do Estudo: Apesar da oferta diversificada que o mercado apresenta, ha uma
caréncia na opcao de personalizacido do atendimento, resultando em uma experiéncia
incompleta. O restaurante MAKU chega para apresentar um novo conceito de gastronomia
interativa, convidando o consumidor para dentro da cozinha e lhe dando o controle da criagcéo
e desenvolvimento do seu prato. Toda essa pesquisa se baseia com o ANR (ASSOCIACAO
NACIONAL DE RESTAURANTES)

Materiais e métodos: O plano de negdcios é desenvolvido com base em estratégias de
mercado, estimulando o pensamento critico e empreendedor, conforme Dornelas (2003). O
plano de negdcios se desenvolve também a partir da observagao do crescimento do setor e
do interesse em unir alimentagao e entretenimento, conforme o JVN (2025).

Resultados e discussoées: O restaurante MAKU surge para atender a crescente busca por
experiéncias gastrondmicas personalizadas, que unem sabor, saude e entretenimento. Com
um conceito inovador de gastronomia interativa, o cliente participa da criagdo e preparo do
préprio prato, preenchendo uma lacuna no mercado atual. A pesquisa e a analise financeira
indicam que:

DESCRICAO VALOR (R$)

Faturamento bruto R$200.000,00

(-) Custos variaveis R$80.000,00
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= Margem de contribuicdo R$120.00,00

(-) Custos fixos R$69.800,00
= Lucro operacional R$50.200,00
(-) Impostos (simples nacional ~13%) R$26.000,00
= Lucro liquido mensal estimado R$24.200,00

Lucro liquido anual: R$290.400,00
Lucro liquido acumulado em 5 anos: R$1.452.000,00

INDICADOR FORMULA RESULTADO

Lucratividade / més | (Lucro liquido / Receita bruta) x 100 12%

Rentabilidade (Lucro liquido / Investimento total) x | 4,8% a.m/58% a.a
100

Ponto de equilibrio PE = Custos fixos / Margem de | R$116.335,00
contribuicdo percentual

Payback Investimento inicial (R$500.000,00) /| = 24 meses (2 anos )
lucro liquido mensal

Assim, o modelo hibrido mostra-se estrategicamente viavel, financeiramente. Funcionando de
terca a sabado, atendendo almogo e jantar com uma média de 80 a 100 clientes por dia, a um
ticket médio de R$90,90/més.

100 x 22 x 90,9 = R$199.980,00/més

Considerando as variacbes e sazonalidades no mercado o faturamento médio é de
R$200.000,00/més. Considerando 40% do faturamento mensal para insumos alimentares,
bebidas e manutencgdes.

200.000,00 x 0,40 = R$80.000,00

Conclusao: A analise de viabilidade apresentada neste projeto, nos confirma que a proposta
do restaurante MAKU, focado no atendimento personalizado de seus clientes durante o
preparo de pratos é altamente promissora, pois se vé um crescimento constante desse
mercado e a lacuna a ser preenchida pela empresa. O plano de negdcios fornece assim, o
projeto fornece subsidios tedricos e praticos que sdo essenciais para a tomada de decisao do
investimento, se alinhando com a constante busca por novos meios de entretenimento,
apresentando risco operacional mitigado e com um alto potencial de retorno.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO
Palavras-chave: Administracdo; Consultoria Comercial; Vendas.

Introdugao: Esse Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), desenvolvido no ambito do curso
de Administracdo, propde a apresentacdo de um modelo de consultoria comercial,
denominado Meta Pro, voltado para PMEs com 1 a 4 anos de operagdo, com foco na
estruturacdo de quatro pilares essenciais: digital, operacional, diferencial e precificagdo. A
proposta tem a motivacao a partir da percepcao de que a falta de uma base soélida em vendas
frequentemente resulta em baixo fluxo de caixa, comprometendo a continuidade dos
negocios. Em média, as empresas encerram suas atividades com menos de cinco anos,
sendo a auséncia de um planejamento comercial estruturado um dos principais fatores de
insucesso. Estudos mostram que a falta de planejamento estratégico e de acompanhamento
regular dos resultados compromete a continuidade dessas empresas (SEBRAE, 2025).

Objetivos: Propor a implementacdo de um modelo de consultoria comercial para Pequenas
e Médias Empresas - PMEs com apoio de um plano de negécios — A META PRO.

Relevancia do Estudo: As pequenas e médias empresas (PMEs) no Brasil enfrentam
desafios significativos que comprometem sua sustentabilidade e crescimento. Segundo o
Sebrae (2023), as principais causas de mortalidades das empresas s&o, principalmente,
devido a falta de planejamento estratégico e a gestao inadequada de processos, finangas,
pessoas e area comercial. A auséncia de estruturacdo nessas areas resulta em problemas
como baixa produtividade, dificuldades no atendimento ao cliente e incapacidade de competir
em mercados dindmicos. A mortalidade elevada das PMEs esta diretamente ligada a
negligéncia de pilares fundamentais, como a area comercial, que é responsavel por gerar
receita e fidelizar clientes. De acordo com o Sebrae (2022), a falta de planejamento € uma
das principais causas do fechamento de micro e pequenas empresas, destacando-se a
incapacidade de estruturar estratégias eficazes de vendas e marketing. O grande propdsito é
dar as empresas as ferramentas para turbinar seus principais indicadores de performance
(KPIs) em vendas.

Materiais e métodos: a metodologia se baseia na técnica de revisdo bibliografica e da
apresentagao do plano de negocios no segmento de consultoria comercial: meta. o plano de
negocios € uma ferramenta indispensavel para orientar o empreendedor, reduzir riscos,
identificar oportunidades e planejar o crescimento sustentavel, além de servir como um
instrumento de captagao de recursos junto a investidores e instituigdes financeiras (Espdsito,
2025).

Resultados e discussdes: A Meta Pro oferece consultoria especializada para pequenas e
médias empresas, foca na otimizagao comercial nas areas digital, operacional, diferenciagao
e precificacdo. Seu método comega com uma andlise inicial detalhada (diagndstico) que avalia
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KPIs, processos internos e posicdo no mercado, visando aprimorar os indices de desempenho
em vendas. A Meta Pro planeja atuar em Bauru e regido nos primeiros trés anos, expandindo
para Sdo Paulo até o sexto ano e ampliando para todo o Brasil a partir do sétimo, com
consultores terceirizados. A Meta Pro apresenta uma receita mensal estimada de R$
24.920,00 com 7 pacotes ativos e uma margem de lucro operacional de 79,93% e lucro
operacional mensal de R$ 89.402,00 indicando boa capacidade de geragao de lucro a partir
da receita obtida (Souza; Silva, 2023). Apresenta uma rentabilidade mensal de 28,46% (lucro
mensal sobre investimento inicial), evidenciando retorno significativo sobre o capital investido
em sua infraestrutura e desenvolvimento inicial (Almeida; Menezes; Costa, 2022). O retorno
do investimento da Meta Pro é de aproximadamente de 6 a 12 meses, uma faixa considerada
rapida para o setor de consultoria digital (Santos, 2024). A projecao do capital de giro para
oito meses de R$ 80.000,00 assegura liquidez e continuidade operacional (Pereira; Martins,
2024).

Conclusao: A analise indica que a empresa estd bem-posicionada para crescer com
seguranga financeira e escalabilidade, conforme defende Souza (2023) em estudos sobre
consultorias emergentes. Esse posicionamento € sustentado por sua estrutura enxuta, que
otimiza custos e facilita a implantagédo do modelo de negdcio.
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Palavras-chave: Moda sustentavel; Empreendedorismo Sustentavel; Moda Circular; Modelos
de Assinatura; Consumo Acelerado.

Introducgao: Aborda-se o aumento do interesse da Geracdo Z por moda ecoldgica e roupas
de segunda mao, priorizando a qualidade e estilo dentro da economia circular, que caracteriza
0 modelo de brechd (Silva, 2021; Frohlich Ramm; Morais, 2023). O empreendedorismo
desempenha papel central nesse contexto, pois envolve identificar oportunidades, planejar e
implementar solugdes inovadoras (Dornelas, 2012). A proposta do brecho alia planejamento
estratégico, curadoria de produtos e modelo de assinatura digital, oferecendo renovacgéao do
guarda-roupa de forma sustentavel e econémica(Figueiredo, 2019).

Objetivos: Analisar a viabilidade de um modelo comercial sustentavel no setor de vestuario
de segunda mao, considerando servigos digitais e assinaturas como diferencial competitivo.
Avaliar a aceitacdo do publico, identificar oportunidades e obstaculos da moda circular,
desenvolver curadoria de produtos e propor solugdes inovadoras que aliam sustentabilidade,
praticidade e estilo.

Relevancia do Estudo: A industria da moda tem impacto ambiental significativo, sendo
responsavel por grande consumo de recursos e geragao de residuos téxteis (Teng, 2023;
Braga; Silva; Rohrich, 2022). O mercado de segunda mao surge como alternativa sustentavel,
ética e acessivel, promovendo consumo consciente, prolongando a vida util das pecas e
contribuindo para a reducado de impactos ambientais (Silva, 2021; Fréhlich Ramm; Morais,
2023).

Materiais e métodos: Trata-se de pesquisa aplicada, qualitativa e exploratéria, baseada no
estudo de caso do brechd UpCrush. Foram realizados levantamento bibliografico em livros,
artigos e publicagdes recentes (2014—2024), elaboracao de um plano de negécios detalhado,
permitindo avaliar estratégias de marketing, gestao financeira e inovagdo em servigos de
assinatura digital.

Resultados e discussodes: A analise financeira da UpCrush considera um modelo digital e
sustentavel, com investimento inicial de R$62.000,00 em capital préprio. O capital de giro de
R$20.000,00 cobre cerca de 11 meses de operagdo, com custos mensais de R$1.800,00. O
faturamento médio é de R$3.000,00, gerando lucro liquido de R$1.200,00 e margem de 40%.
O ponto de equilibrio é atingido nesse valor, garantindo baixo risco e retorno a partir do
segundo ano. No cendrio otimista, o lucro sobe para R$1.500,00, e no pessimista, o negdcio
se mantém sem prejuizos. A UpCrush demonstra viabilidade, retorno rapido e boa
rentabilidade no mercado de moda circular.
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Conclusao: A UpCrush mostra-se economicamente viavel e bem estruturada, com modelo
digital de curadoria e assinatura que garante retorno positivo, alta rentabilidade e promove o
consumo sustentavel, destacando-se como alternativa moderna e competitiva na moda
circular.
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Palavras-chave: Empreendedorismo; Modelo de Negdcio; Transporte Rodoviario;
Fretamento e Turismo.

Introducao: Esse trabalho de conclusdo de curso (TCC), desenvolvido no dmbito do curso
de Administracdo, propde a apresentacdo de um estudo de viabilidade para modelo de
negocio no segmento de transporte rodoviario, denominado Corneta Fretamento e Turismo.
No Brasil, o principal modal utilizado no mercado interno € o rodoviario, sendo o 6nibus o
principal meio de locomogéo para 85,7% dos usuarios de transporte coletivo, conforme estudo
do Sistema da Informacbes da Mobilidade Urbana, no relatério de 2018 (ANTP, 2020). O
transporte universitario rodoviario € um fator essencial para o desenvolvimento das cidades,
faculdades, especificamente quando diz a respeito ao deslocamento de estudantes
universitarios. A falta do transporte rodoviario para universidades no Brasil tem sido um fator
que prejudica o acesso regular dos estudantes as instituicbes de ensino, impactando
negativamente sua frequéncia, desempenho e permanéncia nos cursos. Segundo analise, o
transporte insuficiente ou caro limita a locomocao dos alunos, que muitas vezes enfrentam
longos trajetos e altos custos, comprometendo seu aproveitamento académico (Rizzo, 2013).

Objetivos: Avaliar a viabilidade da implantagdo de um modelo de negdcio para o segmento
de transporte universitario, considerando os impactos financeiros, logisticos, ambientais.

Relevancia do Estudo Um estudo do IBGE (2020) revela que estudantes brasileiros que
buscam ensino superior em municipios diferentes de sua origem percorrem, em média, 92
quildmetros. A demanda por cursos superiores nao se concentra em poucas cidades. A
escolha por esse tema se justifica pela grande necessidade do transito entre cidades
universitarias e as cidades em seu entorno.

Materiais e métodos: A metodologia se baseia na técnica de revisao bibliografica e da
apresentagdo do plano de negdécios no segmento de transporte rodoviario, denominado
Corneta Fretamento e Turismo. O plano de negdcios € uma ferramenta indispensavel para
orientar o empreendedor, reduzir riscos, identificar oportunidades e planejar o crescimento
sustentavel, além de servir como um instrumento de captagéo de recursos junto a investidores
e instituicbes financeiras (Esposito, 2025).

Resultados e discussdes: O plano de negdcios surge da necessidade real de transporte
rodoviario eficiente, seguro e acessivel para universitarios da regiao de Bauru, que enfrentam
deslocamentos médios de 92 km e mas condigdes no transporte coletivo atual, como
superlotagao, atrasos e tarifas elevadas. Isso prejudica a rotina e pode levar a evasao escolar
pelo acesso dificultado as universidades. A empresa propde um servigo direto, confortavel e
pontual, com veiculos modernos e motoristas treinados melhorando a experiéncia dos
estudantes. O lucro mensal estimado esta entre R$ 19.402,00 e R$ 15.402,00 com margem
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entre 32,33% e 25,67% (Silva, 2024). Com base no investimento fixo estimado entre R$
1.050.000 e R$ 1.350.000 e um lucro mensal estimado entre R$ 19.402,00 e R$ 15.402,00, o
retorno do investimento inicial deve ocorrer em um prazo entre 4 anos e 8 meses a 7 anos e
4 meses, dependendo das variagdes de lucro e custos apresentados no plano financeiro. Essa
estimativa esta alinhada com praticas do setor de transporte rodoviario e investimentos em
frota, considerando as margens de lucro estimadas e os custos operacionais especificos da
empresa (FIA, 2025; SILVA, 2024).

Conclusao: O plano financeiro demonstra que a Corneta Fretamento e Turismo tem margem
elevada e indica boa viabilidade financeira com uma excelente margem de lucro e capital de
giro adequado para cobrir as despesas operacionais ao manter custos conforme estimados
(Ferreira, 2025). Embora o Investimento inicial relevante requeira planejamento e
monitoramento rigoroso (Silva, 2024) mas ¢ justificavel para garantir a qualidade e conforto
do servigo.
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Introducdo: A exclusdo digital € um dos maiores problemas da educagdo no brasil,
principalmente em periferias, comunidades rurais e lugares de baixa renda. Apesar do avanco
da tecnologia, ainda existem milhdes de pessoas que ndo tem acesso a internet de qualidade
ou aparelho necessario para estudar. Essas desigualdades reforca as diferengas sociais, e
dados recentes o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 6,4 milhbes
de lares brasileiros ainda ndo possuem acesso a internet (Helder, 2024). Além disso, a
disparidade é mais ambito no setor educacional, onde cerca de 41 milhdes de estudantes da
rede publica ndo conseguem usar a internet para acompanhar as aulas, e esta situagao
mostra o tamanho da desigualdade socioeducacional (Pesquisa [...], 2021). Dessa forma, a
pesquisa oferece uma avaliagdo da viabilidade do projeto de negécio Educagdo Sem
Fronteiras, uma iniciativa que propde uma plataforma educacional acessivel, elaborada para
funcionar em ambientes de baixa conectividade e em dispositivos simples, possibilitando o
uso offline com atualizagdes remotas. Essa busca por uma solugao inovadora se alinha ao
conceito de que segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o empreendedorismo se baseia
na capacidade de reconhecer e explorar oportunidades que representam algo novo, exigindo
do individuo uma postura de agao e assuncéao de riscos para a criagao de valor. De acordo
com Dornelas (2020), o empreendedor € aquele que identifica uma oportunidade e cria um
negocio para aproveita-la, assumindo riscos planejados e buscando retorno sobre suas acdes.

Objetivos: Reduzir a desigualdade educacional, oferecendo acesso gratuito ao ensino médio
€ Cursos acessiveis que capacitem pessoas de baixa renda para o mercado de trabalho, além
de combater a evasao escolar e ampliar as oportunidades profissionais.

Relevancia do Estudo: O projeto atende a uma necessidade urgente: a democratizagao do
acesso a educagao em regibes sem internet ou com infraestrutura precaria. De acordo com o
IBGE Educa (2022), 5,9 milhdes de domicilios brasileiros ainda ndo tém acesso a internet.
Essa lacuna amplia desigualdades sociais e compromete o direito a educagdo garantido
constitucionalmente. Educagdo Sem Fronteiras busca oferecer uma solugdo pratica e
inovadora, funcionando offline, com possibilidade de atualizagdo periddica, Além de atender
uma demanda social, o projeto se mostra relevante economicamente, possui potencial de
sustentabilidade por meio de parcerias publico-privadas, editais e modelos de assinatura
acessivel.

Materiais e métodos: Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre empreendedorismo,
inovagdo tecnolégica, inclusao digital e politicas educacionais. O modelo de analise foi
estruturado a partir do Business Model Canvas (Osterwalder; Pigneur, 2011), além de estudo
de viabilidade financeira, considerando diferentes fontes de receita (parcerias, patrocinios,
editais e assinaturas sociais).
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Resultados e discussdes: O projeto apresenta estrutura segura e retorno financeiro
suficiente para garantir sua sustentabilidade. A empresa identificou uma oportunidade de
mercado voltada a democratizacdo do acesso a educagao digital, principalmente em
comunidades de baixa renda que enfrentam desafios relacionados a conectividade e aos
custos altos em plataforma convencionais. O grande diferencial esta na plataforma inclusiva,
que funciona offline e ser compativel com dispositivos mais basicos, oferecendo suporte
principalmente para aqueles que dependem de rede de internet instaveis ou materiais
impressos para estudar. O investimento inicial, estimado em R$ 80.000,00, foi distribuido
entre infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo da equipe, marketing e despesas
administrativas, sendo R$ 40.000,00 provenientes dos sécios fundadores e R$ 40.000,00 de
investidores e programas de inovagao social. Essa composi¢cao garante liquidez e seguranga
nos primeiros meses de operacdo. As analises financeiras apontam lucro liquido de
aproximadamente 20%, o que demonstra uma gestao eficiente de custos e um retorno sobre
o investimento (ROI) estimado em 60% ao ano, com prazo médio de recuperagédo de 20
meses, podendo ser reduzido para 13 meses em cenario otimista. Além da solidez financeira,
o projeto se destaca pelo diferencial inclusivo, ao oferecer uma plataforma educacional
acessivel e funcional offline, compativel com dispositivos simples e voltada a comunidades
com conectividade limitada. Essa abordagem amplia o acesso a educagao digital, reduz
desigualdades e promove inclusio social, atendendo a uma demanda crescente por ensino
de qualidade e acessivel. A combinagado entre inovagido tecnolégica, impacto social e
viabilidade econdmica posiciona a Educacdo Sem Fronteiras como uma iniciativa promissora
e competitiva no setor de tecnologia educacional, capaz de expandir suas operagdes, atrair
investidores e servir de modelo para futuras solugbes voltadas a democratizacdo do ensino
no Brasil.

Conclusao: O estudo comprova a viabilidade da plataforma Educacdo Sem Fronteiras, que
une impacto social e sustentabilidade financeira, promovendo inclusdo digital, reducao da
evasao escolar e gerando mais oportunidades de emprego, além de destacar o
empreendedorismo como agente de transformagéo, propondo solugdes inovadoras para
problemas estruturais da sociedade.

Referéncias

PESQUISA do IBGE revela que 41 milhdes de estudantes da rede publica ndo tém acesso a
internet. Brasil pais digital, 2021. Disponivel em: https://brasilpaisdigital.com.br/pesquisa-
do-ibge-revela-que-41-milhoes-de-estudantes-da-rede-publica-nao-tem-acesso-a-internet/
Acesso em: 26 out. 2025.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 8. ed. Rio de
Janeiro: Empreende, 2021.

HELDER, D. Quase 6 milhoes de lares brasileiros ndo tém acesso a internet, revela IBGE.
G1, 2024. Disponivel em: https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/08/16/quase-6-
milhoes-de-lares-brasileiros-nao-tem-acesso-a-internet-revela-ibge.ghtml. Acesso em: 26
out. 2025.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014.

IBGE Educa. 92,5% domicilios tinham acesso a Internet no Brasil. 2022. Disponivel em:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-
tecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html. Acesso em: 26 out. 2025.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation: inovacdo em modelos de
negocios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.


https://brasilpaisdigital.com.br/pesquisa-do-ibge-revela-que-41-milhoes-de-estudantes-da-rede-publica-nao-tem-acesso-a-internet/
https://brasilpaisdigital.com.br/pesquisa-do-ibge-revela-que-41-milhoes-de-estudantes-da-rede-publica-nao-tem-acesso-a-internet/
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/08/16/quase-6-milhoes-de-lares-brasileiros-nao-tem-acesso-a-internet-revela-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/08/16/quase-6-milhoes-de-lares-brasileiros-nao-tem-acesso-a-internet-revela-ibge.ghtml
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/21581-informacoes-atualizadas-sobre-tecnologias-da-informacao-e-comunicacao.html

XX Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB
ISSN 2358-6044

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU 2 0 2 5

SELF SERVICE CAR WASH: UM ESTUDO DE VIABILIDADE COM O APOIO DE UM
PLANO DE NEGOCIO

Gabriela de Souza Bastos Pereira’; Jodo Victor Goda de Araujo?; Elaine Cristina Gomes de Moraes?3;
Fellipe Luis Guerrise Vieira Sanches*

'Aluna de Administragdo —Faculdades Integradas de Bauru—FIB- gabrieladesouzabastos@gmail.com;
2Aluno de Administracdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB - joaovictor.goda@gmail.com;
3Professora do curso de Administragdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB —
moraes.e@gmail.com;

“Professor do curso de Administragdo — Faculdades Integradas de Bauru — FIB -
fellipeguerrise@gmail.com

Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: Self-service CarWash; Plano de Negdcios; Viabilidade; Empreendedorismo;
Sustentabilidade.

Introducgao: Segundo o Sebrae (2025), o plano de negécios € uma ferramenta essencial para
avaliar riscos e definir estratégias, sendo determinante para a viabilidade e sucesso de novos
empreendimentos. O sucesso de um novo empreendimento no setor de servigos exige uma
analise estruturada do mercado, o que, no campo da Administracao, € formalizado pela
ferramenta de Plano de Negécios. Este instrumento permite aos empreendedores avaliar a
viabilidade e delinear as estratégias operacionais, mercadolégicas e financeiras do projeto
(Dornelas, 2018). Além disso, a compreensdo do modelo de negdcio & crucial, sendo o
Business Model Canvas uma ferramenta de gestao estratégica que auxilia na descricao e
analise da arquitetura da criacéo, entrega e captura de valor (Osterwalder; Pigneur, 2011). No
contexto brasileiro, marcado pela complexidade econémica e pela necessidade de
diferenciacdo, o empreendedorismo se baseia na capacidade de transformar ideias em
resultados praticos, aplicando teoria e pratica no contexto local (Motta, 2017).

Objetivos: O objetivo principal do presente estudo € analisar a viabilidade de abertura de uma
empresa de servigos de autolavagem de veiculos (self-service car wash) com o apoio de um
plano de negdcios. Para tal, busca-se avaliar o retorno sobre o investimento (ROI) em um
periodo de cinco anos, analisar as estratégias de branding necessarias para construir uma
marca reconhecida pela qualidade, praticidade e sustentabilidade, diferenciar o negécio da
concorréncia através de servigos inovadores, estabelecer uma forte presencga online por meio
do marketing digital e, por fim, conquistar uma fatia do mercado local de lava-rapidos na
cidade de Bauru/SP.

Relevancia do Estudo: A relevancia deste estudo reside na identificagdo de uma lacuna
no mercado de Bauru/SP, onde as opgbes de lavagem de veiculos ndo atendem plenamente
a demanda por conveniéncia e sustentabilidade. O problema de mercado é evidente: as
opgdes existentes impdem limitagdes significativas, como longas filas, tempo de espera e
precos elevados. Essa oportunidade é reforgcada pela crescente consciéncia ambiental. A
sustentabilidade tornou-se um fator decisivo para o consumidor, com mais de 70% levando
em conta as praticas ambientais das empresas ao tomar decisdes de compra (Kantar Ibope
Media). O modelo self-service car wash se justifica, portanto, como uma solugéo inovadora
que alinha custo-beneficio, praticidade e a urgente necessidade de redugdo do consumo de
agua no contexto local.

Materiais e métodos: A metodologia utilizada para este trabalho &, inicialmente, a pesquisa
bibliografica, a partir da analise de literatura especializada em Administracao,
Empreendedorismo e Planos de Negdcios. O estudo possui natureza aplicada e carater
exploratorio, sendo conduzido através da elaboracdo do Plano de Negdcios, conforme a



XX Jornada Cientifica
Faculdades Integradas de Bauru - FIB
ISSN 2358-6044

FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU 2 0 2 5

metodologia estruturada proposta por Dornelas (2018). Este plano detalha os componentes
essenciais para a analise de viabilidade, incluindo a analise de mercado, o planejamento
operacional e as projecbes financeiras, permitindo a simulacdo do desempenho do
empreendimento no mercado real.

Resultados e discusso6es: A Smart Wash traz a proposta de lavagem automotiva self-service
em Bauru, com foco em praticidade, economia e sustentabilidade. O negdcio preenche uma
demanda local por servicos eficientes e com impacto ambiental reduzido. Apds elaboracéo do
Plano Financeiro, ha a expectativa de geracao de receitas compativeis com a capacidade
instalada e os custos projetados: o Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) indica
faturamento mensal de R$ 52.200,00, custos e despesas em torno de R$ 44.500,00 e lucro
liqguido médio de R$ 7.700,00, que serviram de base para calcular os indicadores. Os
indicadores mostram lucratividade média de 15% ao més, rentabilidade anual de 19%, e
retorno do investimento previsto em 62 meses (pouco mais de 5 anos). Sendo assim, o plano
de negdcio apresenta viabilidade financeira, bem como inovagao no segmento.

Conclusao: A analise administrativa e econdmica realizada demonstra que a Smart Wash
apresenta modelo para gestao eficiente, indicativo de boa aceitagdo de mercado, financeiro
ajustado e previsibilidade de indicadores compativeis com o investimento. A analise financeira
sob a dtica dos indicadores comprova lucratividade consistente e retorno projetado em
aproximadamente 5 anos, validando a proposta como uma alternativa sustentavel e de
sucesso no segmento automotivo. Desta forma, o Plano de Negdécio apresenta resultados
favoraveis a viabilidade e implantacao do projeto.
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viabilidade, plano de negdcios.

Introdugao: Com a evolugédo da sociedade e da economia, o empreendedorismo passou a
englobar ndo apenas a criagcdo de empresas, mas também a inovagdo social, o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas e a transformagdo organizacional. Conforme
Dornelas (2001, p. 15), o empreendedor é “aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa
aos fatos e tem uma visao futura da organizacao”. Com isso, destacamos a relagcao entre uma
agéncia de turismo e o mercado esportivo € cada vez mais forte, destacando o crescimento
do turismo esportivo, que tem se tornado um segmento altamente lucrativo. As agéncias sao
capacitadas a criar pacotes especializados voltado as necessidades especificas dos fas de
esportes, junto a isso exploram as oportunidades econémicas geradas pelos eventos
esportivos. Dentro de uma década, as receitas provenientes do Turismo contribuirdo com
11,4% da economia mundial, impactando em US$ 16 trilhdes o PIB dos paises. Essas sado as
previsdes divulgadas pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (2024), organizagéo que
representa o setor privado da industria de turismo global.

Objetivos: Verificar a viabilidade e o potencial de desenvolvimento de uma empresa de
turismo no mercado esportivo, identificando oportunidades de negdécio, desafios e métodos
para otimizar e personalizar a experiéncia do cliente, com uma logistica eficiente e parcerias
estratégicas, impulsionando o crescimento sustentavel da empresa

Relevancia do Estudo: A busca por esse empreendimento justifica-se derivado da
significativa movimentagao financeira gerada por meio dos eventos esportivos e turismo. O
mercado estd com projecao de crescimento até 2026, com ganhos anuais variando de 6 a 9%
(10 travel [...], 2025). Os eventos sao responsaveis pela atragao do publico, influenciando de
modo indireto o consumo de turismo e mercado local, injetando assim fontes monetarias para
o impulsionamento interno. A agéncia se atrela como uma maneira de facilitar e personalizar
a experiéncia levando-os a conhecimentos de novas oportunidades de vivéncia cultural.

Materiais e métodos: A metodologia do projeto consiste em uma revisdo bibliografica em
bases como o Google Académico, para fundamentagéao tedrica, e pesquisa documental em
portais de noticias e relatorios (via Google), para coleta de dados reais e indicadores de
mercado. Em seguida, fez-se um plano de negdcios, com o objetivo de verificar sua
viabilidade.

Resultados e discussodes: Vivemos um aumento significativo em diversas modalidades
esportivas, que nao refletem apenas na saude e bem-estar, mas em questdes econdmicas e
sociais também (O aumento [...], 2025). Assim, promovendo a inclusao, geragdo de empregos
e estimulagéo ao turismo local. Com essa base, identificamos o crescimento da paixao pelo
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esporte e a valorizagdo das experiéncias ao vivo. Uma pesquisa realizada na Gra-Bretanha
concluiu que os participantes que assistiram a um ou mais eventos esportivos ao vivo, estdo
mais satisfeitos e menos solitarios do que os participantes que nao assistiram (Ownsworth;
Harvey; Keyes, 2024). Observa-se uma demanda por uma solugéo que elimine a sobrecarga
de planejamento que os atletas e entusiastas de esporte enfrentam, além da busca por uma
experiéncia unica durante o evento. Atualmente, a organizagao para assistir a um evento ao
vivo é um processo fragmentado que envolve uma complexa coordenagao de transporte, a
busca por hospedagem e a compra de ingressos. Nessa demanda, a RideSport explora a
oportunidade realizando o servigo de curadoria que centralize todas essas etapas, oferecendo
pacotes dindmicos e uma experiéncia personalizada que se ajuste ao perfil e ao orgamento
de cada cliente. Baseado neste modelo de negdcio, as projegcdes de viabilidade financeira séo
otimistas. Considerando um cenario de crescimento de 20% ao bimestre sobre uma base
inicial de 79 clientes (70 nacionais e 9 internacionais), a empresa ja inicia suas operagoes
acima do ponto de equilibrio (R$ 159.435,00). Os principais indicadores financeiros do projeto
séo:

e Lucratividade: 5,5% (Média de margem liquida no Ano 1).

e Rentabilidade: 124,0% (Retorno sobre o Investimento Total ao final do Ano 1).

e Payback (Prazo de Retorno do Investimento): 10,8 meses.

Conclusao: De acordo com os resultados do plano de negdcios, entende-se que a proposta
da agéncia de turismo focada no ramo esportivo é altamente promissora, pois se v& um
crescimento constante desse mercado e a lacuna a ser preenchida pela empresa. O estudo
valida a criacdo de um servigo especializado como um diferencial estratégico capaz de
capturar a demanda gerada pelos grandes eventos, oferecendo uma ponte entre o fa e a
experiéncia cultural. Assim, o projeto fornece subsidios tedricos e praticos essenciais para a
tomada de decisao de investimento, se alinhando com a tendéncia do turismo de experiéncia,
apresentando um risco operacional mitigado e alto potencial de retorno.
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Introdug¢ao: Em um pais onde segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Residuos Sélidos, o SINIR (2022), apenas 2.2% dos residuos solidos urbanos sao reciclados
a gestao do “lixo” é sinbnimo de problema, quando deveria ser visto como uma oportunidade.
Alias, o saneamento como um todo possui em sua génese uma natureza multidisciplinar,
abarcando questdes voltadas a garantia do regular abastecimento de agua potavel, o
necessario esgotamento sanitario, um aceitavel manejo de aguas pluviais urbanas a fim de
evitar situagdes de risco decorrentes de desastres climaticos e finalmente a gestdo de
residuos solidos e limpeza publica. (RIBEIRO, 2015). Para tanto, mostra-se essencial a
utilizagao de indicadores de desempenho a fim de auxiliar no diagnéstico das deficiéncias e
um nivel de investimento no minimo aceitavel, até porque, especialmente no segmento de
gestao de residuos sélidos, o retorno dos valores investidos necessita de um certo periodo de
maturagao.

Objetivos: O presente estudo tem como objetivo analisar as possibilidades de atuagao dos
gestores publicos municipais que possuem a incumbéncia de prover a comunidade de agbes
que promovam uma adequada condug¢do das politicas publicas envolvendo o manejo dos
residuos sodlidos, sua coleta, destinagao e aproveitamento, por meio de ag¢des inovadoras
buscando reduzir despesas para o ente publico e ao mesmo tempo promovendo
oportunidades de renda para todos os atores envolvidos.

Relevancia do Estudo: A relevancia deste estudo pode ser estampada no diagnéstico que
indica no periodo entre 2021 e 2023, com nada menos de 56,5% de elevacdo dos valores
investidos, aspecto este que exige dos gestores responsabilidade, consciéncia e a necessaria
competéncia para fazer com que estes investimentos revertam-se nas necessarias melhorias
dos indices até aqui apurados e possam se desdobrar em melhoria das condigdes de vida
das comunidades.

Materiais e métodos: Foi desenvolvida pesquisa bibliografica sobre agdes resolutivas
envolvendo a gestdo de residuos solidos com sugestdo de medidas inovadoras junto a
renomados autores, bem como ocorreu a realizagdo de pesquisa em sites e pagina de
instituicdes dedicadas ao estudo do tema (TRATABRASIL, 2023), (CETESB, 2023), além do
que, o método seguiu as diretrizes de Cervo e Bervian (2002) quanto a reviséo teodrica e
analise interpretativa, buscando identificar as possibilidades de agdes dedicadas a solucionar
0s principais problemas envolvendo o tema.
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Resultados e discussoées: Os estudos apontaram para uma urgente necessidade de que os
administradores municipais se debrucem sobre a tematica da gestdo de residuos sélidos,
senao vejamos a preocupagao internacional, estampada por exemplo no ODS 6, que trata da
questdo do saneamento como meio de se promover a dignidade das pessoas, como o proprio
Marco Regulatério do Saneamento, que estipulou metas a serem atingidas pelo poder publico
nos préximos anos, melhorando a oferta de servigos a populacéo. Nesse sentido, em 2022 foi
instituido o Plano Nacional de Residuos Sélidos — PLANARES, que estabeleceu como
resultados a serem alcangados o encerramento de todos os “lixdes”, a universalizacdo da
coleta regular de residuos sélidos urbanos € o aumento da recuperacéo de residuos para
cerca de 50% em 20 anos. Além disso, o0 mesmo plano prevé o aumento dos indices de
reciclagem de residuos da construgao civil para 25%. Este conjunto de medidas exige dos
gestores responsaveis medidas de planejamento, regulagdo e fiscalizagdo de agbdes que
permitam atingir esses resultados, com transparéncia e participagao social, afinal a sociedade
€ a financiadora e maior interessada no bom uso dos recursos e melhores resultados
possiveis advindos dessas politicas publicas, o que define a importancia da sua efetiva
participacao em todas as fases do processo.

Conclusao: Com base nos estudos aqui descritos, € possivel se concluir que sem a
elaboragao de um diagndéstico da situagao atual a partir de indicadores confiaveis, definicbes
de ag¢des voltadas a superar os desafios, sendo o principal deles o atingimento das metas de
qualificacdo do manejo dos residuos sélidos pelos municipios, dificilmente teremos sucesso
nessa empreitada. Implantar ou ampliar a coleta seletiva voltada para uma segunda fase de
reciclagem, o reuso, a compostagem dos rejeitos, a biogestdo e mesmo a recuperagao
energética sdo medidas inovadoras para aquelas localidades onde n&o existem agdes de
avanco.
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Grupo de trabalho: ADMINISTRACAO

Palavras-chave: Inovagado; Sustentabilidade; Fermentacdo natural; Plano de negdcio,
Panificacao.

Introdugdo: Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos, a industria de
alimentos e bebidas responde por cerca de 11% do PIB brasileiro e gera 1,8 milhdo de
empregos formais, evidenciando sua relevancia econémica; nesse contexto, o segmento de
panificagdo e confeitaria figura entre os seis maiores do pais. O Instituto Tecnoldgico de
Panificagcdo e Confeitaria registrou crescimento do setor em 2021, com faturamento de R$
105,85 bilhdes e alta de 15,3% em relagao a 2020, configurando um dos melhores resultados
desde 2012 (Gongalves; Figueiras, 2024). Sendo assim, o mercado de panificagdo e
confeitaria revela-se auspicio e relevante para a economia brasileira, apesar de caracterizar-
se por elevada competitividade que requer gestdo eficiente, observa-se que muitos
empreendimentos ainda enfrentam limitagdes no controle de custos e na utilizacdo de
sistemas de custeio, dificultando a mensuracdo precisa da rentabilidade dos produtos.
(Goncgalves; Figueiras, 2024). Nesse contexto, a pesquisa propde o desenvolvimento de um
food truck dedicado a producdo de paes artesanais e outros itens de panificacdo, unindo a
comodidade da alimentacdo de rua ao sabor e a tradicdo das padarias. A proposta visa
fornecer produtos de alta qualidade que sejam de facil e pratico acesso, atendendo a diversos
publicos em varias regides. Segundo Degen (2009), o empreendedor € aquele que identifica
oportunidades e assume riscos calculados para transformar ideias em negdcios sustentaveis.
Nos ultimos anos, essa forma de empreendimento surgiu como uma alternativa importante
para simplificar o acesso a comida, principalmente para as classes média e trabalhadora
(Wessel, 2012). Devido a isso, o ramo tem buscado inovag¢des e desenvolvido tipos de locais
que preparam comidas cada vez mais chamativas, acessiveis, praticas e convenientes,
buscando satisfazer essa nova procura dos clientes. Essas classes veem na comida de rua
uma alternativa acessivel, rapida (Gongalves; Figueiras, 2024). Dessa forma, um food truck
de padaria surge como uma solugado pratica, que combina mobilidade, conveniéncia e
tradicdo, com o objetivo de atender as necessidades alimentares da populagdo, valorizar a
cultura local e fortalecer a economia urbana.

Objetivos: Analisar a viabilidade de abertura de um food truck no ramo de padaria com apoio
de um plano de negdcio.

Relevancia do Estudo: O projeto é direcionado os empreendedores do setor de alimentos,
moradores de condominios residenciais com o objetivo de entender sua viabilidade,
beneficios e desafios em comparagdo com as padarias tradicionais. Esse formato se destaca
pela sua capacidade de adaptagcdo e mobilidade, permitindo atender diferentes publicos em
locais estratégicos. Como ressalta Dornelas (2018), o empreendedorismo é uma ferramenta
valiosa para gerar renda e promover o desenvolvimento socioeconémico, especialmente
quando combina criatividade e inovagéo no modelo de negécio.
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Materiais e métodos: A pesquisa se baseou em um levantamento bibliografico, consultando
livros, artigos e documentos técnicos sobre empreendedorismo e o setor de panificagdo. Em
seguida o plano de negécio e o modelo Canvas foram implementados a fim de organizar a
empresa e tracar estratégias eficazes. Degen (2009) explica que o plano detalha as chances,
0s perigos, as taticas e o potencial de expansdo da empresa. A partir dos dados coletados,
foram criadas estimativas financeiras com o objetivo de analisar a sustentabilidade do food
truck.

Resultados e discussoes: A pesquisa e a analise financeira indicam que o food fruck de
panificacido artesanal em modelo hibrido possibilita a combinacéo da estabilidade de um ponto
fixo em horarios predefinidos com a flexibilidade de um atendimento itinerante em outros
momentos, suprindo as diversas demandas dos consumidores e otimizando a
sustentabilidade econémica da operacdo. Pela manha, o veiculo opera em ponto fixo em
frente a Paschoalotto e a tarde atende condominios residenciais, ampliando o alcance e
garantindo duas fontes diarias de receita. O ponto de equilibrio mensal é de cerca de R$
22.420 e o faturamento projetado é de R$ 30.000, o que oferece margem de segurancga
mesmo com oscilagdes nas vendas. Os indicadores apontam lucratividade média de 10%,
rentabilidade anual de 20% e retorno do investimento em aproximadamente cinco anos. Este
modelo otimiza recursos e eleva o faturamento ao atuar em multiplos pontos. A investigacao
dos cenarios otimista, realista e pessimista evidencia que a gestao eficiente e a flexibilidade
operacional sio fatores determinantes para o sucesso do food truck de panificagao artesanal.
No cenario otimista, o aumento da clientela em condominios amplia a margem de lucro,
enquanto no pessimista a receita é sustentada pelo ponto fixo. Conforme destaca Chiavenato
(2019), negdcios que se adaptam ao comportamento dos consumidores tendem a ser mais
competitivos e resilientes. Assim, o modelo hibrido mostra-se estrategicamente viavel,
financeiramente solido e alinhado as novas demandas do consumo urbano, ao unir
conveniéncia, mobilidade e qualidade na oferta de produtos artesanais.

Conclusao: O estudo demonstrou que o food fruck de panificacdo artesanal € um
empreendimento viavel e sustentavel, com potencial de crescimento no mercado alimenticio.
A aplicagao do plano de negécio e do modelo Canvas permitiu identificar estratégias eficientes
de operagéo e gestado. As projegdes financeiras indicaram bons resultados de lucratividade e
rentabilidade, confirmando a viabilidade econémica do projeto. Conclui-se que o negdécio
apresenta boas perspectivas de sucesso e pode servir de modelo para novos
empreendedores do setor.
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Grupo de trabalho: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Palavras-chave: Etarismo; Ageismo; Envelhecimento.

Introducgao: O envelhecimento populacional € uma realidade global que impacta diretamente
o0 mercado de trabalho. No Brasil, embora o numero de trabalhadores com mais de 50 anos
esteja crescendo, o etarismo ainda é uma barreira significativa a inclusédo e valorizagdo desses
profissionais. Este estudo propde-se a analisar como os esteredtipos de idade afetam a gestao
de pessoas e 0 desempenho organizacional, destacando a necessidade de politicas inclusivas
que promovam a diversidade etaria.

Objetivos: Discutir o etarismo nas organizagdes, analisando como os estereétipos de idade
influenciam negativamente processos de recrutamento, retengdo e desenvolvimento de
talentos, a fim de destacar a importancia de promover um ambiente de trabalho inclusivo e
valorizador da experiéncia profissional de trabalhadores em faixas etarias mais avangadas.

Relevancia do Estudo: Diante do envelhecimento populacional e de seus impactos nas
relagdes profissionais, torna-se essencial que as empresas adotem uma postura proativa,
desenvolvendo estratégias que promovam a valorizagdo da experiéncia e o aproveitamento
do potencial dos trabalhadores mais velhos. Neste contexto, é fundamental compreender e
combater o etarismo no ambiente organizacional, fortalecendo uma cultura de diversidade e
inclusao.

Materiais e métodos: Segundo Gil (2019), quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratéria-descritiva, que proporciona maior familiaridade com o problema. Quanto aos
procedimentos, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre o problema investigado,
utilizando-se materiais ja produzidos. Foram consultados artigos e livros cientificos
disponiveis em plataformas online, Google Académico, bem como livros impressos.

Resultados e discussdes: O crescimento da participacdo das pessoas de 50-59 e 60+ de
16,7% para 23,5% entre 2012 e 2023 indica que a faixa etaria mais elevada estd ganhando
espaco no mercado de trabalho (IBGE, 2024). Embora o envelhecimento seja um processo
individual, os idosos ainda enfrentam preconceitos no ambiente organizacional, mesmo diante
de melhores condigbes sociais e econémicas O ageismo é um preconceito cultural enraizado,
expresso por esteredtipos negativos e atitudes paternalistas em relagdo aos mais velhos.
(PALMORE, 1999). “...] a velhice ndo é uma variavel fixa, que podemos analisar antes e
depois da modernizagdo, mas uma realidade culturalmente construida, inclusive pelas
disciplinas cientificas que a tomaram como alvo” (GROISMAN 1999, p. 48). Complementando
essa perspectiva, Jardim; Medeiros; Brito (2006) destacam que os proprios idosos tém
percepgodes diversas sobre o envelhecimento, o que reforga a importancia de considerar suas
experiéncias e expectativas na formulagao de politicas organizacionais inclusivas. Além disso,
€ importante lembrar que o Brasil ainda é uma sociedade majoritariamente industrial, com a
produgao de bens e servigos realizada por pessoas com perfil mais jovem. Portanto, &
necessario considerar uma abordagem mais ampla para enfrentar o desemprego entre os
profissionais mais idosos, como uma integracdo empresa e governo, levando em
consideragdo nao apenas a questdo da discriminagao etaria, mas também as condigdes
gerais do mercado de trabalho e a necessidade de garantir oportunidades,
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independentemente da idade (LIMA; BRIDI, 2019). O crescimento da presenga de
profissionais com mais de 45 anos no mercado exige que as empresas se adaptem a nova
composicao etaria, promovendo praticas inclusivas. No entanto, muitas organizagcbes ainda
nao oferecem incentivos adequados, o que evidencia como os esteredtipos de idade
influenciam negativamente processos como recrutamento, retencdo e desenvolvimento de
talentos. O combate ao etarismo exige a revisdo das praticas de comunicacéo e das politicas
internas de gestao de pessoas, a fim de assegurar uma representatividade etaria equilibrada
e valorizar a contribuicdo de profissionais em todas as fases da vida (ABA,2021). Essa
perspectiva reforgca a importancia de as organizacdes adotarem estratégias de diversidade
etaria, uma vez que equipes compostas por diferentes geragdes tendem a apresentar maior
capacidade de inovagao, empatia e aprendizado mutuo, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais produtivo e sustentavel. Embora muitas empresas ainda nao implementem
politicas eficazes de incentivo para profissionais com 40 anos ou mais, a adogado de boas
praticas pode contribuir significativamente para a reducdo do etarismo. “As organizacoes
podem adotar diferentes estratégias para mitigar o etarismo, como a criagdo de programas de
treinamento e desenvolvimento, a promog¢do de uma cultura organizacional inclusiva e a
implementacao de politicas de diversidade e inclusdo” (ROSA et al., 2024, p. 5).

Conclusao: O etarismo nas organizacoes brasileiras € um desafio que deve ser visto urgente
diante do envelhecimento populacional. A escassez de oportunidades para profissionais com
mais de 50 anos contrasta com a necessidade de prolongar a vida laboral. E imperativo que
as empresas desenvolvam politicas de recrutamento, retencao e desenvolvimento voltadas a
valorizagao da experiéncia, promovendo uma cultura organizacional inclusiva e diversa diante
deste cenario real e relevante. Nesse sentido, recomenda-se oferecer oportunidades de
capacitagao para trabalhadores mais velhos, incentivar a colaboragdo entre diferentes
geracoes, garantir igualdade de oportunidades a todos os profissionais e realizar avaliagdes
periodicas que identifiquem e corrijam praticas discriminatérias. Tais a¢des contribuirdo para
um ambiente de trabalho mais inclusivo, respeitoso e valorizador da diversidade etaria.
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