AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
RELATORIO PARCIAL 2019
RELATORIO INTEGRAL 2020




"Precisamos contribuir para criar a escola que é
aventura, que marcha, que ndo tem medo do
risco, por isso que recusa o imobilismo. A escola
em que se pensa, em gue se cria, em que se fala,
em que se adiinha, a escola que
apaixonadamente diz sim a vida."

Paulo Freire



INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade apresentar os resultados da
autoavaliacdo institucional realizada nos anos de 2019 e 2010, nas Faculdades
Integradas de Bauru (FIB) pela Comissdo Propria de Avaliacdo, como parte
integrante e indissocidvel do processo de avaliacdo institucional, um dos
componentes basicos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES.

Este relatorio foi elaborado em conformidade com o “Roteiro para
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional”, apresentado na forma de Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, em 09 de outubro de 2014 que destaca a
relevancia da autoavaliagcdo para a educacdo superior, sugere um roteiro, define
as especificidades das versfGes parcial e integral do relatério, estabelece os
prazos para postagem do referido relatério no sistema e-MEC e estabelece os

critérios do periodo de transigéao.

O presente Relatério € um Relatorio Parcial que tratara dos eixos e

dimensdes abaixo descritas:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



O relatorio corrente foi elaborado de forma coletiva entre os membros
da CPA, dirigentes e funcionarios da IES, com o propdsito de apresentar a real
percepcdo dos membros da Comissédo Propria de Avaliagdo em relagdo ao
funcionamento e linhas de acéo da FIB durante os anos de 2019 e 2020.

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que prima pela exceléncia
académica, a FIB compreende que autoavaliagdo possibilita uma visédo integrada
das acbGes desenvolvidas pelos diferentes setores e pessoas; que possibilita
reflexdo e dialogo entre os setores e agentes envolvidos no processo, de forma
que as demandas sejam identificadas, encaminhadas e atendidas em

conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atividades da CPA estid pautada em reunibes
periddicas com 0s seus membros, onde sdo discutidos fatos do cotidiano da IES,

acOes de avaliacédo institucional e sugestdes de melhoria.

Foram considerados como objeto de analise pela CPA a pesquisa
institucional realizada com discentes (avaliacdo institucional e didético-
pedagdgica), docentes (avaliacdo institucional) e corpo técnico-administrativo

(avaliacéo institucional).

DADOS DA INSTITUICAO

CARACTERIZACAO DA IES

Nome Faculdades Integradas de Bauru — FIB
Razao Social Associacao Ranieri de Educacéo e Cultura Ltda
CNPJ 59.998.849/0001-49
Insc. Estadual Isenta
Endereco Rua José Santiago, S/N, Q.15, Jardim Ferraz,
¢ CEP.17056-120, Bauru/SP
Caracterizacéo Instituicdo Privada, com fins lucrativos
DIRECAO
Diretora Geral Profa. Marli Pertinhes Ranieri
Diretora Académica Prof2. Chiara Ranieri Bassetto
Diretor Administrativo Prof. José Ranieri Neto
Diretora Financeira Bruna Ranieri Mesquita

Diretora de Recursos

Giovanna Ranieri Cassab
Humanos



COMPOSICAO DA CPA

Caracterizacao

Ato de designacao da CPA

12 ata de designacao da CPA/2004

Periodo de mandato

Presidente

3 anos

Clemilton Luis Bassetto

Representante do corpo docente

Cintia Zacaib Silva

Representante do corpo docente

Jorgeta Zogheib Milanezi

Representante funcionario técnico-
administrativa

Keila da Silveira Lima Lourenco

Representante funcionario técnico-
administrativa

Verena Frasca Paloni

Representante do corpo discente

Cleber da Silva Carneiro

Representante do corpo discente

Marco Antonio Pelegrina Maniji

Representante da sociedade civil

Cintia Maria Fortuna Fernandes

Misséo e visdo

realidade da sociedade.

Disseminar e incentivar a cultura da avaliacdo institucional continua e
sistematica como forma de gerar informacdes e conhecimentos sobre as
Faculdades Integradas de Bauru — FIB — e seus stakeholders e, por meio
desses conhecimentos, promover a qualidade de forma progressiva de seus
processos e acdes para impactar decisivamente na sua realidade e na

Tornar-se um organismo fundamental e de referéncia local e regional pela
contribuicdo sistematica na geracdo da cultura de qualidade na Educacao
Superior.

! Definida em 16/01/2006, Ata n° 8
2 Definida em 16/01/2006, Ata n° 8




METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo de uma
comisséo designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de
toda a comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica com o apoio da mantenedora da IES e com o apoio da
alta gestdo da FIB com a disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis — a

Comissao Propria de avaliacdo — CPA.

A autoavaliacdo institucional da FIB referiu-se ao 1° e 2° Semestres

letivos dos anos de 2019 e 2020 por meio do seguinte roteiro/processo:

a) Aplicacdo de questionérios eletrdnicos disponibilizados no Portal do
Aluno e Portal do Professor, que avaliam as dimensdes fundamentais que dizem

respeito a Instituicdo, ao curso e as disciplinas.

b) Os questionarios eletrénicos foram respondidos pelos alunos,

docentes e coordenadores.

c) Aplicacdo de questionarios eletrénicos disponibilizados por meio de
link em grupos de Whatsapp de alunos e funcionarios pertencentes ao corpo

técnico administrativo.

d) Levantamento do Indicador de Representatividade Total (IRT) para
avaliar a taxa de representatividade de cada item identificado no campo
observacdo, preenchido antes de finalizar a autoavaliagdo. Esse campo foi
disponibilizado no questionario dos discentes e dos docentes. O IRT € constituido
pela divisdo da quantidade total de observagbes sobre cada tema (QOT) pela
quantidade total de alunos (QTA).

e) Levantamento do Indicador de Satisfacdo do Geral do Aluno (ISG)
com relacdo aos seus professores e a Instituicdo, através do processo de
Avaliacdo Interna (o célculo do ISG é constituido pela média simples dos dois
itens de avaliacdo: média obtida pelos professores da IES (MGDP), média obtida

pela instituicdo/campus (MGI) e média obtida pelos coordenadores MGC, ou seja,



ISG é igual ao total da soma dos resultados das médias MGDP, MGI e MGC,

dividido por trés).

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e
organizando as atividades de avaliagdo, de acordo com as diretrizes do SINAES,
tornando o sistema de autoavaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela
comunidade e uma fonte de informacdes capaz de levar a Instituicdo a refletir

sobre si mesma.

Os resultados das pesquisas foram sistematizados em Relatorio de
Autoavaliacdo que contem, além dos resultados descritivos com o intuito de que
as mesmas possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Na verdade, esse relatério anual construido pela CPA traca um

desenho de qualidade de ensino ministrado pela IES.



DESENVOLVIMENTO
Sensibilizac&o e adeséo

Com o objetivo de envolver os alunos e conseguir a plena e efetiva
participacdo do publico-alvo da avaliacéo institucional, foram realizadas reunifes
com os Coordenadores de curso, representantes de salas e funcionarios
solicitando auxilio na divulgacao do periodo de realizacdo, bem como destacando
a importancia da participacao e envolvimento de todos.

Foram enviadas mensagens eletrdnicas via e-mail e sms3 aos alunos e
professores, inseridos em grupos de Whatsapp com os alunos, informando sobre
0 processo avaliativo, a importancia da participacdo e envolvimento de todos no
processo, bem como explicando os procedimentos para preenchimento da

avaliagéo.

Durante os periodos avaliativos, houve monitoramento diario da equipe
da CPA com relacdo a evolucdo da taxa de preenchimento dos questionarios pelo
publico participante e relatérios semanais foram enviados aos Coordenadores de
cursos para acompanhamento e intervencao junto a grupos e setores com baixa

participacdo no processo.
O presente relatdrio sera apresentado em 2 etapas:
- Relatorio parcial 2019
- Relatério completo 2020

Apresenta-se abaixo, o quadro-resumo com a evolucdo do nivel de
participacdo dos discentes por curso em que foi possivel observar a participacao
efetiva dos mesmos e ainda o crescimento sensivel na participacdo em todos os

cursos, demonstrando o periodo de 2016-1 a 2019-2.

3 Servigo de mensagens curtas para celular enviadas por sistema préprio da IES



Figura 1 - Evolucéo da participacdo dos discentes nos ciclos avaliativos
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Por outro lado, quando comparamos a participacdo dos docentes, percebemos a
participacéo total e efetiva dos mesmos.

Figura 2 - Evolucéo da participacdo dos docentes nos ciclos avaliativos
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ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO PARCIAL - 2019

Os resultados da avaliacdo interna sdo estudados e analisados pela
CPA e todos os colegiados da instituicdo: colegiados de curso, Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) e Conselho Superior de Administracdo (CSA), para a
identificagdo das fragilidades da FIB. O principal objetivo dessas analises é a
busca por oportunidades de melhoria e crescimento da percepcao de qualidade

dos servicos prestados pela IES.

Autoavaliacdo institucional preenchida pelos discentes avaliando

infraestrutura

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das respostas obtidas
constantes no questionério da avaliagdo institucional, em ordem decrescente de

satisfacdo geral de todos os discentes de todos os cursos no ano de 2019:

Quadro resumo avaliagao da infraestrutura pelos discentes no 1° Semestre/2019:

Concordo
plenamente
Concordo

Nem concordo e
nem discordo
Discordo

Discordo
plenamente

N3o sabe/ndo se
aplica

Soma de Discordo e
Discordo plenamente

Pergunta

As instalagBes sanitarias (banheiros) atendem as suas necessidades com
relagdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga,
acessibilidade e conservagdo.

N
X
X

7,9% | 14,2% |129,9% | 41,2% | 15,2%

~
Py
¥’

=
X

As instalagbes em que sdo realizados os atendimentos individuais
(atividades complementares, estagios, Comité de Etica em Pesquisa - CEP,
orientacbes de TCC, gabinetes dos coordenadores/professores, etc.) atendem
as suas necessidades.

As condigOes de acesso para portadores de necessidades especiais
(sinalizagdo, rampas de acesso, instalagBes sanitarias e vagas de 8,8% | 10,0% | 11,3% [13,4%| 7,6% | 10,1% |21,0%
estacionamento) sdo adequadas.

As salas de aula atendem as suas necessidades em termos de tamanho,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e 9,2% | 8,2% |10,3% | 7,7% | 7,3% | 13,8% |15,0%
conservagao.

Os servigos oferecidos pela biblioteca com relagdo a informatizagdo do
acervo, consultas, reservas, empréstimos e hordrio de atendimento atendem | 9,4% | 8,4% | 6,1% | 7,8% | 6,0% | 0,0% [13,8%
as suas necessidades.

8,6% | 9,0% |13,1% (16,2%(16,6% | 0,7% |32,8%

As instalagBes utilizadas para os eventos (feiras, jornadas cientificas,

. X 8,9% | 12,2% | 9,9% | 4,4% | 6,0% | 13,0% |10,4%
palestras e outros eventos académicos) atendem suas necessidades.

As instalagbes da biblioteca atendem as suas necessidades com relagédo a
dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e 9,2% | 10,1% | 8,5% | 5,8% | 3,0% | 4,3% | 8,8%
conservagao.

As instalagBes administrativas (marketing, secretaria, financeiro, sala dos
professores, etc.) atendem as suas necessidades

AFIB possibilita o desenvolvimento de atividades de pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural (na jornada cientifica, no programa
de iniciagdo cientifica, no trabalho de conclusdo de curso, nos projetos
experimentais, nos projetos

A FIB oferece oportunidades de participacdo em atividades de extensdo
(semanas de cursos, clinicas, laboratérios, nlcleo de praticas juridicas,
agéncias e empresas juniores, feiras, cursos, palestras, campanhas, eventos
(FIBrincando) e projetos (FIB do 3a

O tamanho do estacionamento atende a necessidade de vagas. 9,7% | 7,9% | 4,9% | 2,8% | 3,0% | 2,9% | 5,8%

9,3% | 81% |10,2% | 4,1% | 3,7% | 31,9% | 7,8%

9,4% | 10,3% | 6,3% | 4,7% | 2,3% | 0,7% | 7,0%

97% | 7,9% | 51% | 3,1% | 3,3% | 7,2% | 6,5%
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Quadro resumo avaliagao da infraestrutura pelos discentes no 2° Semestre/2019:

o
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O tamanho do estacionamento atende a necessidade de vagas. 74,5% 6,5% 4,7% 7,3% 6,6% 0,5% 13,9%
As salas de aula atendem as suas necessidades em termos de
tamanho, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca, 77,7% 7,4% 4,3% 6,3% 4,0% 0,2% 10,4%
acessibilidade e conservagdo.
As condigOes de acesso para portadores de necessidades especiais
(sinalizagdo, rampas de acesso, instalages sanitarias e vagas de 82,0% 8,1% 4,1% 3,8% 1,5% 0,6% 5,3%

estacionamento) sdo adequadas.

As instalagGes utilizadas para os eventos (feiras, jornadas cientificas,

. . 83,5% 7,5% 4,0% 3,5% 1,3% 0,2% 4,8%
palestras e outros eventos académicos) atendem suas necessidades.

As instalagOes sanitarias (banheiros) atendem as suas necessidades
com relagdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,| 86,0% 7,8% 2,6% 2,9% 0,6% 0,1% 3,5%
seguranga, acessibilidade e conservagdo.

As instalagGes da biblioteca atendem as suas necessidades com
relagdo a dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga, 88,5% 6,7% 1,4% 2,0% 1,2% 0,1% 3,2%
acessibilidade e conservagdo.

A FIB oferece oportunidades de participacdo em atividades de
extensdo (semanas de cursos, clinicas, laboratérios, nicleo de
praéticas juridicas, agéncias e empresas juniores, feiras, cursos,
palestras, campanhas, eventos (FIBrincando) e projetos (FIB do 3a

86,8% 8,1% 2,4% 1,4% 0,9% 0,3% 2,4%

A FIB possibilita o desenvolvimento de atividades de
pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural (na
jornada cientifica, no programa de iniciagdo cientifica, no trabalho de
conclusdo de curso, nos projetos experimentais, nos projetos

84,8% 9,7% 2,7% 1,4% 0,8% 0,5% 2,2%

As instalagdes em que sdo realizados os atendimentos individuais
(atividades complementares, estagios, Comité de Etica em Pesquisa -
CEP, orientagdes de TCC, gabinetes dos coordenadores/professores,
etc.) atendem as suas necessidades.

86,9% 6,6% 3,0% 1,5% 0,6% 1,4% 2,1%

Os servigos oferecidos pela biblioteca com relagdo a informatizacdo
do acervo, consultas, reservas, empréstimos e hordrio de 89,5% 6,4% 1,6% 1,4% 0,6% 0,4% 2,1%
atendimento atendem as suas necessidades.

As instalagBes administrativas (marketing, secretaria, financeiro, sala

. 87,6% 8,2% 2,6% 0,9% 0,6% 0,1% 1,5%
dos professores, etc.) atendem as suas necessidades

Antes de finalizar o questionario da autoavaliacao institucional sobre a
infraestrutura, foi oferecido um campo para observacdes com tamanho livre para
que o discente se manifestasse de maneira livre e espontanea e obteve-se o

seguinte resultado:

Figura 3 - Observacdes dos discentes como elogio

Observagdes indicadas como elogio
Total %
Itens .
Elogios Respostas
1|{Professores 13 0,6%
2|Faculdade 16 0,8%
3|Coordenacao 6 0,3%
Total Elogios 35 1,7%
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Figura 4 - Observacdes dos discentes como pontos de melhoria

Observagées indicadas como pontos de melhoria
Total %
Itens
Reclamagbes | Respostas
1|{Ar Condicionado 96 4,6%
2|Professor 59 2,8%
3|Estacionamento 28 1,3%
4|Coordenacdo 25 1,2%
5{Laboratdrios/Equipamentos/Software 20 1,0%
6|Auditdrio 16 0,8%
7|Internet 14 0,7%
8|Banheiros 12 0,6%
9|Biblioteca 12 0,6%
10|Seguranca 11 0,5%

De um total de 13 temas indicados como pontos de melhoria, foi
realizada uma priorizacdo segundo o principio de Pareto, que afirma que para
muitos fendbmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas, e obteve-
se 3 insatisfacbes principais. Além dessa priorizacdo, optou-se por estabelecer
um Indicador de Representatividade Total (IRT) que qualifica o nivel de
representatividade das respostas considerando o universo total de alunos

matriculados, que é calculado da seguinte maneira:

IRT = (%) x 100

Onde:

¢ QOT = Quantidade total de observacdes sobre cada tema
e QTA = Quantidade total de alunos matriculados (média do 1° e 2°

semestres/2019)

A definicdo dos temas priorizados, aliados ao IRT, sdo apresentados

no quadro abaixo:

Observagoes indicadas como pontos de melhoria
Total %
Itens "
Reclamagbes |Respostas | IRT
1|Ar Condicionado 96 27,4% 4,4%
2|Professor 59 16,8% 2,7%
3|Estacionamento 28 8,0% 1,3%
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No mesmo espaco para observacdes preenchidas pelos discentes, foi
possivel identificar citacbes classificadas como elogio ou pontos fortes da

instituicdo, que serdo apresentadas no quadro abaixo:

Observagoes indicadas como elogio
Total %
Itens )
Elogios Respostas | IRT
1|Professores 13 37,1% 0,6%
2|Faculdade 16 45,7% 0,7%
3|Coordenacgao 6 17,1% 0,3%
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos discentes avaliando os

Coordenadores de curso

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das respostas obtidas constantes no

questionario da avaliacdo institucional em que os discentes avaliaram o0s

coordenadores de curso, em ordem decrescente de satisfacdo geral de todos os

discentes de todos 0s cursos:

Quadro resumo avaliacdo dos coordenadores de curso pelos discentes no 1°

Semestre/2019:
£ £ g .
2 2 5 o @
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s | sl 0| 2|3 |28
° ° s 3 5e] ko] < o T
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O coordenador demonstra atengdo as necessidades, criticas e

sugestdes dos alunos 86,2% | 4,3% | 3,9% | 2,4% | 2,0% | 1,2% | 4,4%

O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos

professores ¢ 86,7% | 3,5% | 3,5% | 2,2% | 2,1% | 2,0% | 4,3%

O coordenador resolve as necessidades dos alunos com

relacdo as aulas praticas (laboratérios, clinicas, npj, ginasio, 87,5% | 3,6% | 3,4% | 1,8% | 1,9% | 1,8% | 3,8%

area experimental, etc).

O coordenador ajuda a resolver os conflitos entre os alunos. 87,4% | 3,3% | 3,6% | 1,8% | 1,9% | 2,0% | 3,7%

O coordenador encaminha os alunos interessados em

pesquisa 87,6% | 3,1% | 3,2% | 1,5% | 1,8% | 2,6% | 3,4%

O coordenador promove a participagdo dos alunos em eventos o o o o o o

dentro e fora da faculdade 88,4% | 4,2% | 2,5% | 1,7% | 1,7% | 1,5% | 3,4%

O coordenador mantem bom relacionamento com os alunos. | 88,0% | 4,7% | 2,8% | 1,7% | 1,5% | 1,3% | 3,2%

O coordenador estd disponivel para atender os alunos. 87,7% | 52% | 3,0% | 1,6% | 1,4% | 1,1% | 3,0%

Quadro resumo avaliacdo dos coordenadores de curso pelos discentes no 2°

Semestre/2019:
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O coordenador demonstra atengdo as necessidades, criticas e
- ¢ 86,8% 4,0% 3,0% 2,6% 2,8% 0,7% 5,4%
sugestoes dos alunos.
O coordenador resolve os conflitos com relacédo aos
¢ 88,3% 3,0% 2,5% 2,1% 2,8% 1,3% 4,9%
professores.
0O coordenador ajuda a resolver os conflitos entre os alunos. 88,9% 2,2% 2,9% 1,5% 2,6% 1,8% 4,1%
O coordenador resolve as necessidades dos alunos com
relagdo as aulas praticas (laboratdrios, clinicas, npj, ginasio, 88,6% 3,2% 3,1% 1,9% 2,3% 0,9% 4,1%
area experimental, etc).
O coordenador mantem bom relacionamento com os alunos. 88,4% 4,1% 2,8% 1,8% 2,3% 0,6% 4,0%
O coordenador esta disponivel para atender os alunos. 88,3% 4,4% 2,8% 1,3% 2,4% 0,7% 3,7%
O coordenador encaminha os alunos interessados em
) 88,7% 2,4% 3,0% 1,5% 2,2% 2,2% 3,7%
pesquisa.
O coordenador promove a participagdo dos alunos em eventos
90,5% 3,4% 1,7% 1,2% 2,3% 0,9% 3,5%
dentro e fora da faculdade
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos docentes avaliando a

infraestrutura

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes
no questionario da avaliacdo institucional, em ordem decrescente de satisfacao

geral de todos os docentes de todos 0s cursos:

Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a infraestrutura no 1°
Semestre/2019:
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A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de pesquisa 74,8% 11,9% 6,9% 4,7% 1,3% 0,3% 6,0%
A estrutura fisica do seu local de trabalho (iluminagdo, ventilagdo e
strutura ( G ¢ 78,9% | 145% | 3,8% 2,8% 0,0% 0,0% 2,8%
acustica) sdo adequadas.
A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de extensdo. 80,5% 13,2% 3,1% 2,2% 0,3% 0,6% 2,5%
As condi¢des de acesso sdo adequadas as pessoas com necessidades
especiaig g P 82,4% | 107% | 38% | 19% | 03% | 09% | 22%

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a biblioteca (infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de acervo bibliografico).

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a disponibilidade e uso de
laboratérios, equipamentos e recursos audiovisuais, etc., paraa 78,6% 14,8% 5,3% 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%

81,1% 16,7% 0,9% 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%

realizagdo do seu trabalho.

A FIB oferece bolsas de estudos em cursos de graduagdo e pds-graduagdo
a0s seus professores

O planejamento do periodo letivo, bem como reuniGes dos colegiados

81,1% 9,4% 4,1% 0,6% 0,6% 4,1% 1,3%

de curso e seus nucleos docentes estruturantes ocorrem de maneira 89,6% 6,9% 2,2% 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%
sistematica

A FIB promove um canal de comunicagdo direto com vistas as melhorias

institucionais (cursos, disciplinas, pesquisa, extensdo, oferta de novos 83,6% 13,2% 2,2% 0,9% 0,0% 0,0% 0,9%

cursos, ampliagdo, etc.)

Ha preparo técnico do seu superior (coordenador ou diretor) para
exercer a fungdo

O ambiente de trabalho é adequado para o bom desempenho
profissional

H4 agilidade nas solugbes e respostas do seu superior (coordenador ou
diretor) as suas necessidades.

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a orientagdo quanto aos
procedimentos académicos (portal do professor, registros e arquivo de 90,9% 8,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
provas e trabalhos, etc.) para a realizagdo do seu trabalho.

88,1% 8,5% 2,2% 0,9% 0,0% 0,3% 0,9%

90,9% 8,2% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,9%

89,9% 8,8% 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,6%




Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a

Semestre/2019:
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infraestrutura no 2°
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A estrutura fisica do seu local de trabalho (iluminagdo, ventilagdo e
strutura ( ¢ ¢ 7L,7% | 166% | 69% | 45% | 03% | 00% | 48%
acustica) sdo adequadas.
A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de pesquisa 74,5% 14,8% 8,3% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
A FIB oferece bolsas de estudos em cursos de graduagdo e pés-graduagdo 81.0% 0.7% 31% 1.7% 0.3% 41% 21%
aos seus professores ! ! ! ! ! ! !
O planejamento do periodo letivo, bem como reuniGes dos colegiados
de curso e seus nucleos docentes estruturantes ocorrem de maneira 86,6% 9,0% 2,4% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
sistematica
Ha agilidade nas solugdes e respostas do seu superior (coordenador ou
) & 4 . P P ( 91,4% 6,6% 0,7% 1,0% 0,3% 0,0% 1,4%
diretor) as suas necessidades.
As condigBes de acesso sdo adequadas as pessoas com necessidades
espedais‘; 9 B 82,8% | 121% | 38% | 10% | 00% | 03% | 1,0%
Atl':IB atende las‘suas necesmdad'es'em ’re'Iagao a biblioteca (infraestrutura 84,8% 13.1% 17% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
fisica, tecnoldgica e de acervo bibliografico).
A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de extensdo. 76,9% 16,2% 6,6% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
A FIB promove um canal de comunicagdo direto com vistas as melhorias
institucionais (cursos, disciplinas, pesquisa, extensdo, oferta de novos 82,4% 13,4% 3,4% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3%
cursos, ampliagdo, etc.)
A FIB atende as suas necessidades em relagdo a disponibilidade e uso de
laboratdrios, equipamentos e recursos audiovisuais, etc., paraa 80,7% 13,8% 5,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
realizagdo do seu trabalho.
A FIB atende as suas necessidades em relagdo a orientagdo quanto aos
procedimentos académicos (portal do professor, registros e arquivo de 87,6% 10,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
provas e trabalhos, etc.) para a realizagdo do seu trabalho.
Ha preparo técnico do seu superior (coordenador ou diretor) para
prep ! perior ( e 90,0% | 86% | 10% | 00% | 00% | 03% | 00%
exercer a fungdo
O ambiente de trabalho é adequado para o bom desempenho
orafissionsl quadop P 87,6% | 1,4% | 1,0% | 00% | 00% | 00% | 00%

Antes de finalizar o questionario da autoavaliagdo institucional com

~

relacdo a infraestrutura, foi oferecido um campo para que o docente se

manifestasse de maneira livre e espontanea e obteve-se 0 seguinte resultado

apresentado no quadro abaixo com relacéo a pontos de melhoria:

Temas indicados como pontos de melhoria

Item Qtde
1|Projetor/Equipamentos 20
2|Ar Condicionado 14
3|Salas 9
4|Auditdrio 9
5[Internet 5
6(Biblioteca 5
7|Coordenacgao 1

Total Reclamagdes 63
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No mesmo espaco para observacdes preenchidas pelos docentes, foi

possivel identificar citacdes classificadas como elogio, que serédo apresentadas no

quadro abaixo:

Temas indicados como elogios

Item Qtde
1|Estacionamento 17
2|Faculdade 10
3|Sala Professores 10
4|Cood 8
5|Direcao 7
Total Elogios 52
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos docentes avaliando os

coordenadores de curso

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes
no questionario da avaliacdo institucional, em ordem decrescente de satisfagcdo
geral de todos os docentes de todos os cursos em relagdo a coordenacdo de

Curso.

Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a coordenacdo de curso no 1°
Semestre/2019:
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O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos alunos. 90,9% | 4,7% | 2,8% |0,6%]| 0,3% | 0,6% | 0,9%

O coordenador demonstra atengdo as necessidades, criticas e
sugestbes dos professores.

O coordenador esta disponivel para atender os professores. |90,9% | 6,6% | 1,3% |0,6%| 0,0% | 0,6% | 0,6%
O coordenador mantem bom relacionamento com os

0]
(=]
D
X

,6% | 6,9% | 1,3% |0,6%| 0,0% | 0,6% | 0,6%

professores 91,8% [ 6,0% | 0,9% |0,6%| 0,0% | 0,6% | 0,6%

O coordenador promove/incentiva a participacdo dos
professores em eventos dentro e fora da faculdade.

O coordenador resolve as necessidades dos professores com
relacdo as aulas praticas (laboratérios, clinicas, npj, ginasio, 90,6% | 6,0% | 1,9% |0,6%| 0,0% | 0,9% | 0,6%
area experimental, etc).

89,0% | 6,9% | 2,5% [0,6%| 0,0% | 0,9% | 0,6%

Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a coordenacao de curso no 2°
Semestre/2019:
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O coordenador demonstra atengdo as necessidades
¢ ! 93,1% 2,8% 1,7% 1,4% 0,3% 0,7% 1,7%

criticas e sugestdes dos professores.

0 coordenador promove/incentiva a participacdo dos
professores em eventos dentro e fora da faculdade.
O coordenador esta disponivel para atender os
professores.

91,4% 4,8% 1,0% 1,0% 0,7% 1,0% 1,7%

92,4% | 4,8% 1,0% 0,7% 0,3% 0,7% 1,0%

0 coordenador resolve as necessidades dos professores
com relagdo as aulas praticas (laboratdrios, clinicas, npj, 93,8% 3,1% 1,0% 0,7% 0,3% 1,0% 1,0%
ginasio, drea experimental, etc).

O coordenador mantem bom relacionamento com os
professores.

O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos

93,4% 3,4% 1,7% 0,3% 0,3% 0,7% 0,7%

93,1% | 3,1% 2,4% 0,3% 0,3% 0,7% 0,7%

alunos.




Autoavaliacao didatico-pedagogica preenchida pelos discentes
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Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes

no questionario da avaliacdo didatico-pedagogica, em ordem decrescente de

satisfacéo geral dos discentes avaliando o corpo docente no ano de 2019:

Quadro resumo avaliacdo dos discentes no quesito didatico-pedagogico referente

ao 1° Semestre/2019:
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O professor transmite com facilidade o contetido da disciplina. 94,6% | 1,8% | 1,2% [1,3% | 0,8% | 0,3% | 2,1%
O prof tiliza-se da plataf FIB Onli t logiad
( pro ess~oru iliza s? aNp ataforma nline como tecnologia de 95.7% | 1.2% | 0,8% | 1,1% | 0,6% | 0,5% | 1,8%
informagdo e comunicagdo.
As salas para as aulas préticas (laboratdrios, clinicas, ginasio, piscinas,
dreas experimentais, agéncias, etc.) atendem as necessidades da 94,5% | 2,1% | 0,8% [0,8% | 0,6% | 1,1% | 1,5%
disciplina.
A disciplina esta organizada de maneira adequada com relagdo ao se
saplt ganiz raadequ ¢ Y| 9s,8% | 1,7% | 0,9% |0,8%| 0,5% |0,3% | 1,3%
conteudo e carga hordria.
O prof tende 3 idades do al lagd
pro fassora fan. e'as necessidades do aluno com relagdo ao 95,9% | 1,4% | 11% | 0,7% | 0,6% | 0,3% | 1,3%
conteudo da disciplina.
O material bibliografico (livros, periddicos, apostilas) e demais
materiais de apoio indicados pelo professor atende as necessidades | 95,7% | 1,8% | 1,0% | 0,7% | 0,4% | 0,4% | 1,1%
da disciplina.
O professor apresenta dominio com relagdo ao conteudo da disciplina.| 96,1% | 1,7% | 0,8% | 0,6% | 0,4% | 0,3% | 1,1%
O professor oferece ao menos dois instrumentos de avaliagdo (Ex:
P sdo( 96,7% | 1,5% | 0,5% | 0,6% | 0,5% | 0,3% | 1,0%
trabalho e prova)
O professor apresenta o plano de ensino (objetivos, ementa,
- ) - . L . 94,9% | 2,8% | 1,0% |0,6% | 0,4% | 0,3% | 1,0%
bibliografia, materiais necessarios, critérios de avaliagdo, etc.)
O professor permite didlogo com os alunos. 96,9% | 1,3% | 0,7% [0,5% | 0,3% | 0,2% | 0,8%
O professor cumpre o hordrio. 97,1% | 1,5% | 0,5% [0,3% | 0,3% | 0,2% | 0,7%
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Quadro resumo avaliacéo dos discentes no quesito didatico-pedagogico referente
ao 2° Semestre/2019:
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O professor utiliza-se da plataforma FIB Online como tecnologia de

96,1% 1,2% 0,7% 0,9% 0,8% 0,3% 1,7%

informagdo e comunicagdo.
O professor transmite com facilidade o contetdo da disciplina. 95,3% 1,8% 0,9% 1,0% 0,7% 0,3% 1,7%
A disciplina esta organizada de maneira adequada com relagdo ao
seu conteudo e carga horaria.

As salas para as aulas praticas (laboratérios, clinicas, ginasio,
piscinas, dreas experimentais, agéncias, etc.) atendem as 95,2% 2,0% 0,9% 0,7% 0,5% 0,7% 1,1%
necessidades da disciplina.

O professor atende as necessidades do aluno com relagdo ao
conteudo da disciplina.

O professor apresenta o plano de ensino (objetivos, ementa,
bibliografia, materiais necessdarios, critérios de avaliagdo, etc.)
O professor apresenta dominio com relagdo ao contetdo da
disciplina.

O material bibliogréfico (livros, periddicos, apostilas) e demais
materiais de apoio indicados pelo professor atende as necessidades| 96,5% 1,6% 0,6% 0,4% 0,4% 0,4% 0,8%
dadisciplina.
O professor permite didlogo com os alunos. 97,2% 1,3% 0,5% 0,3% 0,5% 0,2% 0,8%
O professor cumpre o horario. 97,5% 1,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,7%
O professor oferece ao menos dois instrumentos de avaliagdo (Ex:
trabalho e prova)

96,3% 1,6% 0,7% 0,7% 0,6% 0,2% 1,2%

96,5% 1,5% 0,8% 0,5% 0,5% 0,3% 1,0%

95,5% 2,6% 0,6% 0,5% 0,4% 0,3% 0,9%

96,7% 1,7% 0,5% 0,4% 0,5% 0,3% 0,8%

97,3% 1,5% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,6%

Indicador de Satisfacdo Geral do Aluno (ISG)

Para aferir o indice de satisfacdo dos alunos, criou-se o Indicador de
Satisfacdo Geral do Aluno (ISG) que servirA de referéncia para essa
autoavaliacdo e avaliacdes futuras com o objetivo de compararmos o historico de
desempenho perante o olhar dos discentes, utilizando-se a escala de 0 (zero) a 6
(seis pontos), sendo que quanto maior o valor dessa escala, melhor o

desempenho na avaliacdo. O calculo do ISG é realizado da seguinte maneira:
ISG = (MGI + MGDP + MGC)/3
Onde:

e MGI = Média Geral da Autoavaliacao Institucional
e MGDP = Média Geral da Autoavaliacdo Didéatico-Pedagogica

e MGC = Média Geral da Autoavaliagcdo Coordenadores
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Figura 5 - indice de Satisfacdo Geral aferido no periodo de 2016-1 a 2019-2

, ] Média Avaliacoes | Média Avaliagdoes | Média Avaliagoes
Periodo avaliado ISG
Professores Infraestrutura Coordenadores
2016-2 4,74 4,20 4,47
2017-1 5,81 5,46 5,66 5,64
2017-2 5,84 5,51 5,70 5,68
2018-1 5,84 5,51 5,61 5,65
2018-2 5,89 5,67 5,74 5,77
2019-1 5,87 5,5 5,63 5,67
2019-2 5,91 5,78 5,76 5,82

Pode-se constatar uma constante melhora nos niveis de satisfagdo tanto do discente,

gquanto do docente.

Houveram progressos com relacdo as demandas identificadas nas avaliagbes e, em
decorréncia, permitiram o constante aumento na participagdo dos entrevistados nos

processos avaliativos.

Essa evolucdo demonstra a importancia do trabalho realizado pela CPA, evidenciando
transparéncia de suas ac¢des e possibilitando a IES instrumentos que facilitem a relagédo
entre 0s entes envolvidos no cotidiano da FIB, demonstrados na agilidade com que
oferece as informacdes e que podem ser traduzidas em acfes que minimizam as

possiveis insatisfacdes ou necessidades de melhoria identificadas nas avaliagdes.

Apresentacdo dos resultados da pesquisa institucional realizada em 2019 para os

docentes, em reuniao realizada em 05/02/2020.
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AVALIACOES REALIZADAS NO ANO DE 2020 — RELATORIO INTEGRAL

Considerando o advento da COVID 19, todo o cronograma estipulado para a CPA com
relacdo as avaliagbes e seus respectivos instrumentos avaliativos foram revisados e
direcionados para a melhor compreensdo da situacdo de cada docente, discente e
participante do corpo técnico administrativo, no sentido de proporcionar um olhar mais
préximo e que pudesse traduzir as reais necessidades e anseios acarretados por esse

momento.

Diante disso, diferente das duas avaliagdes programadas para realizac&o no final de cada
semestre letivo, a primeira avaliacdo do ano de 2020 foi realizada logo ap6s o anuncio e
da publicagdo do Decreto 64.862, de 13/03/2020, instituindo as fases de isolamento e
distanciamento social, em que, em primeiro momento, promoveu a seguinte alteracdo nas

rotinas da FIB.
AULAS

No periodo de 16/03 a 21/03, a presenca nas aulas foi facultativa, ou seja, ndo houve
prejuizo na totalizacdo de faltas das disciplinas. Nesse periodo o0s conteudos
programaticos e o novo planejamento da disciplina foram disponibilizados em salas de
aula, laboratorios e no FIBonline (Plataforma em ambiente Moodle ja utilizada como apoio
as disciplinas na IES).

No periodo de 23/03 a 28/03, os conteudos programaticos foram cumpridos de modo nao
presencial, seguindo as orientagbes de cada professor sobre as aulas e demais
atividades avaliativas, para cada disciplina, conforme planejamento que foi apresentado

pelos professores no decorrer da semana dessa semana.
MONITORIAS

As atividades de monitoria foram suspensas a partir de 23/03/2020.
ESTAGIOS

Os estagios realizados dentro do campus da FIB foram mantidos no periodo de 16/03 a
21/03. Periodo este em que um novo cronograma foi discutido entre os estagiarios e os
seus supervisores. A partir de 23/03, os estagios nas dependéncias da FIB foram

suspensos.
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Os estagios em campo externo (principalmente os da saude) foram suspensos a partir de
23/03. Nesse caso, 0s estagiarios seguiram as orientacdes dos seus supervisores e dos
seus coordenadores de estagio e do curso sobre os devidos encaminhamentos para

cumprimento dos mesmos.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Todas as Atividades Complementares foram suspensas a partir de 16/03.
EXTENSAO

As Clinicas de Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Estética, Laboratorio de Analises
Clinicas, Farmacia Escola, Atividades Fisicas, Nucleo de Pratica Juridica/SAJU, Agéncia
Experimental e Extensdo Empreendedora atenderam até 21/03, desde que o0s
atendimentos ndo fossem oferecidos ao grupo de atencdo prioritaria. No caso dos
atendimentos oferecidos a este grupo, a partir de 17/03, ficaram suspensos. A partir de

23/03 todos os atendimentos aos usuérios dos servigos oferecidos pela FIB foram.
BIBLIOTECA

Em 16/03, a biblioteca funcionou em horario normal, fechando as 22h50. Os servi¢os da
biblioteca fisica foram suspensos de 17/03 a 29/03, sendo que 0s empréstimos com
previsdo de devolucdo nesse periodo foram renovados automaticamente até segunda
recomendacdo. A biblioteca virtual continuou disponivel, 24 horas por dia,

ininterruptamente, com acesso pelo portal do aluno.
COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP, a partir de 16/03 atendeu remotamente, pelo e-
mail cepfib@fibbauru.br.

DEMAIS ATENDIMENTOS

O atendimento na Secretaria, Financeiro e Marketing, bem como o acesso aos

coordenadores permaneceu de modo remoto.
OUTRAS MEDIDAS

A partir de 16/03, as portas e janelas das salas de aulas e laboratérios permaneceram
abertas durante as aulas. Nao foi permitida a realizagdo de atividades em grupos. Foram

disponibilizados displays com &lcool em gel nos corredores dos prédios. Uma campanha
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de comunicacao orientativa sobre os cuidados com a higiene, limpeza, e etiqueta social

foi implementada no interior da FIB.

Todas as comunicacbes e acOes realizadas pela IES procurou considerar as
possibilidades e necessidades ndo apenas pessoais ou coletivas, pensadas
prioritariamente na atencdo a saude fisica e emocional da comunidade FIB, e
estritamente praticas, como também, procurou considerar a realidade dura e
desconhecida, com implicacbes econbmicas e sociais para a regido de Bauru, nosso

estado e para o Brasil.

Foi oferecido treinamento, gravacdo de videos orientativos e suporte técnico aos
professores e alunos na utilizagéo da plataforma online (Fibonline) durante a semana de

16 a 21/03, como forma de adaptacéo a nova realidade apresentada.

No dia 17/03 a CPA iniciou a sua primeira pesquisa no periodo da pandemia do COVID
19 para avaliar e compreender as necessidades de cada pessoa participante da IES.

A pesquisa foi preenchida 93% do publico alvo, ou 216 participantes, compostos por
professores, monitores e parceiros mais proximos as acodes didaticas e ficou ativa até o

dia 23/03 e os resultados dessa pesquisa serdo apresentados a seguir:

Figura 3 - Ja possui acesso e utiliza a plataforma Fibonline ?

@ Sim
@ Nio

Percebeu-se que 25,1% dos respondentes, compostos em sua grande maioria por
docentes vinculados a aulas praticas, que atribuem seus contedados em livros fisicos e

apostilas impressas.
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Figura 4 - Possui acesso a internet por computador ou smartphone

@ Sim
@ Mo

Figura 5 - Possui alguma condi¢cdo que o coloque em risco para a Covid19 ?

Possui alguma

condigdo que

oferega risco
39% _

T Nenhuma
61%

Essas questdes permitiram identificar as reais condi¢cdes do corpo técnico e de docentes
dos cursos oferecidos pela IES para direcionar os esforcos e caminhos para a conducao
das préximas etapas no enfrentamento da pandemia, bem como oferecer condi¢des

adequadas ao desenvolvimento das atividades pelos mesmos.

Foram criados grupos de WhatsApp para comunicacdo direta entre a direcdo e 0s
docentes, coordenadores, funcionarios e alunos para estreitar a relacdo entre a
comunidade e a IES e também para facilitar todos 0os encaminhamentos necessarios

durante o processo de enfrentamento.
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Apbs a conclusdo do primeiro bimestre letivo, a IES optou por antecipar as férias de julho,
alguns feriados municipais e nacionais do ano de 2020, bem como o0s recessos de

dezembro e janeiro.

Durante esse periodo de recesso, diversas reunibes foram realizadas com docentes,
coordenadores de cursos e equipe técnica para definir as melhores ferramentas que
permitissem melhor adaptacéo e aplicacdo dos conteldos dos cursos, sem que houvesse

perda da qualidade ofertada e reconhecida pelos alunos.

Além disso, a IES ofereceu apoio emocional e psicoldgico aos docentes e discentes com
a disponibilizagdo de profissional da area em atendimentos remotos; disponibilizou 27
computadores a alunos que foram identificados nas pesquisas como nao possuidores de
equipamentos para acesso as aulas remotas, renegociagdo e/ou interrup¢do do
pagamento de mensalidades durante a pandemia ou na identificacdo de situagcdes que
impedissem o pagamento das mesmas pelos discentes e também a manutencgdo total

dos postos de trabalho e de suas respectivas remunerac¢des durante esse periodo.

Apos definicdo do novo calendario académico, treinamento de todos os docentes, criagdo
e disponibilizagdo de videos com instru¢des de acesso a plataforma Microsoft Teams, a
IES retornou com as atividades didaticas no dia 23/06, com a proposta de realizagéo de 3
semanas de revisfes de conteudo e também para a melhor ambientacdo de discentes e
docentes no novo modelo proposto para ensino. Esse periodo nao foi contabilizado como

periodo letivo.

No dia 28/09, foi iniciado o 2° bimestre letivo referente ao 1° semestre de 2019 e com o
retorno das aulas oficiais, a CPA aplicou outra pesquisa sobre o retorno e condi¢des de
ensino, a qual aferiu a participagdo de 75,5% dos alunos matriculados e que apresentou

0s seguintes resultados:
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Figura 6 - Participacdo na pesquisa sobre condi¢des de ensino no retorno as aulas

Curso Total Finalizadas |Nao Finalizadas|% Finalizadas

Adminstracdo 88 59 29 67,0%
Educacdo Fisica 204 126 78 61,8%
Publicidade e Propaganda 82 53 29 64,6%
Fisioterapia 208 175 33 84,1%
Direito 280 193 87 68,9%
Gestdo de RH 47 32 15 68,1%
Agronomia 233 152 81 65,2%
Biomedicina 125 119 6 95,2%
Enfermagem 125 103 22 82,4%
Produgdo Audiovisual 57 35 22 61,4%
Farmacia 108 98 10 90,7%
Nutrigao 114 94 20 82,5%
Ciéncias Contabeis 26 15 11 57,7%
Design 91 72 19 79,1%
Ciéncia da Computacdo 86 64 22 74,4%
Engenharia Civil 126 94 32 74,6%
Arquitetura e Urbanismo 124 119 5 96,0%
Pscicologia 122 91 31 74,6%
Engenharia de Produgdo 72 56 16 77,8%

Total 2318 1750 568 75,5%

Figura 7 - Com relacdo & ambientacgéo e dificuldades dos discentes

| Informagdes iniciais - Sim Nao
Ja fez seu primeiro acesso ao Microsoft Teams? Se ndo, justifique! 1632 103
Participou da reunido virtual de retorno das aulas na segunda, 22/06/2020? Se N3o, justifique! 1386 349
Precisou de suporte de TI? (WhatsApp 99663-4098) Se Sim, justifique! 248 1487
Vocé recebeu o Kit enviado pela FIB (Calendario académico, Protetor facial e Squeeze)? 644 1091
| Total Geral 3910 3030

Figura 8 - Com relacdo ao modo de conexdo a internet dos discentes

100%
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Como vocé acessa a Internet?

89%
39%
9%
| 0%
Celular Computador  Computador N3o tenho

préprio compartilhado acesso

2%

Outros



Figura 9 - Se utiliza equipamento de modo exclusivo para as aulas

Vocé divide o mesmo equipamento (Celular ou computador) com outra
pessoa no horério das aulas?

80%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%

67%

9%
10% 1%
o I o
Outrostambém Tenho prioridadeac  Equipamento Outro
utilizam acesso préprio

Se utiliza Internet pelo celular:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 11%

o | e

0% —

Wi-Fi Internet Mével (3G ou 4G) Outro

88%

Velocidade de conexdo da Internet Via Cabo ou Wi-Fi. Caso ndo saiba a
velocidade da internet, acessar o site abaixo:https://www.speedtest.net

45% 40%

40% 34%

35%

30%

25% 22%

20%

15%

10% Y

5% * 1% 0%
Basico (menos Intermediario Rdpido (acima Apenas celular  N&o tenho Outro

que 10 MB) (de 10 e 30 de 30 MB) internet em
MB) casa




Possui algum outro eguipamento Paossui cainas de som ou fones de owvido?
multimidia?
- Nao
Sim
10% 7%

- \

Sim
93%

Possui microfone? Possui webcam?

Ta4%

Tem conhecimento de gque estavam proibidas as substituigtes de praticas
profissionais de estagio e de laboratdrio para o periodo em que as aulas da FIB
estiveram suspensas [Portarias MEC N° 343 e 3457
Mio

-

Vocé se enguadra no grupo de risco da COVID-197 Se sim, qual a situac3o?
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Com esses resultados, a CPA pode recomendar acdes para a IES que 0s tomou como
fonte priméria de informacdes para o encaminhamento de corre¢fes, medidas de suporte
e apoio, bem como a melhoria de condi¢cdes dos discentes e docentes para o pleno e

efetivo cumprimento das expectativas dos mesmos.

O Primeiro semestre letivo de 2020 foi encerrado em 26/09/2020 e o Segundo semestre
letivo de 2020 foi realizado no periodo de 28/09/2020 a 30/01/2021 e, assim como nos
anos anteriores, a CPA realizou a avalia¢ao institucional no final de cada semestre letivo,

ou seja, no final do 1° semestre 2020 e no final do 2° semestre/2020.

Vale ressaltar que, em funcdo das condi¢cbes diferenciadas enfrentadas durante a
pandemia, ndo foi possivel realizar comparacdes com as avaliagbes dos periodos
anteriores ao ano letivo de 2019. Somente inferéncias entre os 1° e 2° semestres de
2020.

De acordo com os resultados, foi possivel identificar as seguintes informacdes:

Durante a suspensdo da aulas ou durante a
participacdo nas aulas remotas, vocé precisou de
algum apoio emocional?
14,0% 13,1%

12,0%

10,5%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0,0%
19/2020 29/2020



Ja havia cursado alguma disciplina a distancia,
antes da necessidade de isolamento?

70,0%

68,1%

68,0%
66,0%
64,0%
62,0%
60,0% 58,7%
58,0%

56,0%

54,0%
19/2020 29/2020

Quais meios utiliza para interagir com professores e
alunos?

100,0% 91,6% 92,9%
87,3% 89,3% ’ 85,8% 86,8%

90,0%
80,0%
70,0%
58,7%

60,0%
coo  AT0%47,2%
40,0%
30,0%
20,0% 105 11, 99/14 3%
10,0% .

0,0%

Camera Microfone Chat E-mail ligactes Whatsapp
telefénicas

m 19/2020 m22/2020
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Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é dificil e 5 muito facil -

12/2020

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% .

0,0% -
1 2 3 4 5

B houve agilidade na adaptacdo para o uso de ferramentas virtuais por parte da FIB, dando continuidade
ao cronograma do semestre?

W qual foi sua interatividade e participagdo nas aulas remotas?

| houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de ferramentas virtuais?

Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é dificil e 5 muito facil -
22/2020

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%
0,0%
1 2

® houve agilidade na adaptacdo para o uso de ferramentas virtuais por parte da FIB, dando
continuidade ao cronograma do semestre?

3 - 5

m qual foi sua interatividade e participacdo nas aulas remotas?

m houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de ferramentas virtuais?



Durante as aulas remotas, enfrentou alguma das dificuldades para
frequentar?

Sem qualquer tipo de acesso?

Sem espaco adequado para assistir as aulas.

Sem computador?

Sem acesso a internet?

Oscilacdo do sinal da internet?

Mudanca de horério de trabalho?

||||n'

Acesso pelo celular?

o

200 400 600 800 1000 1200 1400

W 29/2020 m12/2020

Durante o isolamento, a IES ofertou atividades de extensao,
palestras, cursos e outras atividades para os alunos?-12/2020

= Sim = N3o = Ndo seidizer

1600
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Durante o isolamento, a IES ofertou atividades de extensdo,
palestras, cursos e outras atividades para os alunos? - 22/2020

= Sim = N3do = Ndo seidizer

No retorno das aulas praticas, vocé se sentiu seguro em frequentar a
FIB? - 12/2020

= Sim = N3do = Ndo seidizer

No retorno das aulas praticas, vocé se sentiu seguro em frequentar a
FIB? - 22/2020

<

= Sim = N3do = N3o seidizer




No caso de ter frequentado na FIB, qual a sua percepgao sobre a
preparagao e cuidado que a IES fez para minimizar os riscos de
COVID nos laboratérios? - 12/2020

\_ 3%
1%

® Muito Estruturado = Estruturado = Mediano

m Pouco Estruturado = Nada Estruturado = Nao sei dizer

No caso de ter frequentado na FIB, qual a sua percepgao sobre a
preparagao e cuidado que a IES fez para minimizar os riscos de
COVID nos laboratdrios? - 22/2020

/

1% 2%

® Muito Estruturado = Estruturado = Mediano

® Pouco Estruturado = Nada Estruturado = Nao sei dizer

Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é nenhuma e 5 muito atencioso -
12/2020

/3

] m?2 m3 m4 m§5
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Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é nenhuma e 5 muito atencioso -
29/2020

/3

"] m2 m3 m4 m§

Avaliagéo didatico pedagogica — 1°/2020

Q 8
— (] =
© g g 3
E T S 18
= . |8 | 2 £
[
Tl Elee| 2| 2| B
sl |53 2| &1 s
Pergunta S 8 Z a [a) z
O professor utilizou varios recursos didaticos facilitando e promovendo a
. P ~ R P 47,8% | 36,1% | 9,1% 1,1% | 3,2% | 2,7%
integragdo e participagdo dos alunos.
Os métodos avaliativos adotados pelos professores nas aulas remotas
foram adeq a\::iols v s Pelos professores nas aulas remota 49,3% | 37,3% | 7,3% | 1,3% | 2,2% | 2,7%
u .
O professor conseguiu dar atengdo adequada aos alunos. 51,5% | 36,4% | 6,6% | 0,9% | 2,0% | 2,6%
O professor buscava envolver ou incentivava a participagdo dos alunos
na‘: o participac 51,4% | 36,1% | 7,0% | 0,9% | 1,9% | 2,7%
O professor conseguiu cumprir o conteudo programatico no ensino
re:’noto g P prog 52,4% | 37,1% | 57% | 0,7% | 1,3% | 2,8%
Avaliacao didatico pedagogica — 2°/2020
g o S
© g g b
ﬁ ° S 3
sl o (8.2 $
()
Tl E|se| B 8| 38
o o o o o b
s | 5|58 2| 28| 8
Pergunta 8 8 Z T a =) 4
O professor utilizou varios recursos didaticos facilitando e promovendo a
. P o I P 49,1% | 35,0% | 10,3% | 3,2% 1,5% | 0,8%
integragdo e participagdo dos alunos.
Os métodos avaliativos adotados pelos professores nas aulas remotas
foram adequados pelosp 50,5% | 36,1% | 8,3% | 2,6% | 1,7% | 0,8%
O professor conseguiu dar ateng¢do adequada aos alunos. 53,0% | 34,7% | 80% | 2,3% | 1,3% | 0,8%
O professor buscava envolver ou incentivava a participagdo dos alunos
na’: o participac 52,0% | 352% | 8,6% | 2,3% | 1,2% | 0,8%
O professor conseguiu cumprir o conteudo programatico no ensino
P & P prog 54,2% | 36,2% | 6,3% | 1,4% | 1,0% | 1,0%

remoto.
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos discentes avaliando os

estagios que realiza pela IES no 1° semestre/2020 e 2° semestre/2020:

Do mesmo modo, concomitante a avaliacéo institucional foi realizada a avaliacao
dos discentes sobre a percepcéo de qualidade dos estagios realizados e o quadro
com o ranking das respostas obtidas constantes no questionério, em ordem
decrescente de satisfacdo geral de todos os discentes de todos os cursos, €

apresentado abaixo:

Pesquisa Estagio 12/2020
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

S | | W e
0,0% .

Parcialmente N3o sei responder

W Com as novas normas e regras que foram adotadas nos estdgio . Vocé acredita que houve algum prejuizo
na aprendizagem pratica?

B Os professores estdo seguindo o protocolo de Biosseguranga da Fib e relembrando a todo momento os
alunos e pacientes sobre as novas regras?

M Vocé estdo se sentindo seguro nos ambientes de estagio? (Pensando nos campos externos?)



Pesquisa Estagio 2°/2020
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Pergunta Sempre As vezes Nunca
Consegui aprender a tracar condutas profissionais nesta area de atuac&o. 94,2% 5,1% 0,7%
Consegui aprender as técnicas de avaliacéo nesta area de atuacéo. 94,7% 4,6% 0,7%
Estou apto a trabalhar nesta area de estagio. 92, 7% 6,3% 1,0%
Eu fui assiduo, participativo, revelei iniciativa e desembaraco no estagio. 94,7% 4,8% 0,5%
Eu me dediquei ao estudo e aprofundamento de conhecimentos. 93,9% 5,6% 0,5%
Eu participei ativamente do estégio. 95,6% 3,9% 0,5%
Fui ético com os clientes / pacientes e supenisor ou responsawel pelo estagiario e

mantive um bom relacionamento com todos (inclusive colegas de grupo). 95,9% 3,6% 0,5%
O campo de estégio oferece condi¢cdes fisicas para a atuacéo profissional. 93,7% 5,3% 1,0%
O campo de estéagio oferece possibilidades para realizagdo dos atendimentos praticos

ou atuacdo nas diversas &reas de atuacdes profissionais. 90,6% 8,2% 1,2%
O estagio proporcionou conhecimento para minha futura atuagdo no campo profissional. 93,5% 5,3% 1,2%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiario discutiu as avaliages e condutas

realizadas pelo aluno. 94,9% 3,9% 1,2%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiario estabeleceu bom relacionamento com o

aluno e cliente (paciente). 95,4% 3,6% 1,0%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiario estava disponivel para trocar informagdes e

/ ou retirar davidas com o aluno. 94,9% 4,4% 0,7%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiario expds e discutiu o objetivo do estagio e

apresentou o cronograma de estagio. 95,4% 3,6% 1,0%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiario foi ético na relagcdo com o aluno e o cliente 94,9% 4,4% 0,7%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiério intenvir nas avaliagdes e / ou condutas

realizadas pelo aluno (ensinando e / ou modificando os procedimentos). 94,2% 4,6% 1,2%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiério ofereceu seguranca para o aluno

desempenhar suas condutas profissionais. 95,4% 3,6% 1,0%
O Supenvisor ou responsavel pelo estagiério utilizou recursos cientificos (artigos e liwos)

e previamente adquiridos em aulas para potencializar a conduta do aluno. 93,7% 5,3% 1,0%
Se sentiu seguro com o protocolo de seguranca oferecido no local do estagio? 85,2% 10,7% 4,1%




12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

16,6%
16,4%
16,2%
16,0%
15,8%
15,6%
15,4%
15,2%
15,0%
14,8%
14,6%
14,4%
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PRESQUISA REALIZADA COM OS DOCENTES

1° semestre/2020 e 2° semestre/2020

Durante a suspensdo da aulas ou durante a participacdo nas aulas
remotas, vocé precisou de algum apoio emocional?

9,9%

8,2%

12/2020 22/2020

J& havia aplicado alguma disciplina a distancia, antes da necessidade
de isolamento?

16,4%

15,1%

12/2020 22/2020



Quais recursos utilizou durante as aulas online

120,0%
98,8%
100,0% 27.7%
85,5%
80,0% 74,9%)
57,0% o,
9 0 54,4% 54,7%
60,0% 52,0% 48,3%
39,8%
40,0%
20,0% I
0,0%
Aulas Expositivas  Dinamicas de  Estudos de Caso Outros Palestras
grupo
m192/2020 m29/2020
Durante as aulas remotas, quais dificuldades enfrentou ?
70,0% 65,1%
60.0% 58,1% 59,1%
,U7%
50,3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 15,1%
0,
. s,g% . 5.8% 8,8%9,3% 94/07(%
10,0% 4,7% o,
mn BR 22 Am
0,0%
Oscilagdo do Participagdo Sem acesso a Sem Sem espago Sem qualquer S6 acesso pelo
sinal de dos Alunos internet computador adequado tipo de acesso celular
Internet para ministrar

as aulas

W 12/2020 m29/2020



58,0%
57,5%
57,0%
56,5%
56,0%
55,5%
55,0%
54,5%
54,0%
53,5%
53,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

No retorno das aulas praticas, vocé se sentiu seguro em utilizar as

instalagOes preparadas pela FIB?

57,3%

12/2020

54,7%

22/2020

Vocé acredita que houve perda de contelddo programatico na transicdo
para o ensino remoto e se o aluno se sentiu prejudicado?

32,6%

21,6%

Sim

67,8%

55,2%

Nao

W 19/2020 m292/2020

10,5% 12:2%

N3o sabe
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Durante o isolamento, a IES ofertou atividades de extensdo, palestras,

cursos, etc, para os alunos?

0,
78,4% 75,9%

|
Sim

Nao

W 19/2020 m29/2020

19,3%
15,7%

N3o sabe

Sobre os métodos avaliativos que vocé utilizou, considerando a participacdo

dos alunos vc acredita que foram adequados?

69,0%
65,7%

33,1%
29,2%
0,6% 1,2%
Sim

Parcialmente Nao

W 19/2020 m29/2020

1.2% 0,0%

Ndo Sei
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Em uma escalade 1 a5, onde: 1 é inexistente e 5 total - 12/2020

200,0%
150,0%
100,0%
50,0% .
0% —— e
1 2 3 4 5

W Quanto a atengdo dada pelo coordenador do curso aos professores.

B Houve agilidade na adaptagdo para o uso de ferramentas virtuais por parte da FIB, dando continuidade
ao cronograma do semestre?

m Houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de ferramentas virtuais?

B Qual foi a participagdo dos alunos nas aulas remotas?

Em uma escala de 1 a5, onde: 1 é inexistente e 5 total - 22/2020

200,0%
180,0%
160,0%
140,0%
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% -
0,0% R

1 2 3 4 5

B Quanto a atengdo dada pelo coordenador do curso aos professores.
H Houve agilidade na adaptacdo para o uso de ferramentas virtuais por parte da FIB, dando continuidade
ao cronograma do semestre?

B Houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de ferramentas virtuais?

B Qual foi a participagdo dos alunos nas aulas remotas?



50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

No caso de ter realizado aulas praticas na FIB, qual a sua percepgdo sobre a
preparagdo e cuidado que a IES fez para minimizar os riscos de COVID nos

laboratérios?

30,4%
8,5%
24,6%
22,7%
5 3‘y4,1%
=7 0,6% 0,6%
[ | —_—
Muito Estruturado Mediano Pouco
estruturado Estruturado

m 12/2020 m29/2020

0,0% 0,0%

Nada
Estruturado

42.1% 44,2%
) (o]

Nao sabe
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PRESQUISA REALIZADA COM O CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

A aplicagcdo da pesquisa foi realizada por meio de um formulario eletrénico e um link para
acesso ao questionario foi enviado via WhatsApp, no periodo de 07 a 18/12/2020 e

obteve-se a participagéo de 89,9% do publico alvo da pesquisa.
Os resultados dessa pesquisa serdo demonstrados a seguir:

Escolha a opcdao que melhaor representa sua area de atuacao:
Mais Detalhes @'Insights

. Administrativa 24
. Académica 17
@ Servicos 21

Vocé acredita haver disponibilidade e/ou facil acesso ao seu superior direto para orientacfes

gerais ou para solugdo de problemas que envolvam sua atividade ?
Maiz Detalhes @'Insights

@ sim 60
@® Nio 1

Vocé pertence a algum grupo de risco para a COVID 19
Mais Detalhes @Insights

®sm 18

@ Nio 44
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Vocé recebeu Equipamentos de Seguranca para o COVID 19 para exercer sua atividade na FIB
(Méscara, Alcool em Gel ou liquido, Protetor facil, etc.)
Mais Detalhes @'Insights

@ snm 61
@ Nio 1

Durante esse periodo de Pandemia do COVID 19 vocé precisou de algum apoio emocional ?
Mais Detalhes @'Insights

® 10
@ Nio 52

Vocé comunicou seu superior direto sobre a sua necessidade de Apoio Emocional durante a
CovID 197

ais Detalhes

@$ sm 4
@ N &

Vocé recebeu orientacdes sobre os procedimentos e/ou protocolos de seguranca para sua
atuacdo profissional durante a pandemia do COVID 19 ?

dais Detalhes @ Insights

®:n 58
@ Mo 4
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No seu ponto de vista, a FIB tomou providéncias e cuidados para minimizar os riscos de
transmissdo do COVID 19 ?

Jais Detalhes

®:n 62
® i 0

Vocé acredita que a FIB ofereceu condicdes adequadas e seguras no seu local de trabalho ?
dais Detalhes @ Insights
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Divulgacao dos resultados

A CPA promoveu acdes de divulgacdo dos resultados preocupando-se
com a preservacao dos direitos de privacidade e particularidade de cada item

avaliado.

Ao CSA, Gestores da IES, de forma segmentada em:
Coordenadores de Curso, Coordenadores de Setores Administrativos e

Diretores

Foram apresentadas as insatisfacbes e sugestdoes de melhoria

identificadas pela autoavaliacao.
Aos Docentes, organizados em colegiados de cursos e NDEs

Os resultados foram apresentados e distribuidos aos coordenadores de
curso para apresentarem os resultados nas reunides de planejamento com o0s
professores para divulgacdo das potencialidades e oportunidades de melhoria,
bem como expostos os resultados para os alunos no Portal do Aluno, bem como o
envio de e-mail com o link para acesso e download da versédo eletrbnica do

relatorio.
Aos Discentes

Foram disponibilizadas as versfes para apresentacdo da pesquisa,

bem como os relatérios na versao eletrénica para download no Portal da FIB.

A comunidade externa e usuérios dos servicos oferecidos em

programas de extensao

Havera a exposicdo dos resultados no Portal da FIB e disponibilizacao

da versao eletronica para download sem a necessidade de registrar o acesso.
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ACOES COM BASE NAS ANALISES

A realizacdo da autoavaliagdo exige um grande esforgco coletivo para
sensibilizar, envolver e conquistar a efetiva participacdo de toda a comunidade
académica. Trata-se de um processo importante para todos os atores do
ambiente que engloba a IES e que, em decorréncia, apresenta aspectos que
merecem um olhar mais critico/reflexivo por parte dos gestores.

Ao interpretar os dados da autoavaliacdo, pode-se perceber que,
apesar de serem identificados pontos de melhoria, que existe preocupacao
constante da FIB em buscar meios de suplantar as dificuldades e oferecer
melhores condi¢cdes gerais para a resolucéo e/ou superacdo das fragilidades. Os
desafios que se apresentam nessa versao do relatério demonstram que novos
desafios surgem no processo de evolucao da IES.

Os processos avaliativos contribuem de forma consistente para que a
FIB conquiste melhores patamares de qualidade ao procederem de maneira
efetiva na conducéo das a¢bes que foquem o seu desenvolvimento educacional,
técnico e social, de maneira integrada e sustentada. Tendo em vista a
preocupacao da IES em cumprir a sua missao e seu proposito.

A CPA, por sua vez, sendo articuladora principal do processo de
autoavaliacdo, ao oferecer tais instrumentos avaliativos para a IES, cumpre a sua
funcdo em discutir permanentemente as condi¢cdes de qualidade nos servicos,
ensino, pesquisa e extensdo. Ainda, reforca sua importancia ao subsidiar os
orgados deliberativos, avaliativos, propositivos e executivos com informacdes
importantes e necessarias para a melhoria continua dos servicos prestados.

Ao discutir as fases do processo avaliativo com os coordenadores de
curso e setores administrativos, alunos, professores, funcionarios técnico-
administrativo e a direcdo, percebeu-se varias oportunidades de melhoria no
modelo adotado. Tal interacdo ofereceu importantes informacdes para a busca da
melhoria continua das atividades realizadas pela CPA.

Dessa forma, a expectativa ocasionada pelo processo avaliativo
estimula um clima de ansiedade geral e estabelece um vinculo mais efetivo com
os atores envolvidos, no momento em que se sentem parte envolvida no caminho
de construcao, desenvolvimento, fortalecimento e consolidacdo dos objetivos da
IES.
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Em funcéo da rapidez com que as demandas sociais, dinamicas por
sua natureza, alteram e evoluem, aliado ao surgimento incessante de novas
demandas, a CPA deve sensibilizar a IES sobre a necessidade de atuar com
agilidade nas respostas a essas demandas e buscar constantemente novas
maneiras de se antecipar a possiveis situacdes que possam interferir ou fragilizar
a relacdo com os atores do ambiente que engloba a instituicao.

Os oOrgdos colegiados, deliberativos ou propositivos (CSA, NDEs e
Colegiados de cursos) devem elaborar e enviar a CPA, um plano de acgdo, de
acordo com a competéncia de cada integrante, propondo atividades, com prazos
e metas, considerando os pontos de melhoria identificados na autoavaliacdo, que

foram classificados da seguinte forma:

Considerando a avaliacao dos discentes 2019:

e Melhoria e ampliacéo da climatizacdo das salas de aula;

e Melhoria e ampliagdo da area do estacionamento, considerando a
sinalizacao, iluminacdo, demarcagdo de vagas, manutencdo da pavimentacao,
coibir utilizacdo das vagas especiais e/ou areas proibidas (rotatoria, canteiros,
etc), monitoramento por video e seguranca;

e Melhoria dos servigos prestados pelos departamentos financeiro e
secretaria, tendo em vista a lentiddo do atendimento e quantidade de pessoas
para serem atendidas versus pessoas para realizar 0s servi¢cos; excesso de
burocracia e desorganizacdo; e capacitacdo dos funcionarios quanto ao
atendimento geral presencial e por telefone;

e Intensificar a orientacdo aos professores com relagdo ao
cumprimento do horario, lancamento de notas no sistema, disponibilizacdo de
conteudo para o aluno via plataforma FIB Online; maximizar a utilizacdo dos
recursos de laboratérios em atividades didaticas;

e Melhorias da qualidade do sinal e velocidade da rede wireless e da
internet a cabo;

¢ Melhorias na disponibilizagcdo e manutencédo de equipamentos para

as aulas;
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e Melhoria na manutencdo dos banheiros, quanto a limpeza,
disponibilizagdo de papel e reparo das valvulas, torneiras e portas, bem como a
instalacdo de chuveiros e armarios e/ou suportes para bolsas e/ou materiais dos
alunos;

e Melhorias nas aulas com atividade pratica, disponibilizacdo de
equipamentos em pleno funcionamento e/ou em quantidade adequada ao nimero
de alunos; reparo/manutencdo das quadras, campo de futebol e pista de
atletismo, considerando iluminacao, demarcagéo de faixas, equipamentos e suas
estruturas de apoio;

e Melhorias na Biblioteca com relacdo a livros indicados por
professores que nao constam no acervo; manutencdo dos equipamentos de
informética disponibilizados aos alunos, melhoria da climatizacdo, aumento das

salas de estudo de grupo;

Considerando a avaliagdo dos docentes 2019:

¢ Melhoraria no método de agendamento e quantidade disponivel de
equipamentos (projetor, microfone e caixas de som);

e Melhorias na climatizacdo das salas;

e Desenvolvimento de grupos para pesquisa e extensao.

Diante do o exposto, a autoavaliacdo permite a IES aprofundar e
melhorar sua percep¢édo quanto as suas forcas, potencialidades, fragilidades e
desafios. Situacdo que oferece oportunidade para agir com foco e estratégia no
sentido de elaborar politicas de gestdo académica e administrativa na busca
continua pelo seu reconhecimento e fortalecimento perante os alunos,

professores, funcionarios e a sociedade.
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Investimentos financeiros realizados pela IES ap0s avaliacédo das

necessidades de melhoria apresentadas pela CPA frutos das avaliagfes
2018, 2019 e 2020:

Estacionamento professores/visitantes = R$ 140.000
Secretaria/Financeiro = R$ 100.000
Ar condicionado salas de aula = R$ 150.000
Sala dos professores = R$ 320.000
Energia fotovoltaica/transformadores/fiacdo — R$ 700.000
Substituicdo iluminacéo das salas de aula/estacionamento por LED
Espacos de inovacdo = R$ 70.000
Area de refeitdrio / lazer / laboratérios de préatica engenharias — Estimativa
inicial R$ 350.000
Total dos investimentos realizados — R$ 1.830.000,00

Ac¢des implementadas durante a pandemia do Covid19

e Apoio emocional e psicolégico aos docentes e discentes com a
disponibilizacao de profissional da area em atendimentos remotos;

e Disponibilizou 27 computadores a alunos que foram identificados
nas pesquisas como ndo possuidores de equipamentos para acesso
as aulas remotas;

e Renegociacdo e/ou interrupcdo do pagamento de mensalidades
durante a pandemia ou na identificacdo de situacbes que
impedissem o pagamento das mesmas pelos discentes;

e Entrega na residéncia de cada aluno de um kit pessoal de seguraca
contendo um protetor facial e squeeze para o aluno utilizar no
retorno as aulas, bem como um descrito com o novo calendério
académico e instrucdes sobre o protocolo de seguranca para aulas
presenciais na FIB,;

e Desenvolvimento de protocolo de seguranca para o COVID19;

e Manutencdo total dos postos de trabalho e de suas respectivas
remuneracdes durante esse periodo sem utilizacdo ou participacéo

em programas de auxilio oferecidos pelo governo;



55

e Realizacdo de Drive Thru como campanha para arrecadou cestas
basicas, produtos de higiene, leite e demais géneros alimenticios,
como macarrao, feijao, acucar e arroz para familias carentes; e

e Arrecadacgéo de 165 caixas de chocolate organizada pelo Nucleo de
Pratica Juridica curso de Direito para doacdo ao Grupo Felicidade.

e Atendimento gratuito para reabilitacdo cardiopulmonar em pessoas
que ja tiveram a Covid-19 a partir de 20/08/2020.



