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"Precisamos contribuir para criar a escola que é
aventura, que marcha, que ndo tem medo do risco,
por isso que recusa o imobilismo. A escola em que
se pensa, em que se cria, em que se fala, em que
se adivinha, a escola que apaixonadamente diz sim
avida."

Paulo Freire



INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade apresentar os resultados da
autoavaliacdo institucional realizada no ano de 2021, nas Faculdades Integradas
de Bauru (FIB) pela Comissédo Propria de Avaliagdo, como parte integrante e
indissociavel do processo de avaliacao institucional, um dos componentes basicos

do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES.

Este relatorio foi elaborado em conformidade com o “Roteiro para
Relatério de Autoavaliacdo Institucional”’, apresentado na forma de Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, em 09 de outubro de 2014 que destaca a relevancia
da autoavaliacdo para a educagcao superior, sugere um roteiro, define as
especificidades das versfes parcial e integral do relatorio, estabelece os prazos
para postagem do referido relatério no sistema e-MEC e estabelece os critérios do

periodo de transig&o.

O presente Relatério € um Relatério Parcial que tratara dos eixos e

dimensodes abaixo descritas:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensé&o 4: Comunicagéo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O relatério corrente foi elaborado de forma coletiva entre os membros da
CPA, dirigentes e funcionarios da IES, com o propésito de apresentar a real
percepcdo dos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo em relacdo ao

funcionamento e linhas de acao da FIB durante o ano de 2021.



Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que prima pela exceléncia
académica, a FIB compreende que autoavaliagcdo possibilita uma visao integrada
das acOes desenvolvidas pelos diferentes setores e pessoas; que possibilita
reflexdo e dialogo entre o0s setores e agentes envolvidos no processo, de forma que
as demandas sejam identificadas, encaminhadas e atendidas em conformidade

com o planejamento institucional.

A sistematizagdo das atividades da CPA esta pautada em reunides
periédicas com os seus membros, onde séo discutidos fatos do cotidiano da IES,

acOes de avaliacao institucional e sugestdes de melhoria.

Foram considerados como objeto de andlise pela CPA a pesquisa
institucional realizada com discentes (avaliacao institucional e didatico-pedagogica)

e docentes (avaliacao institucional).

DADOS DA INSTITUICAO

CARACTERIZACAO DA IES

Nome Faculdades Integradas de Bauru — FIB
Razao Social Associacao Ranieri de Educacao e Cultura Ltda
CNPJ 59.998.849/0001-49
Insc. Estadual Isenta

Rua José Santiago, S/N, Q.15, Jardim Ferraz,

Endereco CEP.17056-120, Bauru/SP
Caracterizacao Instituicdo Privada, com fins lucrativos
DIRECAO
Diretora Geral Profa. Marli Pertinhes Ranieri
Diretora Académica Prof2. Chiara Ranieri Bassetto
Diretor Administrativo Prof. José Ranieri Neto
Diretora Financeira Bruna Ranieri Mesquita

Diretora de Recursos

Giovanna Ranieri Cassab
Humanos



COMPOSICAO DA CPA

Caracterizacéao

Ato de designacao da CPA

12 ata de designacao da CPA/2004

Periodo de mandato

Presidente

3 anos

(2021-2023)

Clemilton Luis Bassetto

Representante do corpo docente

Cintia Zacaib Silva

Representante do corpo docente

Jorgeta Zogheib Milanezi

Representante funcionario técnico-
administrativa

Keila da Silveira Lima Lourenco

Representante funcionario técnico-
administrativa

Verena Frasca Paloni

Representante do corpo discente

Cleber da Silva Carneiro

Representante do corpo discente

Marco Antonio Pelegrina Manji

Representante da sociedade civil

Cintia Maria Fortuna Fernandes

Missao e visao

Disseminar e incentivar a cultura da avaliagdo institucional continua e
sistematica como forma de gerar informacdes e conhecimentos sobre as
Faculdades Integradas de Bauru — FIB — e seus stakeholders e, por meio desses
conhecimentos, promover a qualidade de forma progressiva de seus processos
e acles para impactar decisivamente na sua realidade e na realidade da
sociedade.

Tornar-se um organismo fundamental e de referéncia local e regional pela
contribuicdo sistematica na geracdo da cultura de qualidade na Educacao

Superior.

! Definida em 16/01/2006, Ata n° 8
2 Definida em 16/01/2006, Ata n° 8



METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagao conta com a participacao de uma comissao
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica com o apoio da mantenedora da IES e com o0 apoio da alta
gestdo da FIB com a disponibilizacdo de informagBes e dados confidveis — a

Comissao Propria de avaliacdo — CPA.

A autoavaliagdo institucional da FIB referiu-se ao 1° e 2° Semestres

letivos do ano de 2021 por meio do seguinte roteiro/processo:

a) Aplicacdo de questionarios eletronicos disponibilizados no Portal do
Aluno e Portal do Professor, que avaliam as dimensdes fundamentais que dizem

respeito a Instituicdo, ao curso e as disciplinas.

b) Os questionarios eletronicos foram respondidos pelos alunos,

docentes e coordenadores.

c) Apuracao dos resultados e producédo de graficos e andlises para

apresentacao aos 6rgaos competentes da IES para apoio na tomada de decisao.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e
organizando as atividades de avaliacédo, de acordo com as diretrizes do SINAES,
tornando o sistema de autoavaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela
comunidade e uma fonte de informac0es capaz de levar a Instituicao a refletir sobre

si mesma.

Os resultados das pesquisas foram sistematizados em Relatério de
Autoavaliagdo que contem, além dos resultados descritivos com o intuito de que as
mesmas possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Na verdade, esse relatério anual construido pela CPA traca um

desenho de qualidade de ensino ministrado pela IES.



DESENVOLVIMENTO
Sensibilizacéo e adesao

Com o objetivo de envolver os alunos e conseguir a plena e efetiva
participacdo do publico-alvo da avaliacao institucional, foram realizadas reunides
com os Coordenadores de curso e representantes de salas, solicitando auxilio na
divulgacédo do periodo de realizagdo, bem como destacando a importancia da

participacdo e envolvimento de todos.

Foram enviadas mensagens eletronicas via e-mail e sms® aos alunos e
professores, inseridos em grupos de Whatsapp com os alunos, informando sobre o
processo avaliativo, a importancia da participacdo e envolvimento de todos no
processo, bem como explicando os procedimentos para preenchimento da

avaliacéo.

Durante os periodos avaliativos, houve monitoramento diario da equipe
da CPA com relacéo a evolucéo da taxa de preenchimento dos questionarios pelo
publico participante e relatérios semanais foram enviados aos Coordenadores de
cursos para acompanhamento e intervencg&o junto a grupos e setores com baixa

participacdo no processo.

Apresenta-se abaixo, 0 quadro-resumo com a evolugcdo do nivel de
participacdo dos discentes por curso em que foi possivel observar a participacao
efetiva dos mesmos e ainda uma evolucdo no periodo com pequena queda em
2020, periodo em que a pandemia provocou pequena queda na participacdo nas
avaliacdes. Com o retorno parcial das atividades presenciais, a taxa de participacéo
voltou aos indices anteriores, considerando periodo de 2016-1 a 2021-2.

3 Servico de mensagens curtas para celular enviadas por sistema préprio da IES



Figura 1 - Evolucdo da participacdo dos discentes nos ciclos avaliativos
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Por outro lado, quando comparamos a participacdo dos docentes,

percebemos a participacéo total e efetiva dos mesmos.

Figura 2 - Evolucdo da participacdo dos docentes nos ciclos avaliativos
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ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO PARCIAL - 2021

Os resultados da avaliacdo interna séo estudados e analisados pela CPA
e todos os colegiados da instituicdo: colegiados de curso, Nacleos Docentes
Estruturantes (NDE) e Conselho Superior de Administracdo (CSA), para a
identificacdo das fragilidades da FIB. O principal objetivo dessas analises € a busca
por oportunidades de melhoria e crescimento da percepcédo de qualidade dos

servigos prestados pela IES.

Autoavaliacdo institucional preenchida pelos discentes avaliando as
condicOes de ensino e apoio oferecido pela IES durante o enfrentamento da

pandemia do Covid-19, considerando

Apresenta-se abaixo os resultados das respostas obtidas constantes no
guestionario da avaliacdo institucional, considerando as respostas de todos o0s
discentes de todos os cursos no ano de 2021. Os resultados obtidos serviram como
direcionamento de muitas acfes da IES que serdo apresentados no final desse

relatorio.

J4 havia cursado alguma disciplina a distancia,
antes da necessidade de isolamento? - 12/2021

Sim; 16,7%

Nao; 83,3%



Durante a suspensao da aulas ou durante a

participacdo nas aulas remotas, vocé precisou de

algum apoio emocional?
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Durante as aulas remotas, enfrentou alguma das
dificuldades para frequentar?

Sem qualquer tipo de acesso?

Sem espacgo adequado para assistir as aulas.
Sem computador?

Sem acesso a internet?

Outro

Oscilagdo do sinal da internet?

Mudanca de horario de trabalho?

Acesso pelo celular?
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Quais meios utiliza para interagir com professores e outros
alunos? - 12/2021
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Camera? Chat? e-mail? Ligacoes Microfone? WhatsApp?

Telefbnicas?

Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é dificil e 5 muito facil -
12/2021
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M Houve agilidade na adaptagdo para o uso de ferramentas virtuais por parte da FIB, dando
continuidade ao cronograma do semestre?

B Qual foi sua interatividade e participagdo nas aulas remotas?

B Houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de ferramentas virtuais?



Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é dificil e 5 muito facil -

29/2021
2500
2000
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0 — I
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M Houve agilidade na adaptacdo para o uso de ferramentas virtuais por parte da FIB, dando
continuidade ao cronograma do semestre?

B Qual foi sua interatividade e participagdo nas aulas remotas?

B Houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de ferramentas virtuais?

Durante o isolamento, a IES ofertou atividades de
extensao, palestras, cursos e outras atividades
para os alunos? - 12/2021

= Sim = N3o = N&o sabe dizer



No retorno das aulas praticas, vocé se sentiu
seguro em frequentar a FIB? - 12/2021

e

= Sim ® N3o = N3o sabe dizer

No retorno das aulas praticas, vocé se sentiu
seguro em frequentar a FIB? - 12/2021

e

= Sim ® N3do = N3o sabe dizer

No caso de ter frequentado na FIB, qual a sua percepgdo sobre a
preparagdo e cuidado que a IES fez para minimizar os riscos de
COVID nos laboratérios? - 12/2021

iy

1% _/2%

= Muito Estruturado = Estruturado = Mediano

® Pouco Estruturado = Nada Estruturado = Ndo sei dizer
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No caso de ter frequentado na FIB, qual a sua percep¢do sobre a
preparagao e cuidado que a IES fez para minimizar os riscos de
COVID nos laboratérios? - 22/2021

1%

>

® Muito Estruturado = Estruturado = Mediano

2%
® Pouco Estruturado = Nada Estruturado = N3o sei dizer

Vocé recebeu a vacina contra o Covid 19? - 22/2021

N3o vou tomar vacina; 0,8%

Vou Agendar a 12 Dose; 0,7%_\

22 Dose Agendada; 1,2% - ‘r

Somente 12 Dose; 3,4%

As 2 Doses; 93,9%

14
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos discentes avaliando os

Coordenadores de curso

Apresenta-se abaixo o grafico com as das respostas obtidas constantes no
guestionario da avaliacdo institucional em que os discentes avaliaram os

coordenadores de curso:

Em uma escalade1a5ondelénenhumaeb5
muito atencioso. Quanto a aten¢ao dada pelo
coordenador do curso aos alunos. - 12/2021

4% 4%

e
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Em uma escalade 1a5ondelénenhumaeb5
muito atencioso. Quanto a atencao dada pelo
coordenador do curso aos alunos. - 22/2021

4% 5%

Vo

"] m2 m3 4 m§
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos discentes com a avaliacdo

didatico pedagdgica:

Apresenta-se abaixo o grafico com as das respostas obtidas constantes no
guestionario da avaliacao institucional em que os discentes avaliaram as condi¢des

didatico pedagogicas:

Avaliacao didatico pedagdgica — 1°/2021
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O professor utilizou varios recursos didaticos facilitando e promovendo a
integracdo e participagdo dos alunos.
Os métodos avaliativos adotados pelos professores nas aulas remotas foram
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos docentes

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes
no questionario da avaliacdo institucional, em ordem decrescente de satisfacao

geral de todos os docentes de todos 0S cursos:

Ja havia aplicado alguma disciplina a distancia,
antes da necessidade de isolamento? - 12/2021

Durante a suspensao da aulas ou durante a participacao
nas aulas remotas, vocé precisou de algum apoio
emocional?
30
25
20

15

10

(€]

12/2021 29/2021
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Em uma escalade 1 a5 ondel éinexistentee5
participativo, qual foi a participacao dos alunos nas
aulas remotas?

-— II II II ul
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W 1°/2021 m29/2021

Quas recursos utilizou durante as aulas online

Aulas Expositivas?  Dinamicasde  Estudos de Caso? Outros? Se sim, Palestras?
grupo? quais?

H19/2021 m29/2021
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Em uma escalade 1 a 5 onde 1 é dificil e 5 muito facil,
houve facilidade na SUA ADAPTACAO para o uso de

ferramentas virtuais?

I |
3

W 19/2021 m29/2021

Vocé acredita que houve perda de conteudo programatico
na transicao para o ensino remoto e se o aluno se sentiu

prejudicado?

Sim Nado

W 19/2021 m29/2021

Nao sabe dizer
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Durante o isolamento, a IES ofertou atividades de
extensao, palestras, cursos, etc, para os alunos?
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Sobre os métodos avaliativos que vocé utilizou,
considerando a participacao dos alunos vc acredita que
foram adequados?
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Durante as aulas remotas, quais dificuldades enfrentou ?
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No retorno das aulas praticas, vocé se sentiu seguro em
utilizar as instala¢des preparadas pela FIB?
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No caso de ter realizado aulas praticas na FIB, qual a sua
percepc¢ao sobre a preparacgao e cuidado que a IES fez para

minimizar os riscos de COVID nos laboratérios?

Muito Estruturado Mediano Pouco Nada Estruturado
Estruturado Estruturado

W 19/2021 m29/2021

Vocé recebeu a vacina contra o Covid 19? - 22/2021
Soma de Vou Agendar a 12 Dose Soma de Somente 12 Dose
1% 0%
Somade2¢DoseAgendada___ Soma de N&o vou tomar vacina
1% 0%

Soma de As 2 Doses
98%

Nao sei dizer
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos docentes avaliando os

coordenadores de curso

Apresenta-se abaixo o quadro com as respostas constantes no
guestionario da avaliacao institucional de todos os docentes de todos os cursos em

relacdo a coordenacéao de curso:

Em uma escalade 1 a5 onde 1é nenhuma e 5 muito
atencioso. Quanto a atencdo dada pelo coordenador do
curso aos professores.
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Apresentacdo dos resultados da pesquisa institucional realizada em 2019 para os

docentes, em reunido realizada em 27/01/2022.
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ANALISE E MEDIDAS ADOTADAS COM RELACAO AS AVALIACOES REALIZADAS
NO ANO DE 2021

Considerando o advento da COVID 19, todo o cronograma estipulado para a CPA com
relacdo as avaliacdes e seus respectivos instrumentos avaliativos foram revisados e
direcionados para a melhor compreensdo da situagdo de cada docente e discente, no
sentido de proporcionar um olhar mais proximo e que pudesse traduzir as reais

necessidades e anseios acarretados por esse momento.

Diante disso, diferente das duas avaliagfes programadas para realizacdo no final de cada

semestre letivo.
MEDIDAS ADOTADAS PARA AMENIZAR OS EFEITOS DO PERIODO DE PANDEMIA

As portas e janelas das salas de aulas e laboratorios permaneceram abertas durante as
aulas. Ndo foi permitida a realizacdo de atividades em grupos. Foram disponibilizados
displays com alcool em gel nos corredores dos prédios. Uma campanha de comunicagéo
orientativa sobre os cuidados com a higiene, limpeza, e etiqueta social foi implementada

no interior da FIB.

Todas as comunicagdes e acoes realizadas pela IES procurou considerar as possibilidades
e necessidades ndo apenas pessoais ou coletivas, pensadas prioritariamente na atencao
a saude fisica e emocional da comunidade FIB, e estritamente praticas, como também,
procurou considerar a realidade dura e desconhecida, com implicacbes econdémicas e

sociais para a regido de Bauru, nosso estado e para o Brasil.

Foi oferecido treinamento, gravacdo de videos orientativos e suporte técnico aos
professores e alunos na utilizac&o da plataforma online (Microsoft TEAMS) como forma de

adaptacdo a nova realidade apresentada.

Essas questbes permitiram identificar as reais condi¢cdes dos discentes e de docentes dos
cursos oferecidos pela IES para direcionar os esfor¢cos e caminhos para a conducgéo das
proximas etapas no enfrentamento da pandemia, bem como oferecer condicdes

adequadas ao desenvolvimento das atividades pelos mesmos.

Foram criados grupos de WhatsApp para comunicacdo direta entre a direcdo e 0s
docentes, coordenadores, funcionarios e alunos para estreitar a relacdo entre a
comunidade e a IES e também para facilitar todos os encaminhamentos necessarios

durante o processo de enfrentamento.
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Além disso, a IES ofereceu apoio emocional e psicologico aos docentes e discentes com
a disponibilizacdo de profissional da area em atendimentos remotos; disponibilizou
computadores a alunos que foram identificados nas pesquisas como néo possuidores de
equipamentos para acesso as aulas remotas, renegociagdo e/ou interrup¢do do
pagamento de mensalidades durante a pandemia ou na identificacdo de situacbes que
impedissem o pagamento das mesmas pelos discentes e também a manutengéao total dos

postos de trabalho e de suas respectivas remuneracfes durante esse periodo.

Divulgacéo dos resultados

A CPA promoveu acoes de divulgacao dos resultados preocupando-se
com a preservacao dos direitos de privacidade e particularidade de cada item

avaliado.

Ao CSA, Gestores da IES, de forma segmentada em:
Coordenadores de Curso, Coordenadores de Setores Administrativos e
Diretores

Foram apresentadas as insatisfacbes e sugestbes de melhoria

identificadas pela autoavaliacao.
Aos Docentes, organizados em colegiados de cursos e NDEs

Os resultados foram apresentados e distribuidos aos coordenadores de
curso para apresentarem os resultados nas reunibes de planejamento com 0s
professores para divulgacao das potencialidades e oportunidades de melhoria, bem
como expostos os resultados para os alunos no Portal do Aluno, bem como o envio

de e-mail com o link para acesso e download da verséo eletrénica do relatério.
Aos Discentes

Foram disponibilizadas as versdes para apresentacao da pesquisa, bem
como os relatdrios na versao eletrénica para download no Portal da FIB.

A comunidade externa e usuarios dos servicos oferecidos em

programas de extenséo
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Haverd a exposicao dos resultados no Portal da FIB e disponibilizacdo

da versdao eletronica para download sem a necessidade de registrar o acesso.

ACOES COM BASE NAS ANALISES

A realizacdo da autoavaliacdo exige um grande esforco coletivo para
sensibilizar, envolver e conquistar a efetiva participagdo de toda a comunidade
académica. Trata-se de um processo importante para todos os atores do ambiente
gue engloba a IES e que, em decorréncia, apresenta aspectos que merecem um
olhar mais critico/reflexivo por parte dos gestores.

Ao interpretar os dados da autoavaliacdo, pode-se perceber que, apesar
de serem identificados pontos de melhoria, que existe preocupacdo constante da
FIB em buscar meios de suplantar as dificuldades e oferecer melhores condi¢cdes
gerais para a resolucdo e/ou superacao das fragilidades. Os desafios que se
apresentam nessa versao do relatério demonstram que novos desafios surgem no
processo de evolucéo da IES.

Os processos avaliativos contribuem de forma consistente para que a
FIB conquiste melhores patamares de qualidade ao procederem de maneira efetiva
na conducéao das ac¢des que foquem o seu desenvolvimento educacional, técnico e
social, de maneira integrada e sustentada. Tendo em vista a preocupacao da IES
em cumprir a sua missao e seu propaosito.

A CPA, por sua vez, sendo articuladora principal do processo de
autoavaliacdo, ao oferecer tais instrumentos avaliativos para a IES, cumpre a sua
funcdo em discutir permanentemente as condicdes de qualidade nos servigos,
ensino, pesquisa e extensdo. Ainda, refor¢a sua importancia ao subsidiar os 6rgdos
deliberativos, avaliativos, propositivos e executivos com informagdes importantes e
necessarias para a melhoria continua dos servi¢os prestados.

Ao discutir as fases do processo avaliativo com os coordenadores de
curso e setores administrativos, alunos, professores, funcionérios técnico-
administrativo e a direcdo, percebeu-se vérias oportunidades de melhoria no
modelo adotado. Tal interacéo ofereceu importantes informacgdes para a busca da
melhoria continua das atividades realizadas pela CPA.

Dessa forma, a expectativa ocasionada pelo processo avaliativo

estimula um clima de ansiedade geral e estabelece um vinculo mais efetivo com os
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atores envolvidos, no momento em que se sentem parte envolvida no caminho de
construcdo, desenvolvimento, fortalecimento e consolidacéo dos objetivos da IES.

Em fungéo da rapidez com que as demandas sociais, dinamicas por sua
natureza, alteram e evoluem, aliado ao surgimento incessante de novas demandas,
a CPA deve sensibilizar a IES sobre a necessidade de atuar com agilidade nas
respostas a essas demandas e buscar constantemente novas maneiras de se
antecipar a possiveis situacdes que possam interferir ou fragilizar a relacdo com os
atores do ambiente que engloba a instituicao.

Os Orgaos colegiados, deliberativos ou propositivos (CSA, NDEs e
Colegiados de cursos) devem elaborar e enviar a CPA, um plano de acéo, de
acordo com a competéncia de cada integrante, propondo atividades, com prazos e
metas, considerando os pontos de melhoria identificados na autoavaliagdo, que
foram classificados da seguinte forma:

Considerando a avaliacéo dos discentes:

¢ Intensificar a orientacao aos professores com relacdo ao cumprimento
do horério, lancamento de notas no sistema, disponibilizacdo de conteddo para o
aluno via plataforma Microsoft Teams; maximizar a utilizacdo dos recursos de
laboratérios em atividades didaticas presenciais e remotas;

e Melhorias da qualidade do sinal e velocidade da rede wireless e da
internet a cabo;

e Melhorias na disponibilizagédo e manutencdo de equipamentos para
as aulas;

e Melhorias nas aulas com atividade prética, disponibilizacdo de
equipamentos em pleno funcionamento e/ou em quantidade adequada ao numero
de alunos; reparo/manutencéo das quadras, campo de futebol e pista de atletismo,
considerando iluminacdo, demarcacao de faixas, equipamentos e suas estruturas
de apoio;

Considerando a avaliagdo dos docentes 2019:

e Melhoraria no método de agendamento e quantidade disponivel de
equipamentos (projetor, microfone e caixas de som);

e Ampliacdo de grupos para pesquisa e extensao.
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Diante do o exposto, a autoavaliacdo permite a IES aprofundar e

melhorar sua percepcdo quanto as suas forcas, potencialidades, fragilidades e

desafios. Situacdo que oferece oportunidade para agir com foco e estratégia no

sentido de elaborar politicas de gestdao académica e administrativa na busca

continua pelo seu reconhecimento e fortalecimento perante os alunos, professores,

funcionarios e a sociedade.

Acdes implementadas durante a pandemia do Covid19

Apoio emocional e psicolégico aos docentes e discentes com a
disponibilizagédo de profissional da area em atendimentos remotos;
Disponibilizou computadores a alunos que foram identificados nas
pesquisas como ndo possuidores de equipamentos para acesso as
aulas remotas;

Renegociacdo e/ou interrupcdo do pagamento de mensalidades
durante a pandemia ou na identificacao de situacdes que impedissem
0 pagamento das mesmas pelos discentes;

Com base nas respostas, a IES criou um grupo de suporte para
discentes e docentes para apoiar e orientar sobre o “novo ambiente
de ensino” durante a pandemia.

Entrega na residéncia de cada aluno de um kit pessoal de seguranca
contendo um protetor facial e squeeze para o aluno utilizar no retorno
as aulas, bem como um descrito com o novo calendario académico e
instrucdes sobre o protocolo de seguranca para aulas presenciais na
FIB;

Desenvolvimento de protocolo de seguranca para o COVID19;
Manutencéo total dos postos de trabalho e de suas respectivas
remuneracdes durante esse periodo sem utilizacdo ou participacéo
em programas de auxilio oferecidos pelo governo;

Realizacdo de Drive Thru como campanha para arrecadou cestas
basicas, produtos de higiene, leite e demais géneros alimenticios,
como macarréo, feijao, aclcar e arroz para familias carentes; e
Arrecadacao de 165 caixas de chocolate organizada pelo Nucleo de
Pratica Juridica curso de Direito para doacédo ao Grupo Felicidade.
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e Atendimento gratuito para reabilitacdo cardiopulmonar em pessoas

gue ja tiveram a Covid-19



