AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
RELATORIO PARCIAL 2022




"Precisamos contribuir para criar a escola que é
aventura, que marcha, que ndo tem medo do risco,
por isso que recusa o imobilismo. A escola em que
se pensa, em que se cria, em que se fala, em que
se adivinha, a escola que apaixonadamente diz sim
avida."

Paulo Freire



INTRODUCAO

O presente relatério tem como finalidade apresentar os resultados da
autoavaliacdo institucional realizada no ano de 2022, nas Faculdades Integradas
de Bauru (FIB) pela Comissdo Propria de Avaliagdo, como parte integrante e
indissociavel do processo de avaliacao institucional, um dos componentes basicos

do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES.

Este relatoério foi elaborado em conformidade com o “Roteiro para Relatério
de Autoavaliacdo Institucional”’, apresentado na forma de Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, em 09 de outubro de 2014 que destaca a relevancia
da autoavaliacdo para a educagcao superior, sugere um roteiro, define as
especificidades das versdes parcial e integral do relatério, estabelece os prazos
para postagem do referido relatorio no sistema e-MEC e estabelece os critérios do

periodo de transicao.

O presente Relatério € um Relatério Parcial que tratara dos eixos e

dimensoes abaixo descritas:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O relatério corrente foi elaborado de forma coletiva entre os membros da
CPA, dirigentes e funcionarios da IES, com o propdsito de apresentar a real
percepcdo dos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo em relacdo ao
funcionamento e linhas de acéo da FIB durante o ano de 2022.



Enquanto Instituicho de Ensino Superior que prima pela exceléncia
académica, a FIB compreende que autoavaliagdo possibilita uma visédo integrada
das acOes desenvolvidas pelos diferentes setores e pessoas; que possibilita
reflex@o e dialogo entre os setores e agentes envolvidos no processo, de forma que
as demandas sejam identificadas, encaminhadas e atendidas em conformidade

com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atividades da CPA estd pautada em reunibes
peridédicas com os seus membros, onde séo discutidos fatos do cotidiano da IES,

acOes de avaliacédo institucional e sugestdes de melhoria.
Foram considerados como objeto de anélise pela CPA:

Avaliacdo Interna na Graduacao:

- Discentes avaliando infraestrutura oferecida pela IES

- Discentes avaliando o coordenador de curso

- Discentes avaliando os docentes e recursos didatico pedagdgicos
- Discentes avaliando estagios de campo

- Docentes avaliando a infraestrutura oferecida pela IES

- Docentes avaliando o coordenador de curso

Avaliacdo Externa na Graduacao:

- Relatdrio de Reconhecimento do curso de Arquitetura e Urbanismo

avaliado no ano de 2022

Avaliacdo Interna na Pds-graduacao:

- Discentes avaliando infraestrutura oferecida pela IES

- Discentes avaliando os docentes e recursos didatico pedagogicos
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CARACTERIZACAO DA IES
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Caracterizacao

Diretora Geral
Diretora Académica

Diretor Administrativo

Diretora Financeira

Diretora de Recursos
Humanos

COMPOSICAO DA CPA
Caracterizacao

Ato de designacéao da CPA
Periodo de mandato

Profa. Marli Pertinhes Ranieri
Profa. Chiara Ranieri Bassetto

Prof. José Ranieri Neto

Bruna Ranieri Mesquita

Giovanna Ranieri Cassab
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Missdo e visdo

Disseminar e incentivar a cultura da avaliagdo institucional continua e
sistematica como forma de gerar informacdes e conhecimentos sobre as
Faculdades Integradas de Bauru — FIB — e seus stakeholders e, por meio desses
conhecimentos, promover a qualidade de forma progressiva de seus processos
e acOes para impactar decisivamente na sua realidade e na realidade da
sociedade.

Tornar-se um organismo fundamental e de referéncia local e regional pela
contribuicdo sistemética na geracdo da cultura de qualidade na Educacao
Superior.

! Definida em 16/01/2006, Ata n° 8
2 Definida em 16/01/2006, Ata n° 8



METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo de uma comissao
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica com o apoio da mantenedora da IES e com o0 apoio da alta
gestdo da FIB com a disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis — a

Comissao Propria de avaliacdo — CPA.

A autoavaliacdo institucional da FIB referiu-se ao 1° e 2° Semestres

letivos do ano de 2022 por meio do seguinte roteiro/processo:

a) Aplicacdo de questionérios eletrénicos disponibilizados no Portal do
Aluno e Portal do Professor, que avaliam as dimensdes fundamentais que dizem

respeito a Instituicdo, ao curso e as disciplinas.

b) Os questionarios eletrénicos foram respondidos pelos alunos,

docentes e coordenadores.

c) Apuracdo dos resultados e producdo de graficos e andlises para

apresentacao aos 6rgaos competentes da IES para apoio na tomada de decisao.

d) Relatério de avaliacdo externa para reconhecimento do curso de

Arquitetura e Urbanismao.

e) Visita in-loco nos espacos fisicos da IES com check list de itens de

verificacdo e recursos minimos a serem avaliados

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e
organizando as atividades de avaliacéo, de acordo com as diretrizes do SINAES,
tornando o sistema de autoavaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela
comunidade e uma fonte de informagdes capaz de levar a Instituicao a refletir sobre

si mesma.

Os resultados das pesquisas foram sistematizados em Relatério de
Autoavaliacdo que contem, além dos resultados descritivos com o intuito de que as

mesmas possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento



Institucional. Na verdade, esse relatério anual construido pela CPA traca um

desenho de qualidade de ensino ministrado pela IES.



DESENVOLVIMENTO
Sensibilizacéo e adeséo

Com o objetivo de envolver os alunos e conseguir a plena e efetiva
participacdo do publico-alvo da avaliacdo institucional, foram realizadas reunifes
com os Coordenadores de curso e representantes de salas, solicitando auxilio na
divulgacdo do periodo de realizagdo, bem como destacando a importancia da
participagéo e envolvimento de todos.

Foram enviadas mensagens eletrdnicas via e-mail e sms3 aos alunos e
professores, inseridos em grupos de Whatsapp com os alunos, informando sobre o
processo avaliativo, a importancia da participacdo e envolvimento de todos no
processo, bem como explicando os procedimentos para preenchimento da
avaliacdo. Além disso, ao acessar o portal do aluno ou portal do professor, o usuario
recebia um alerta sobre o periodo de avaliacdo, bem como a importancia de sua

participacdo no processo.

Durante os periodos avaliativos, houve monitoramento diario da equipe
da CPA com relacéo a evolucéo da taxa de preenchimento dos questionarios pelo
publico participante e relatérios semanais foram enviados aos Coordenadores de
cursos para acompanhamento e intervencgao junto a grupos e setores com baixa

participacdo no processo.

Foram respeitados todos 0s principios éticos e legais com relacdo a Lei
Geral de Protecédo de Dados e o sigilo das informacgdes, preservando a identidade

dos discentes e docentes envolvidos no processo avaliativo.

Apresenta-se abaixo, o grafico com a evolucdo do nivel de participacéo
dos discentes em que foi possivel observar a participacédo efetiva dos mesmos e
ainda uma evolucéo no periodo com pequena queda em 2020, periodo em que a
pandemia provocou pequena queda na participagao nas avaliagdes. Com o retorno

parcial das atividades presenciais, a taxa de participacdo voltou aos indices

3 Servigo de mensagens curtas para celular enviadas por sistema préprio da IES
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anteriores, considerando periodo de 2016-1 a 2021-2. No ano de 2022, houve o
retorno total das aulas em modo presencial, evidenciando um consideravel
aumento dos niveis de participacdo nas avalia¢oes, praticamente igualando aos

niveis de participacdo nas avaliacdes realizadas antes da pandemia do Covid-19.

Figura 1 - Evolucdo da participacdo dos DISCENTES nos ciclos avaliativos
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Por outro lado, quando comparamos a participacdo dos docentes,

percebemos a participacao total e efetiva dos mesmos.

Figura 2 - Evolucédo da participacdo dos DOCENTES nos ciclos avaliativos
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ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO PARCIAL - 2022

Os resultados da avaliacdo interna sdo estudados e analisados pela CPA
e todos os colegiados da instituicdo: colegiados de curso, Nudcleos Docentes
Estruturantes (NDE) e Conselho Superior de Administragdo (CSA), para a
identificacdo das fragilidades da FIB. O principal objetivo dessas andlises é a busca
por oportunidades de melhoria e crescimento da percepcdo de qualidade dos

servicos prestados pela IES.

Autoavaliacdo institucional preenchida pelos DISCENTES DA GRADUACAO
AVALIANDO INFRAESTRUTURA

Vale ressaltar que foram apresentadas afirmacgdes aos discentes e
esses classificavam as respostas com as possiveis respostas pré-definidas:
concordo totalmente, concordo, ndo concordo e nem discordo, discordo, discordo

plenamente e nédo sabe/nédo se aplica.
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Para melhor compreenséo dos resultados aferidos com a aplicacédo dos
guestionarios e com o objetivo de identificar os principais pontos de atencéo,
agrupou-se, em ordem decrescente, a somatoria das respostas “Discordo” e

“Discordo totalmente”.

Apresenta-se abaixo o0 quadro com o ranking das respostas obtidas
constantes no questionario da avaliacao institucional, em ordem decrescente de

satisfacdo geral de todos os discentes de todos 0s cursos no ano de 2022:

Quadro resumo avaliacéao da infraestrutura pelos discentes no 1° Semestre/2022:
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O tamanho do estacionamento atende a necessidade de vagas. 27,7% | 38,6% | 15,0% | 10,0% | 5,0% | 3,7% | 14,9%
As salas de aula atendem as suas necessidades em termos de tamanho,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e 31,5% | 44,6% | 12,5% | 8,4% | 2,5% | 0,4% |11,0%
conservagao.
As condigdes de acesso para portadores de necessidades especiais
(sinalizagdo, rampas de acesso, instalagBes sanitarias e vagas de 35,2% | 42,4% | 11,7% | 5,4% | 2,1% | 3,1% | 7,5%

estacionamento) sdo adequadas.

As instalagdes sanitarias (banheiros) atendem as suas necessidades com
relagdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca, 36,3% | 48,7% | 8,4% | 4,0% | 2,0% | 0,7% | 6,0%
acessibilidade e conservagdo.

A FIB oferece oportunidades de participagdo em atividades de extensdo
(semanas de cursos, clinicas, laboratérios, nucleo de préticas juridicas, agéncias
e empresas juniores, feiras, cursos, palestras, campanhas, eventos
(FIBrincando) e projetos (FIB do 3a

As instalagdes da biblioteca atendem as suas necessidades com relagdo a
dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e 36,9% | 48,4% | 8,4% | 2,3% | 1,0% | 2,9% | 3,4%
conservagao.

As instalagdes utilizadas para os eventos (feiras, jornadas cientificas, palestras
e outros eventos académicos) atendem suas necessidades.

Os servigos oferecidos pela biblioteca com relagdo a informatizagdo do acervo,
consultas, reservas, empréstimos e horario de atendimento atendem as suas | 34,5% | 47,6% | 10,6% | 2,0% | 1,1% | 4,1% | 3,1%
necessidades.

As instalagdes administrativas (marketing, secretaria, financeiro, sala dos
professores, etc.) atendem as suas necessidades

A FIB possibilita o desenvolvimento de atividades de pesquisa/iniciagdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural (na jornada cientifica, no programa de
iniciagdo cientifica, no trabalho de conclusdo de curso, nos projetos
experimentais, nos projetos

As instalagdes em que sdo realizados os atendimentos individuais (atividades

34,8% 48,5% | 10,3% | 2,5% | 1,3% | 2,5% | 3,9%

28,9% (47,5% | 14,0% | 2,3% | 0,9% | 6,4% | 3,2%

37,3%|49,6%( 9,3% | 1,9% | 1,1% | 0,9% | 3,0%

38,4% | 47,5% | 9,5% | 1,7% | 0,8% | 2,1% | 2,5%

complementares, estagios, Comité de Etica em Pesquisa - CEP, orientagdes de
TCC, gabinetes dos coordenadores/professores, etc.) atendem as suas
necessidades.

29,7% | 47,9% [ 12,4% | 1,3% | 0,8% | 7,9% | 2,1%
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Quadro resumo avaliacéao da infraestrutura pelos discentes no 2° Semestre/2022:

Pergunta

Concordo plenamente

Concordo

Discordo

Discordo plenamente

N3&o sabe/n3o se aplica

plenamente

O tamanho do estacionamento atende a necessidade de vagas.

32,5%

w
o
o]
xX

15 [Nem concordo e nem

£ |discordo

10,0%

iy

5,1%

3,1%

th |Discordo e Discordo

=
X

As salas de aula atendem as suas necessidades em termos de tamanho,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagao.
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7,9%
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As condigBes de acesso para portadores de necessidades especiais
(sinalizagdo, rampas de acesso, instalagdes sanitarias e vagas de
estacionamento) sdo adequadas.

38,0%

41,5%

9,5%

5,5%

2,2%

3,3%

7,7%

As instalagBes sanitdrias (banheiros) atendem as suas necessidades com
relagdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagdo.

37,2%

44,7%

9,8%

57%

1,7%

0,8%

7,4%

As instalagGes utilizadas para os eventos (feiras, jornadas cientificas, palestras
e outros eventos académicos) atendem suas necessidades.

34,7%

44,4%

12,7%

51%

1,6%

1,4%

6,8%

As instalagdes da biblioteca atendem as suas necessidades com relagdo a
dimensado, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagdo.

39,1%

46,0%

8,4%

2,0%

1,5%

3,0%

3,6%

As instalagBes administrativas (marketing, secretaria, financeiro, sala dos
professores, etc.) atendem as suas necessidades

41,5%

45,6%

8,7%

2,3%

0,9%

1,0%

3,2%

As instalagBes em que sdo realizados os atendimentos individuais (atividades
complementares, estagios, Comité de Etica em Pesquisa - CEP, orientagdes de
TCC, gabinetes dos coordenadores/professores, etc.) atendem as suas
necessidades.

36,5%

44,1%

11,2%

1,6%

1,2%

5,4%

2,8%

A FIB possibilita o desenvolvimento de atividades de pesquisa/iniciagdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural (na jornada cientifica, no programa de
iniciagdo cientifica, no trabalho de conclusdo de curso, nos projetos
experimentais, nos projetos

46,4%

43,1%

6,7%

1,4%

1,0%

1,5%

2,4%

A FIB oferece oportunidades de participagdo em atividades de extensdo
(semanas de cursos, clinicas, laboratdrios, nucleo de praticas juridicas, agéncias
e empresas juniores, feiras, cursos, palestras, campanhas, eventos
(FIBrincando) e projetos (FIB do 3a

42,8%

45,0%

8,7%

1,3%

1,0%

1,2%

2,3%

Os servigos oferecidos pela biblioteca com relagdo a informatizagdo do acervo,
consultas, reservas, empréstimos e horario de atendimento atendem as suas
necessidades.

38,3%

46,1%

9,8%

1,4%

0,8%

3,5%

2,3%

Apesar de relativamente baixos os resultados aferidos nas respostas, as

indicagdes servem como insumo para elaboragcao de planos de acéo e propostas

de melhoria oferecidas pela CPA aos coordenadores de curso e dirigentes da IES.

Antes de finalizar o questionario da autoavaliagdo institucional sobre a

infraestrutura, foi oferecido um campo para observacdes com tamanho livre para

gue o discente se manifestasse de maneira livre e espontanea e obteve-se o

seguinte resultado:
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Figura 3 - Observacdes dos discentes como pontos positivos da Instituicédo

Pontos positivos- Alunos
Qualidade no ensino/Corpo docente 488 29,4%
Infraestrutura 211 12,7%
Equipamentos/Laboratdrio 99 6,0%
Limpeza / organizacdo 56 3,4%
Acesso Diregdo e Coordenagdo 53 3,2%
Preco das mensalidades 28 1,7%
Acervo/Biblioteca 25 1,5%
Atividades extra curriculares 23 1,4%
Localizacao 23 1,4%
Acessibilidade 17 1,0%
Ambiente 16 1,0%
Funcionarios 13 0,8%
Estacionamento 10 0,6%
Banheiros 8 0,5%
Inovagao 3 0,2%
Seguranga 2 0,1%

Figura 4 - Observagdes dos discentes como pontos de melhoria da Instituicdo

Pontos de melhoria - Alunos
Laboratdrios / Infraestrutura / Salas 214 12,9%
Ar condicionado/ventilagdo/manutencio 114 6,9%
Estacionamento 112 6,8%
Professores 77 4,6%
Banheiro 62 3,7%
Equipamentos 53 3,2%
Seguranca/ iluminacdo 46 2,8%
Bededouros 43 2,6%
Auditério/espaco para eventos 35 2,1%
Acessibilidade 33 2,0%
Internet 31 1,9%
Cantina 30 1,8%
Coordenagdo/Diregdo 30 1,8%
Estagio 23 1,4%
Mensalidade 18 1,1%
Xerox 18 1,1%
Secretaria 16 1,0%
Limpeza 15 0,9%
Financeiro 9 0,5%
Extensdo/iniciacdo 8 0,5%

De um total de 20 temas indicados como pontos de melhoria, foi

realizada uma priorizacdo segundo o principio de Pareto, que afirma que para
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muitos fendbmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas, e obteve-
se 4 insatisfacdes principais. Além dessa priorizacdo, optou-se por estabelecer um
Indicador de Representatividade Total (IRT) que qualifica o nivel de
representatividade das respostas considerando o universo total de alunos

matriculados, que é calculado do seguinte modo:

IRT = (%) x 100

Onde:

e QOT = Quantidade total de observacdes sobre cada tema
e QTA = Quantidade total de alunos matriculados (média do 1° e 2°

semestres/2022)

A definicdo dos temas priorizados, aliados ao IRT, sdo apresentados no

quadro abaixo:

Pontos de melhoria - Alunos
Total Pontos
Itens % Respostas IRT

a Melhorar
Laboratoérios / Infraestrutura / Salas 214 12,9% 11,7%
Ar condicionado/ventilagdo/manutencédo 114 6,9% 6,2%
Estacionamento 112 6,8% 6,1%
Professores 77 4,6% 4,2%

No mesmo espacgo para observacdes preenchidas pelos discentes, foi
possivel identificar citacBes classificadas como elogio ou pontos fortes da
instituicdo e, aplicando o IRT para as respostas, apresenta-se abaixo os 3 itens

priorizados que serdo apresentadas no quadro abaixo:

Pontos positivos- Alunos
Total Pontos
Itens . % Respostas IRT
Positivos
Qualidade no ensino/Corpo docente 488 29,4% 26,6%
Infraestrutura 211 12,7% 11,5%
Equipamentos/Laboratério 99 6,0% 5,4%

Importante destacar que os pontos de melhoria, bem como os pontos
positivos destacados pelos discentes avaliando a infraestrutura, foram ofertados

pelos alunos em campo aberto, sem opc¢oes, de livre e espontanea participagao. E,
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nesse sentido, pode-se considerar um dado bastante importante que serve para

reforcar e melhor compreender as reais necessidades dos discentes.

Percebe-se também, que as manifestacbes destacando os pontos
positivos, sdo em maior quantidade do que as indicagOes de pontos de melhoria.
No entanto, ha certa dicotomia quando visualizamos 0os mesmos itens constando
como pontos positivos e pontos a melhorar. Como é o caso de infraestrutura,
equipamentos e laboratérios. No caso de corpo docente, a manifestacdo é
inversamente proporcional, sendo que é o item melhor avaliado pelos alunos como
ponto positivo, com representatividade total de 26,6% (do universo total dos alunos)
e também apontados como ponto de melhoria para 4,2% do total de alunos

matriculados, sendo o 4° item mais indicado.

Autoavaliaco institucional preenchida pelos DISCENTES DA GRADUACAO
AVALIANDO OS COORDENADORES DE CURSO

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das respostas obtidas constantes no
questionario da avaliacdo institucional em que os discentes avaliaram o0s
coordenadores de curso, em ordem decrescente de satisfacdo geral de todos os

discentes de todos 0s cursos:

Quadro resumo avaliacdo dos coordenadores de curso pelos discentes no 1°
Semestre/2022:
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O coordenador demonstra atengdo as necessidades, criticas e sugestdes dos
¢ & 48,7% | 34,3% | 9,6% | 3,7% | 2,5% | 1,1% | 6,2%
alunos.
O coordenador ajuda a resolver os conflitos entre os alunos. 45,9% [ 32,2% 1 10,1% | 2,8% | 2,6% | 6,4% | 5,4%
O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos professores. 45,2% [ 33,5% | 11,6% | 2,6% | 2,6% | 4,5% | 5,2%

O coordenador promove a participacdo dos alunos em eventos dentro e fora da
e P participac 48,5% | 33,9% | 9,3% | 2,7% | 2,2% | 3,4% | 4,9%

O coordenador resolve as necessidades dos alunos com relagdo as aulas
s . . o . 48,1%135,0%( 9,8% | 2,3% | 2,1% | 2,7% | 4,4%
praticas (laboratérios, clinicas, npj, ginasio, area experimental, etc).
O coordenador mantem bom relacionamento com os alunos. 51,3%|35,1%| 8,2% | 2,5% | 1,8% | 1,2% | 4,3%
O coordenador encaminha os alunos interessados em pesquisa. 44,7% | 33,9% | 10,8% | 2,3% | 1,7% | 6,6% | 4,0%

O coordenador estd disponivel para atender os alunos. 51,5%|35,3% | 84% | 2,0% | 1,8% | 0,9% | 3,8%




Quadro resumo avaliacdo dos coordenadores de curso
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pelos discentes no 2°

Semestre/2022:
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O coordenador demonstra atencdo as necessidades, criticas e sugestdes dos
alunos 48,1%(33,5% | 9,4% | 4,6% | 3,7% | 0,7% | 8,3%
O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos professores. 46,3% [ 34,5% | 10,1% | 3,1% | 3,5% | 2,4% | 6,6%
O coordenador estd disponivel para atender os alunos. 49,4% [ 35,6% | 8,1% | 3,3% | 2,9% | 0,8% | 6,1%
O coordenador resolve as necessidades dos alunos com relagdo as aulas
” oe e T nretac 47,7% | 35,0% | 9,7% | 3,0% | 2,9% | 1,7% | 5,9%
praticas (laboratérios, clinicas, npj, gindsio, area experimental, etc).
O coordenador ajuda a resolver os conflitos entre os alunos. 45,7% | 33,0% | 10,4% | 2,6% | 3,1% | 5,1% | 5,7%
O coordenador promove a participagdo dos alunos em eventos dentro e fora da
o P participa 50,8% | 35,1% | 7,4% | 2,3% | 2,8% | 1,7% | 5,1%
O coordenador mantem bom relacionamento com os alunos. 50,6% | 35,1% | 8,6% | 2,3% | 2,7% | 0,7% | 5,0%
O coordenador encaminha os alunos interessados em pesquisa. 47,0% [ 33,6% | 9,3% | 2,3% | 2,4% | 5,4% | 4,7%

Apesar do bom resultado aferido na avaliacdo dos coordenadores de

curso pelos discentes, em que nos indicadores com maior oportunidade de

melhoria, apresentam aprovagdo de mais de 80% dos alunos, evidencia-se um

caminho para a instituicéo focar seus esforcos em diminuir ainda mais esses pontos

de atencdo.
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Autoavaliagdo DIDATICO-PEDAGOGICA PREENCHIDA PELOS DISCENTES

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes
no questionario da avaliacdo didatico-pedagogica, em ordem decrescente de

satisfacéo geral dos discentes avaliando o corpo docente no ano de 2022:

Quadro resumo avaliacdo dos discentes no quesito didatico-pedagogico referente
ao 1° Semestre/2022:
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O professor utiliza-se da plataforma MS Teams como tecnologia de informagdo
42,0%136,3% | 9,0% | 4,1% | 2,2% | 6,4% | 6,3%

e comunicagdo.
O professor transmite com facilidade o contetudo da disciplina. 49,1% [ 36,8% | 7,6% | 3,1% | 1,7% | 1,7% | 4,8%
A disciplina estd organizada de maneira adequada com relagdo ao seu
conteudo e carga horaria.

O professor atende as necessidades do aluno com relagdo ao conteudo da
disciplina.

As salas para as aulas praticas (laboratdrios, clinicas, gindsio, piscinas, areas

48,1%|40,1% | 6,8% | 2,0% | 1,3% | 1,7% | 3,3%

49,8%|38,7%| 6,6% | 2,1% | 1,1% | 1,7% | 3,2%

. . A ) o 46,6% | 38,3% | 6,6% | 2,2% | 0,8% | 55% | 3,1%
experimentais, agéncias, etc.) atendem as necessidades da disciplina.

O material bibliogréfico (livros, periddicos, apostilas) e demais materiais de
apoio indicados pelo professor atende as necessidades da disciplina.

47,8%140,0%( 7,3% | 1,6% | 0,9% | 2,3% | 2,5%

O professor apresenta o plano de ensino (objetivos, ementa, bibliografia,
professorapresentac pan 0 {ob) 8 53,5% | 36,2% | 6,1% | 1,5% | 1,0% | 1,7% | 2,5%
materiais necessarios, critérios de avaliagdo, etc.)

O professor apresenta dominio com relagdo ao contetdo da disciplina. 53,2%|36,8% | 59% | 1,6% | 0,9% | 1,7% | 2,5%
O professor permite didlogo com os alunos. 51,9% (38,4% | 57% | 1,4% | 0,9% | 1,7% | 2,3%
O professor cumpre o hordrio. 52,9% (38,3%| 51% | 1,2% | 0,9% | 1,7% | 2,0%

O professor oferece ao menos dois instrumentos de avaliagdo (Ex: trabalho e

54,6% (36,9% | 4,8% | 1,2% | 0,8% | 1,7% | 2,0%
prova)
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Quadro resumo avaliacéo dos discentes no quesito didatico-pedagogico referente
ao 2° Semestre/2022:
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O professor utiliza-se da plataforma MS Teams como tecnologia de informagdo
48,8% | 33,4% | 7,6% | 3,3% | 2,3% | 4,6% | 5,6%

e comunicagdo.
O professor transmite com facilidade o contetudo da disciplina. 54,3%133,9% | 6,2% | 2,4% | 2,3% | 0,8% | 4,8%
As salas para as aulas praticas (laboratdrios, clinicas, ginésio, piscinas, areas

. ) N ) R 51,0% | 35,2% | 6,1% | 2,8% | 1,5% | 3,4% | 4,3%
experimentais, agéncias, etc.) atendem as necessidades da disciplina.

A disciplina estd organizada de maneira adequada com relagdo ao seu
conteudo e carga horaria.

O professor atende as necessidades do aluno com relagdo ao conteudo da
disciplina.

O professor apresenta dominio com relagdo ao conteudo da disciplina. 57,5%|33,7%| 51% | 1,4% | 1,6% | 0,7% | 2,9%
O material bibliogréfico (livros, periddicos, apostilas) e demais materiais de

53,1%|36,5% | 5,6% | 2,1% | 2,0% | 0,7% | 4,0%

54,5% | 35,2% | 5,8% | 1,9% | 1,9% | 0,8% | 3,8%

S ) o 52,9%|37,0% | 6,1% | 1,3% | 1,4% | 1,3% | 2,7%
apoio indicados pelo professor atende as necessidades da disciplina.

O professor permite didlogo com os alunos. 56,1%|35,0% | 54% | 1,3% | 1,4% | 0,8% | 2,7%
O professor apresenta o plano de ensino (objetivos, ementa, bibliografia,

. - . 57,8% (33,6%| 52% | 1,3% | 1,3% | 0,8% | 2,6%
materiais necessarios, critérios de avaliagdo, etc.)

O professor cumpre o hordrio. 56,9% | 35,2% | 4,8% | 1,1% | 1,2% | 0,7% | 2,3%
O professor oferece ao menos dois instrumentos de avaliagdo (Ex: trabalho e
prova)

57,7%|34,9% | 4,5% | 1,2% | 1,1% | 0,7% | 2,2%

Pelos resultados apresentados, pode-se constatarque mais de 82% dos
discentes apresentam-se muito satisfeitos com os recursos didatico-pedagdgicos.
Ainda assim, é possivel identificar oportunidades de melhoria quando classificamos
os resultados pela somatdria dos itens “discordo” e “discordo plenamente”, com

pouco mais de 5% dos alunos relatando pontos de atencéo.



20

Autoavaliacdo dos ESTAGIOS DE CAMPO PELOS DISCENTES

Pergunta Sempre As vezes Nunca
Consegui aprender a tragar condutas profissionais nesta area de atuagdo. 96,3% 3,2% 0,5%
Consegui aprender as técnicas de avaliagdo nesta adrea de atuagdo. 95,8% 3,7% 0,5%
Estou apto a trabalhar nesta area de estagio. 92,4% 6,2% 1,5%
Eu fui assiduo, participativo, revelei iniciativa e desembarago no estagio. 95,6% 4,2% 0,2%
Eu me dediquei ao estudo e aprofundamento de conhecimentos. 94,1% 5,2% 0,7%
Eu participei ativamente do estagio. 97,0% 2,5% 0,5%
Fui ético com os clientes / pacientes e supervisor ou responsavel pelo estagiario e mantive
. /e © supe P P € 98,0% 1,7% 0,2%
um bom relacionamento com todos (inclusive colegas de grupo).
0O campo de estagio oferece condigdes fisicas para a atuagdo profissional. 92,9% 6,4% 0,7%
O campo de estdagio oferece possibilidades para realizagdo dos atendimentos praticos ou
1Po de estaglo olerece possibl para reaizac P 90,4% 8,4% 1,2%
atuacgdo nas diversas areas de atuagbes profissionais.
O estdgio proporcionou conhecimento para minha futura atuagdo no campo profissional. 92,6% 5,4% 2,0%
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario discutiu as avaliagdes e condutas realizadas
P P P & ¢ 95,1% 3,9% 1,0%
pelo aluno.
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario estabeleceu bom relacionamento com o aluno e
Superviso P P & 95,3% 3,9% 0,7%
cliente (paciente).
O Supervisor ou responsavel pelo estagidrio estava disponivel para trocar informagées e / ou
perviss P P € P P sBese/ 95,3% 3,7% 1,0%
retirar duvidas com o aluno.
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario expds e discutiu o objetivo do estagio e
P P pelaestee P ! & 96,3% 2,5% 1,2%
apresentou o cronograma de estégio.
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario foi ético na relagdo com o aluno e o cliente
P P P & ¢ 95,6% 3,4% 1,0%
(paciente).
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario intervir nas avaliagdes e / ou condutas
.p P . P & . g / 93,1% 5,2% 1,7%
realizadas pelo aluno (ensinando e / ou modificando os procedimentos).
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario ofereceu seguranca para o aluno desempenhar
P sponsavelp ¢ gurancap P 96,1% 2,7% 1,2%
suas condutas profissionais.
O Supervisor ou responsavel pelo estagiario utilizou recursos cientificos (artigos e livros) e
P P P glario uti: (artig ) 94,1% 4,7% 1,2%
previamente adquiridos em aulas para potencializar a conduta do aluno.
Se sentiu seguro com o protocolo de seguranga oferecido no local do estagio? 94,1% 4,4% 1,5%

Percebe-se, na avaliacdo realizada pelos Discentes avaliando os
estdgios de campo, que 94,7% dos entrevistados apresentam excelente
aproveitamento dos itens avaliados. Situacao que reflete a preocupacédo da IES em
alinhar o conhecimento adquirido nos cursos com as necessidades de mercado e
ainda, ofertar condicbes mais adequadas para as atividades praticas dos discentes

em seus campos de atuacao.

Indicador de Satisfacdo Geral do Aluno (ISG)

Para aferir o indice de satisfacdo dos alunos, criou-se o Indicador de
Satisfacdo Geral do Aluno (ISG) que servira de referéncia para essa autoavaliacdo
e avaliagdes futuras com o objetivo de compararmos o histérico de desempenho
perante o olhar dos discentes, utilizando-se a escala de 0 (zero) a 6 (seis pontos),

sendo que quanto maior o valor dessa escala, melhor o desempenho na avaliagéo.



O calculo do ISG é realizado do seguinte modo:
ISG = (MGI + MGDP + MGC)/3

Onde:

e MGI = Média Geral da Autoavaliagéo Institucional
e MGDP = Média Geral da Autoavaliacao Didatico-Pedagogica

¢ MGC = Média Geral da Autoavaliacdo Coordenadores

Figura 5 - indice de Satisfagdo Geral aferido no periodo de 2016-1 a 2022-2

Periodo avaliado Média Avaliacoes | Média Avaliagdoes | Média Avaliagoes ISG
Professores Infraestrutura Coordenadores
2016-2 4,74 4,20 4,47
2017-1 5,81 5,46 5,66 5,64
2017-2 5,84 5,51 5,70 5,68
2018-1 5,84 5,51 5,61 5,65
2018-2 5,89 5,67 5,74 5,77
2019-1 5,87 5,50 5,63 5,67
2019-2 5,91 5,78 5,76 5,82
2020-1 5,27 4,83 5,31 5,14
2020-2 5,28 5,00 5,24 5,17
2021-1 5,24 4,85 5,21 5,10
2021-2 5,31 4,89 5,18 5,13
2022-1 5,26 4,97 5,13 5,12
2022-2 5,35 5,06 5,15 5,19
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Figura 6 — Média geral do indice de Satisfacdo Geral aferido no periodo de 2016-1 a 2022-2

indice de Satisfacdo Geral do Aluno
5,6

55

5,4

53

5,2

5,1

Média Avaliacdes Professores Média Avaliagbes Coordenadores Média Avaliacdes Infraestrutura

Pode-se constatar uma constante melhora nos niveis de satisfacéo tanto

do discente, quanto do docente.

Mesmo quando se observa a menor media aferida, considerando a nota
de 0 a 6, o item com o menor desempenho, Média das Avaliagcdes de Infraestrutura,
com média 5,17, evidencia-se um 6timo nivel de satisfacdo. Claro que ainda com

oportunidades de melhoria que seréo destacadas mais a frente neste relatorio.

De modo geral, houveram progressos com relagdo as demandas
identificadas nas avaliagdes e, em decorréncia, permitiram o constante aumento na

participacdo dos entrevistados nos processos avaliativos.

Essa evolucdo demonstra a importancia do trabalho realizado pela CPA,
evidenciando transparéncia de suas acdes e possibilitando a IES instrumentos que
facilitem a relacdo entre os entes envolvidos no cotidiano da FIB, demonstrados na
agilidade com que oferece as informacgdes e que podem ser traduzidas em ac¢des
que minimizam as possiveis insatisfagcdbes ou necessidades de melhoria

identificadas nas avaliacoes.
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Autoavaliacdo institucional preenchida pelos DOCENTES AVALIANDO A
INFRAESTRUTURA

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes
no questionario da avaliacdo institucional, em ordem decrescente de satisfacao

geral de todos os docentes de todos 0S cursos:

Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a infraestrutura no 1°
Semestre/2022:

do se aplica

Discordo plenamente
N be/n3 i
Discordo e Discordo

Pergunta

ao sa

Concordo plenamente

Nem concordo e nem
plenamente

Concordo
Discordo

A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de pesquisa 49,7% [ 32,7% | 9,5% | 2,6% | 2,3% | 3,3% | 4,9%
As condigbes de acesso sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais | 52,6%|31,4% | 8,2% | 3,6% | 0,3% | 3,9% | 3,9%
A estrutura fisica do seu local de trabalho (iluminagdo, ventilagdo e acustica)
sdo adequadas.

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a disponibilidade e uso de
laboratdrios, equipamentos e recursos audiovisuais, etc., para a realizagdodo |61,8% | 30,4% | 3,9% | 2,6% | 0,0% | 1,3% | 2,6%
seu trabalho.

A FIB promove um canal de comunicagdo direto com vistas as melhorias
institucionais (cursos, disciplinas, pesquisa, extensdo, oferta de novos cursos, | 63,7%|26,8% | 5,6% | 2,0% | 0,0% | 2,0% | 2,0%
ampliagdo, etc.)

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a orientagdo quanto aos
procedimentos académicos (portal do professor, registros e arquivo de provas |70,3% | 26,1% | 1,0% | 1,6% | 0,0% | 1,0% | 1,6%
e trabalhos, etc.) para a realizagdo do seu trabalho.
A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de extens3o. 53,9%|31,7%| 9,5% | 1,3% | 0,3% | 3,3% | 1,6%
O ambiente de trabalho é adequado para o bom desempenho profissional 74,5% | 22,5% | 0,7% | 1,3% | 0,0% | 1,0% | 1,3%
A FIB atende as suas necessidades em relagdo a biblioteca (infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de acervo bibliografico).

58,8% (31,4%| 59% | 2,9% | 0,0% | 1,0% | 2,9%

72,9%|19,3% | 3,6% | 1,0% | 0,0% | 3,3% | 1,0%

j d iodo letivo, bem como reunides dos colegiados de
O planejamento do periodo egladosce 171 9% 22,5%| 3,6% | 0,7% | 0,3% | 1,0% | 1,0%
curso e seus nucleos docentes estruturantes ocorrem de maneira sistematica

A FIB oferece bolsas de estudos em cursos de graduagdo e pds-graduagdo aos
seus professores
Ha agilidade nas solug@es e respostas do seu superior (coordenador ou diretor)

57,5% [ 13,4% | 13,4% | 0,3% | 0,3% | 15,0% | 0,7%

. 77,1%(19,3% | 1,3% | 0,3% | 0,0% | 2,0% | 0,3%
as suas necessidades.

Ha preparo técnico do seu superior (coordenador ou diretor) para exercer a

N 82,7%|14,7%| 0,7% | 0,0% | 0,0% | 2,0% | 0,0%
fungdo
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Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a infraestrutura no 2°
Semestre/2022:
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A estrutura fisica do seu local de trabalho (iluminagdo, ventilagdo e acustica
) ( ¢ ¢ ) 1s3,6% |30.0% | 6,0% | 5.6% | 0.4% | 0,0% | 6,0%
sdo adequadas.
A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de pesquisa 54,0% | 27,6% [12,0% | 3,2% | 2,0% | 1,2% | 5,2%

A FIB oferece bolsas de estudos em cursos de graduagdo e pds-graduagdo aos
seus professores

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a biblioteca (infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de acervo bibliografico).

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a disponibilidade e uso de
laboratdrios, equipamentos e recursos audiovisuais, etc., para a realizagdo do |62,4% |30,0% | 4,8% | 2,4% | 0,4% | 0,0% | 2,8%
seu trabalho.

58,8% [17,2% | 5,6% | 2,4% | 2,4% |13,6% | 4,8%

72,0% (22,8% | 2,0% | 2,8% | 0,4% | 0,0% | 3,2%

As condi¢bes de acesso sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais |56,0% |32,4% | 7,2% | 2,0% | 0,8% | 1,6% | 2,8%
A FIB incentiva o desenvolvimento de atividades de extensdo. 58,0% | 30,4% | 6,8% | 0,8% | 0,8% | 3,2% | 1,6%

O planejamento do periodo letivo, bem como reunides dos colegiados de 72,4% |22,4% | 2,8% | 1,2% | 0,4% | 0,8% | 1,6%
curso e seus nucleos docentes estruturantes ocorrem de maneira sistematica

A FIB promove um canal de comunicagdo direto com vistas as melhorias
institucionais (cursos, disciplinas, pesquisa, extensdo, oferta de novos cursos, |67,2% [20,8% |10,4% | 0,4% | 0,4% | 0,8% | 0,8%
ampliagdo, etc.)

A FIB atende as suas necessidades em relagdo a orientagdo quanto aos
procedimentos académicos (portal do professor, registros e arquivo de provas |70,4% |27,2% | 2,0% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 0,4%
e trabalhos, etc.) para a realizagdo do seu trabalho.
0O ambiente de trabalho é adequado para o bom desempenho profissional 72,0% | 24,0% | 3,6% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 0,4%
Ha agilidade nas solugGes e respostas do seu superior (coordenador ou diretor)
as suas necessidades.

Ha preparo técnico do seu superior (coordenador ou diretor) para exercer a
fungdo

79,6% [16,8% | 3,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

83,6% (14,8% | 1,2% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0%

Também neste ponto, evidencia-se um alto grau de satisfacdo dos
pesquisados, tendo em vista que o item com maior oportunidade de melhoria

apresentou aprovacao de 88% dos entrevistados.

Antes de finalizar o questionario da autoavaliacdo institucional com
relacdo a infraestrutura, foi oferecido um campo para que o docente se
manifestasse de maneira livre e espontanea e obteve-se 0 seguinte resultado

apresentado no quadro abaixo com relagcéo a pontos de melhoria:
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Pontos a melhorar - Docentes
Total Pontos
Itens a Melhorar |% Respostas
Ar - Manutencdo - ventilacado 22 10,8%
Infraestrutura/Equipamentos 17 8,3%
Estacionamento 15 7,4%
Pesquisa/extensdo 8 3,9%
Internet 8 3,9%
Auditério/espaco adequado eventos 7 3,4%
Eventos 5 2,5%
Cursos/atualizacdo professores 4 2,0%
Planejamento geral/compras 4 2,0%
Tempo para montar equip/laboratérios 4 2,0%
Saldrios/beneficios 3 1,5%
Acervo/Biblioteca 3 1,5%
Banheiros 2 1,0%
Comunicacgdo interna/externa 2 1,0%
Acessibilidade 2 1,0%

No mesmo espaco para observacdes preenchidas pelos docentes, foi
possivel identificar citacdes classificadas como elogio, que serdo apresentadas no

quadro abaixo:

Pontos positivos - Docentes
Total Pontos

Itens Positivos |% Respostas
Laboratérios / infraestrutura 39 19,1%
Corpo docente 32 15,7%
Ambiente 24 11,8%
Acesso diretores e coordenadores 23 11,3%
Qualidade no ensino/seriedade 21 10,3%
Equipe de apoio 18 8,8%
Valoriza¢do do docente 13 6,4%
Limpeza e organizagao 11 5,4%

Aulas presenciais 7 3,4%
Acolhimento alunos 7 3,4%
Inovagao 5 2,5%

2

1

1

Acervo/biblioteca 1,0%
Atividades Extra curriculares 0,5%
Investimento 0,5%
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Além dessa priorizacéo, optou-se por utilizar o mesmo Indicador de
Representatividade Total (IRT) para compreender a representatividade como
realizado nas observacgdes e sugestdes apresentadas pelos discentes e, do mesmo
modo, aplicando os principios de Pareto, selecionando-se 20% das principais

indicacdes realizadas pelos Docentes.

Selecdo de 20% dos pontos de melhoria, com indicacdo do IRT:

Pontos a melhorar - Docentes

Total Pontos
Itens a Melhorar (% Respostas| IRT
Ar - Manutencao - ventilacdo 22 10,8% 8,7%
Infraestrutura/Equipamentos 17 8,3% 6,7%
Estacionamento 15 7,4% 5,9%

Selecédo de 20% dos elogios, com indicacéo do IRT:

Pontos positivos - Docentes

Total Pontos
Itens Positivos |% Respostas IRT
Laboratérios / infraestrutura 39 19,1% 15,4%
Corpo docente 32 15,7% 12,6%
Ambiente 24 11,8% 9,5%

Assim como foi realizada andlise na avaliacdo realizada pelos discentes,
€ importante destacar que os pontos de melhoria, bem como 0s pontos positivos
destacados pelos docentes avaliando a infraestrutura, foram ofertados pelos
entrevistados em campo aberto, sem opcdes, de livre e espontanea participacao.
E, nesse sentido, pode-se considerar um dado bastante importante que serve para
reforcar e melhor compreender as reais necessidades dos docentes.

Percebe-se também, que as manifestacfes destacando o0s pontos
positivos, sdo em maior quantidade do que as indicagbes de pontos de melhoria
que, apesar de serem praticamente 0s mesmos itens apontados, aparecem em

maior quantidade nos apontamentos como elogio.

Do mesmo modo, o objetivo da avaliacdo ndo é compreender somente
0 que esta bem avaliado, mas encontrar oportunidades de melhoria e, nesse

sentido, as indicacdes dos docentes, mesmo que em pequeno namero, sédo objeto
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de atencéo da CPA e das acdes que decorrem da apresentacao dos resultados aos

stakeholders.

Autoavaliacao institucional preenchida pelos DOCENTES AVALIANDO OS

COORDENADORES DE CURSO

Apresenta-se abaixo o quadro com o ranking das perguntas constantes

no questionario da avaliacdo institucional, em ordem decrescente de satisfacao

geral de todos os docentes de todos o0s cursos em relacéo a coordenacédo de curso:

Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a coordenacgéao de curso no 1°

Semestre/2022:

g £ g | £
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O coordenador resolve as necessidades dos professores com relagdo as aulas
s . L. o ] 79,1%( 13,7%| 1,0% | 0,3% | 0,0% | 5,9% | 0,3%
praticas (laboratorios, clinicas, npj, gindsio, area experimental, etc).
O coordenador demonstra atengdo as necessidades, criticas e sugestdes dos
orofessores ¢ & 79,7% | 17,0% | 1,3% | 0,3% | 0,0% | 1,6% | 0,3%
O coordenador mantem bom relacionamento com os professores. 83,3% [ 14,1%| 0,7% | 0,3% | 0,0% | 1,6% | 0,3%
O coordenador promove/incentiva a participagdo dos professores em eventos
73,2% | 18,0%| 6,9% | 0,0% | 0,0% | 2,0% | 0,0%
dentro e fora da faculdade.
O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos alunos. 79,1% | 15,7% | 3,3% | 0,0% | 0,0% | 2,0% | 0,0%
O coordenador esta disponivel para atender os professores. 82,0% | 15,4% | 1,0% | 0,0% | 0,0% | 1,6% | 0,0%
Quadro resumo avaliacdo dos docentes avaliando a coordenacao de curso no 2°
Semestre/2022:
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O coordenador demonstra atencdo as necessidades, criticas e sugestdes dos
orofessoros ¢ ! ticas € sug 79,6% | 16,8% | 2,8% | 0,4% | 0,0% | 0,4% | 0,4%
O coordenador esta disponivel para atender os professores. 85,2% | 11,6% | 2,4% | 0,4% | 0,0% | 0,4% | 0,4%
0 denad i ti ticipagdo d f t
coordenador promove/incentiva a participagdo dos professores em eventos 74,8% | 21.2% | 2,4% | 0,0% | 0,4% | 1,2 | 0,4%
dentro e fora da faculdade.
O coordenador resolve os conflitos com relagdo aos alunos. 77,2%|18,8% | 3,2% | 0,4% | 0,0% | 0,4% | 0,4%
O coordenador mantem bom relacionamento com os professores. 81,2% [ 16,0% | 2,4% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0%
O coordenador resolve as necessidades dos professores com relagdo as aulas
s L L L ’p . ¢ 79,6% | 16,0% | 2,8% | 0,0% | 0,0% | 1,6% | 0,0%
praticas (laboratdrios, clinicas, npj, gindsio, area experimental, etc).
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Vale destacar neste ponto, que o item como menor desempenho
apresentou aprovacao de 94,85% dos entrevistados. Mesmo assim, apresentam-

se oportunidades de melhoria nos itens avaliados.
AVALIACAO EXTERNA

Utilizou-se como referéncia o documento oficial, resultado do
Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacéo - Reconhecimento e Renovacao
de Reconhecimento (presencial) do Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo,
conforme visita realizada no periodo de 18/05/2022 a 20/05/2022.

DESENVOLVIMENTO e ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos foram apresentados a partir da média dos conceitos
atribuidos em cada indicador classificados nos cinco eixos que contemplam as dez

dimensdes do Sinaes.
- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Indicadores analisados referentes ao relatdrio de reconhecimento do curso.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.13.GESTAO DO CURSO E 05 PROCESSOS 1.19.PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO 2.1.NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - 2.12. FUNCIONAMENTO DO COLEGIADO DE
DE AVALIACAO INTERNAE EXTERNA DOS PROCESSOSDE ENSINO- CURSO OU EQUIVALENTE
APRENDIZAGEM

Ao analisar e comparar os resultados aferidos nos indicadores do eixo

1, percebe-se que existe oportunidade de melhoria considerando a média geral de
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3,75 neste quesito, demonstrando necessidade de atencéo especial para melhor

desenvolvimento das acdes da IES para efetiva melhoria do indicador.
- Eixo 3: Politicas Académicas

Indicadores analisados referentes ao relatério de autorizacdo de curso.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Ao analisar o desempenho no gréfico de reconhecimento do curso, percebe-
se que existem fragilidades destacadas com mais intensidade nos indicadores TICs
e producédo cientifica, cultural, artistica e ainda, com fragilidade moderada com
consideravel potencial de melhoria os indicadores referentes ao perfil do egresso,
contetdos curriculares, estagio curricular supervisionado, apoio ao discente.
Situacdes que serdo recomendadas como ponto de atencao para elaboracao de

plano de acédo para as areas envolvidas da IES.
- Eixo 4: Politicas de Gestéao

Indicadores analisados referentes ao relatorio de reconhecimento de curso.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

< =
< <

1.20.NUMERO DE 2.3. ATUACAO DO (A) 2.4. CORPO DOCENTE 2.7. TITULAgAO DO 2.6. REGIME DE 2.7. EXPERIENCIA 2.9. EXPERIENCIA DE
VAGAS COORDENADOR (A) CORPO DOCENTEDO TRABALHO DO CORPO PROFISSIONAL DO MAGISTERIO SUPERIOR
CURSO DOCENTEDO CURSO CORPO DOCENTE DO CORPO DOCENTE

O Eixo 4 foi percebido como um dos pontos mais fortes dentre os eixos
organizados. Ainda assim, serdo tratados como oportunidades de melhoria para os

gestores da IES.
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Indicadores analisados referentes ao relatorio de autorizacdo de curso.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
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Ao analisar o desempenho apresentado nos graficos dos indicadores
integrantes do eixo 5, percebe-se que as fragilidades identificadas nos processos
avaliativos realizados pela CPA, bem como as agles efetivas de melhoria
realizadas pela IES traduzem o resultado da avaliacdo deste eixo, tendo em vista
a preocupacado com a qualidade e o carinho empenhado no desenvolvimento dos
projetos de cursos e que reforcam o0 compromisso com as politicas
institucionalizadas constantes de seu PDI, considerando que todos os indicadores

avaliados obtiveram expressiva evolugéo.

AVALIACAO INTERNA NA POS-GRADUACAO:

Apresenta-se abaixo a média geral das avaliacdes realizadas pelos discentes
participantes nos cursos de Pdés-graduacao ofertados pela IES durante o ano de
2022.

Discentes avaliando disciplinas oferecida pela IES no curso avaliado da pos-

graduacéo

Avaliacao Disciplina Péssimo | Ruim | Regular Bom |Excelente
Organizagdo do conteudo da disciplina 0,0% 3,3% 18,3% 50,0% 28,3%
Aplicabilidade do contetdo da disciplina ao seu
trabalho e/ou a outras disciplinas

0,0% 5,0% 28,3% 40,0% 26,7%

Carga horaria em relagdo ao conteldo 0,0% 16,7% 18,3% 38,3% 26,7%
Adequacdo do conteldo ao objetivo da disciplina 0,0% 3,3% 30,0% 40,0% 26,7%
Avaliagdo geral do mdédulo 0,0% 3,3% 23,3% 48,3% 25,0%

Percebe-se que 70% dos alunos avaliam positivamente, como bom ou
excelente, os itens relacionados as disciplinas. Sendo que apenas, 6,3% indica
como ruim e nenhum respondente indicou como péssimo. Ainda assim, sao
ofertadas oportunidades de melhoria que serdo enviadas e tradadas pelos

responsaveis.
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Discentes avaliando os docentes e recursos didatico pedagogicos da pos-

graduacao
Avaliagao Docente Péssimo| Ruim | Regular Bom |Excelente

Didatica do professor 0,0% 5,0% 31,7% 26,7% 36,7%
Nivel de conhecimento do contetdo 0,0% 0,0% 10,0% 16,7% 73,3%
Relacionamento professor/aluno 0,0% 0,0% 8,3% 33,3% 58,3%
Administragdo do tempo 0,0% 1,7% 15,0% 46,7% 36,7%
Pontualidade 0,0% 0,0% 11,7% 23,3% 65,0%
Avaliacgdo geral do professor 0,0% 1,7% 6,7% 35,0% 56,7%

A avaliacdo realizada pelos discentes considerando os docentes
apresentou nivel bastante representativo de aprovacdo, em que 84,7% avaliam
como bom ou excelente e apenas 1,4% dos alunos consideram ruim e nenhum
avaliou como péssimo. Do mesmo modo, ao analisar os indicadores avaliados,
tanto do aspecto disciplina como docente, sdo evidenciadas varias oportunidades

para a IES.

Discentes avaliando a infraestrutura da pos-graduacao

Avaliagao Infraestrutura Péssimo| Ruim | Regular Bom |Excelente

Condig¢des do espaco fisico onde desenvolve as

0% 10% 20% 10% 60%
aulas
Laboratério/clinica 0% 0% 0% 50% 50%
Estacinamento 0% 0% 10% 30% 60%
Cantina (lanche/almoco) 0% 10% 45% 30% 15%
O curso esta dentro das suas expectativas 0% 0% 0% 70% 30%

No indicador infraestrutura da poés-graduacdo 81% avaliaram como
excelente ou bom e somente 4% indicaram como ruim. Ainda assim, observa-se

oportunidades de melhoria a serem enviadas aos 0rgdos responsaveis.

Discentes avaliando o apoio administrativo/coordenador da pés-graduacao

Avaliagdo Apoio Administrativo/Coordenador | Péssimo| Ruim | Regular Bom |Excelente
Coordenador atendeu as expectativas com relagdo
ao calendario, logistica de sala de aula, materiais,
preparacao para aulas praticas, reposi¢ao de aulas

0% 0% 0% 50% 50%

e disponivel para dividas
Secretaria atendeu suas expectativas 0% 10% 20% 50% 20%
Departamento Financeiro atendeu suas
expectativas

0% 10% 35% 30% 25%
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Nesse indicador, 75% dos discentes avaliaram positivamente o apoio
administrativo/coordenador do curso da pos-graduacdo e somente 7% indicaram
como ruim o quesito avaliado. Do mesmo modo seré&o tratados como oportunidades

de melhoria.

ACOES COM BASE NAS ANALISES

A realizacdo da autoavaliagdo exige um grande esforgo coletivo para
sensibilizar, envolver e conquistar a efetiva participacdo de toda a comunidade
académica. Trata-se de um processo importante para todos os atores do ambiente
que engloba a IES e que, em decorréncia, apresenta aspectos que merecem um
olhar mais critico/reflexivo por parte dos gestores.

Ao interpretar os dados da autoavaliacdo, pode-se perceber que, apesar
de serem identificados pontos de melhoria, que existe preocupacao constante da
FIB em buscar meios de suplantar as dificuldades e oferecer melhores condi¢des
gerais para a resolugdo e/ou superacao das fragilidades. Os desafios que se
apresentam nessa versao do relatério demonstram que novos desafios surgem no
processo de evolucéo da IES.

Os processos avaliativos contribuem de forma consistente para que a
FIB conquiste melhores patamares de qualidade ao procederem de maneira efetiva
na conducao das a¢des que foquem o seu desenvolvimento educacional, técnico e
social, de maneira integrada e sustentada. Tendo em vista a preocupacéao da IES
em cumprir a sua missao e seu proposito.

A CPA, por sua vez, sendo articuladora principal do processo de
autoavaliacdo, ao oferecer tais instrumentos avaliativos para a IES, cumpre a sua
funcdo em discutir permanentemente as condi¢cdes de qualidade nos servicos,
ensino, pesquisa e extensao. Ainda, reforca sua importancia ao subsidiar os 6rgaos
deliberativos, avaliativos, propositivos e executivos com informacdes importantes e
necessarias para a melhoria continua dos servi¢os prestados.

Ao discutir as fases do processo avaliativo com os coordenadores de
curso e setores administrativos, alunos, professores, funcionarios técnico-
administrativo e a direcdo, percebeu-se varias oportunidades de melhoria no
modelo adotado. Tal interagdo ofereceu importantes informacdes para a busca da

melhoria continua das atividades realizadas pela CPA.
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Dessa forma, a expectativa ocasionada pelo processo avaliativo
estimula um clima de ansiedade geral e estabelece um vinculo mais efetivo com os
atores envolvidos, no momento em que se sentem parte envolvida no caminho de
construcdo, desenvolvimento, fortalecimento e consolidacéo dos objetivos da IES.

Em funcéo da rapidez com que as demandas sociais, dinamicas por sua
natureza, alteram e evoluem, aliado ao surgimento incessante de novas demandas,
a CPA deve sensibilizar a IES sobre a necessidade de atuar com agilidade nas
respostas a essas demandas e buscar constantemente novas maneiras de se
antecipar a possiveis situacdes que possam interferir ou fragilizar a relagdo com os
atores do ambiente que engloba a instituicao.

Os orgdos colegiados, deliberativos ou propositivos (CSA, NDEs e
Colegiados de cursos) devem elaborar e enviar a CPA, um plano de acéo, de
acordo com a competéncia de cada integrante, propondo atividades, com prazos e
metas, considerando os pontos de melhoria identificados na autoavaliagdo, que

foram classificados da seguinte forma:

Considerando a avaliagcao dos discentes 2022:

¢ Melhoria e ampliacdo da climatizacéo de 6 salas de aula;

e Aquisicdo de 150 computadores (desktops e notebooks) para
disponibilizagdo aos alunos na construcdo de 4 laboratérios de informética
adicionais ao parque ja instalado.

e Elaboracdo de check list com itens basicos e obrigatérios em cada
espaco disponibilizados pela IES para as praticas de ensino, compostos por salas
de aula, laboratérios, sanitarios, espacos de convivéncia, estacionamento,
seguranca, etc., e realizacdo de Inspecéo in loco como objetivo de confrontar os
requisitos contemplados no check list, identificar pontos de melhoria e aperfeicoar
0S servicos e estruturas oferecidas a comunidade académica.

e Melhoria e ampliagdo da area do estacionamento, considerando a
sinalizacao, iluminacdo, demarcacdo de vagas, manutencdo da pavimentacao,
coibir utilizacao das vagas especiais e/ou areas proibidas (rotatéria, canteiros, etc),

monitoramento por video e seguranca;
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e Melhoria dos servigos prestados pelos departamentos financeiro e
secretaria, tendo em vista a lentiddo do atendimento e quantidade de pessoas para
serem atendidas versus pessoas para realizar 0s servigos; excesso de burocracia
e desorganizacdo; e capacitacdo dos funcionarios quanto ao atendimento geral
presencial e por telefone;

¢ Intensificar a orientacdo aos professores com relagdo ao cumprimento
do horério, lancamento de notas no sistema, disponibilizacdo de contetdo para o
aluno via plataforma FIB Online; maximizar a utilizagéo dos recursos de laboratorios
em atividades didaticas;

e Melhorias da qualidade do sinal e velocidade da rede wireless e da
internet a cabo;

¢ Melhorias na disponibilizacdo e manutencédo de equipamentos para
as aulas;

e Melhoria na manutencdo dos banheiros, quanto a limpeza,
disponibilizacdo de papel e reparo das valvulas, torneiras e portas, bem como a
instalacdo de chuveiros e armarios e/ou suportes para bolsas e/ou materiais dos
alunos;

e Melhorias nas aulas com atividade pratica, disponibilizacdo de
equipamentos em pleno funcionamento e/ou em quantidade adequada ao niumero
de alunos; reparo/manutencéo das quadras, campo de futebol e pista de atletismo,
considerando iluminacdo, demarcacao de faixas, equipamentos e suas estruturas
de apoio;

¢ Melhorias na Biblioteca com relacéo a livros indicados por professores
gue ndo constam no acervo;, manutencdo dos equipamentos de informatica
disponibilizados aos alunos, melhoria da climatizagdo, aumento das salas de
estudo de grupo;

e Criagao dos espacos de inovagéo da FIB e disponibilizados para toda
a comunidade académica e para a sociedade em geral, contemplando a Pré-
incubadora de empresas, Incubadora de Empresas, Coworking, Espaco
Maker/FabLab;

¢ Renovacao dos espacos do nucleo de pratica juridica, proporcionando

mais conforto e comodidade no atendimento ao publico em geral
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Diante do o exposto, a autoavaliacdo permite a IES aprofundar e
melhorar sua percepcdo quanto as suas forcas, potencialidades, fragilidades e
desafios. Situacdo que oferece oportunidade para agir com foco e estratégia no
sentido de elaborar politicas de gestdo académica e administrativa na busca
continua pelo seu reconhecimento e fortalecimento perante os alunos, professores,

funcionarios e a sociedade.



